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ความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบัิติงานของผู้บริหารในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก                                                                       

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 
พิมลพรรณ   พวงเงิน* 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา
อ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัการ
สอนในโรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2560 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดย
การเทียบสัดส่วน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .855  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึง
พอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร           
ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  3) ครูและบุคลากรท่ี 
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ขวญัและก าลงัใจ 

 

บทน า 
การบริหารงานของทุกหน่วยงานทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการบริหารงาน

ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายตรงตามนโยบาย หากในหน่วยงานหรือองคก์รมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุดผลงาน  

      
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ท่ีออกมาก็จะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  ท าใหห้น่วยงานมีศกัยภาพมากข้ึนถึงแมว้า่

จะตอ้งเผชิญกบัสภาพการปัญหาต่างๆ มากมาย  เพราะฉะนั้นในการปฏิบติังานต่างๆ ใหด้ าเนินไปอยา่ง

ราบร่ืนไดต้อ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่ง       

มีประสิทธิภาพ มิใช่อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของความรู้ความสามารถแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ส่ิงส าคญัยิง่กวา่       

คือการมีแรงจูงใจ มีก าลงัใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใหดี้ท่ีสุด หากไม่มี

ความพึงพอใจในการท างาน อาจจะเป็นตน้เหตุท าใหคุ้ณภาพของการปฏิบติังานต ่าลง มีการขาดงานบ่อย 

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่องานและภาพพจน์ท่ี ไม่ดีต่อตวับุคลากรได ้สถานศึกษาจึงไม่ควรเพิกเฉยต่อการให้

ความส าคญักบับุคลากรในสถานศึกษา ควรรักษาความพึงพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานหรือดีอยูเ่สมอ          

(วลิาวรรณ  รพีพิศาล, 2554, หนา้ 1-9)   

ในการปฏิบติังาน ถา้บุคลากรมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานในทางบวกก็จะมีผล          

ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานมาก 

ตรงกนัขา้มถา้บุคลากรมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางลบ จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ

แก่งาน ท าใหไ้ม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานจาก

ความส าคญัของขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อการท างานและความส าเร็จของสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารจึงควรท าการ

ตรวจสอบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของสถานศึกษา เพื่อท่ีจะไดท้  าการแกไ้ขปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ี

ในการปฏิบติังานใหเ้อ้ือหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากร  เพือ่เป็นการสร้างแรงจูงใจและ

กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัปฏิบติังาน ท าใหส้ถานศึกษาเกิดความเจริญและประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด และสามารถท าใหเ้กิดการพฒันาระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล (จนัทร์แรม  พุทธกุล,  2554, หนา้ 1) 

จากความส าคญัดงักล่าว จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพขวญัและก าลงัใจของ        
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 จากองคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจใน 4 ดา้น          
อนัจะเป็นขอ้มูลประกอบเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาให้บุคลากรในโรงเรียน
ศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2                     
มีขวญัและก าลงัใจท่ีจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจ       

ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้น       

ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
           1.1 ประชากรไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา

อ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2560               

จ  านวน 152 คน 

           1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา                
อ  าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 ในปีการศึกษา 2560                 
จ านวน 108 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้าง       

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก          

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปกครองของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างานและสวสัดิการ 

และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าปางเขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน  152  คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ได้
จ  านวน 108 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน  ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก เพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.3 เพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการ
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ปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20  ปีข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 10 - 20 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.2  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครู และ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน 
ประกอบไปดว้ย แบบตรวจรายการ (Check  List) ถามเก่ียวกบัเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจ          
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2  4 ดา้น จ านวน 33 ขอ้  ไดแ้ก่ ดา้นการปกครองของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างานและสวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  
และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient  Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่  
เท่ากบั .855  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 108 ฉบบั ท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 – 19  
เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)              
และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอนพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hot 
Comparison) 
 
ผลการวจัิย 
 1. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอ แม่พริก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2. ผลการเปรียบเทียบครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการสร้าง         
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่ โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
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 3. ผลการเปรียบเทียบครูและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจ        
ต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอ         
แม่พริก โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 2 พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจ ควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก          
ทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจในดา้นโอกาสความกา้วหนา้  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นการปกครองของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความมัน่คงใน การท างานและสวสัดิการ 
ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาต่อ 
เพื่อปรับวฒิุทางการศึกษาให้สูงข้ึนโดย สถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนทุนการศึกษาใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษากบัส่วนหน่ึงเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานและยงัส่งเสริมสนบัสนุนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบเพื่อน ามา เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน มีโครงการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อน ากลบัมาพฒันางาน
ในหนา้ท่ีของตนเอง สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับความสามารถของผูบ้ริหาร พยายามท่ีจะเรียนรู้วธีิการท างานและใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความเช่ือมัน่และศรัทธาโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอ
แม่พริก ดงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลีรัตน์  คงเอียด ( 2556 , บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึง
พอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนวชูิทิศ  ส านกังานเขต
ดินแดง สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ  ไตรโยธี 
(2552, หนา้ บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาและท าวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 3โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
1.1 ดา้นการปกครองของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก แสดงวา่ผูบ้ริหาร มีความเอาใจใส่อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ใชห้ลกัการบริหารงานท่ียติุธรรมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล สถานศึกษา มีการวางแผนการปฏิบติังาน            
ท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา  มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนั
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สอดคลอ้งกบันโยบายของ กระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกมัน่ใจ 
ในการปฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีระบบการท างานและวธีิปฏิบติังาน หนา้ท่ี
ท่ีทุกคนรับผดิชอบมีความชดัเจนมากข้ึนมีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิพยป์ระภา  ทองสี (2551) ศึกษา
เร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจใน การปฏิบติังานของขา้ราชการ และลูกจา้งเทศบาลต าบลเสมด็ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพร  ตาค านิล (2550) ศึกษาเร่ืองขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากรราชทณัฑ ์และแนวทาง ท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากรราชทณัฑเ์รือนจ ากลาง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรราชทณัฑเ์รือนจ ากลางเชียงราย จงัหวดั
เชียงรายในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

1.2  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
แสดงวา่ ผูบ้ริหาร ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเช่ียวชาญ                
ในหนา้ท่ีการงานโดยการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อปรับ
วฒิุทางการศึกษาใหสู้งข้ึน และสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ มีการ
พิจารณาความดีความชอบมีความเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม โดยแต่งตั้งคณะกรรมการใหมี้ส่วนร่วมในการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนการพิจารณาขั้นเงินเดือนข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถมากกวา่ความพอใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในดา้นการพิจารณา   แต่งตั้ง  โยกยา้ยก็มีการพิจารณาเหมาะสม  ส่งผลใหค้รูใน
โรงเรียนมีความมัน่ใจในต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายวา่มีความกา้วหนา้ในการท างาน และมีความถูกตอ้ง
เหมาะสม ตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในสายงานกบัตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา              
วฒันโอฬารนนท ์(2545,บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
ลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัการปฏิบติังานรวม 9 ดา้น ขา้ราชการ
และลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบั มากและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ทิพยป์ระภา  ทองสี (2551) ศึกษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้ง
ของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัมากเช่นกนั   

1.3 ดา้นความมัน่คงในการท างานและสวสัดิการ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก  แสดงวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานภายในสถานศึกษา 
สถานศึกษามีกฎระเบียบ ขอ้ตกลงในการท างานท่ีชดัเจน การปฏิบติังานในโรงเรียนมีความมัน่คง ไม่มี 
ความเส่ียงถูกไล่ออกอยา่งไม่มีเหตุและผลรวมถึงมีความมัน่ใจวา่จะปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนน้ีไดน้าน           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒันะ  หิมะพนัธ์ (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของขา้ราชการสารวตัรทหารบกชั้นประทวน ทหารสารวตัร มณฑลทหารบกท่ี 14 พบวา่เร่ืองความมัน่คงใน
การท างานอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประนอม ค ายิง่ (2554, หนา้ บทคดัยอ่) ไดท้  าการ 
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ศึกษาและท าวจิยัเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของบุคลากรโรงเรียนวนิิตศึกษา                      
ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี            
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการท างาน 
ยอมรับผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานและพยายามท่ีจะเรียนรู้วธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามเป็นกนัเอง ทั้งยงัให้ความไวว้างใจครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบติังานในทุกๆ ดา้น             
ใหโ้อกาสครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผล  เม่ือทราบถึงปัญหาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาก็จะใหค้วามช่วยเหลือคอยใหค้  าแนะน า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ             
ศกัด์ิดา  หาญยทุธ (2556, บทคดัยอ่) การวจิยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลตล่ิงชนัระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการสร้างขวญัและก าลงัใจในเร่ืองดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จีรพิศ  สุวรรณวงค ์(2551, หนา้ 32) ไดว้จิยัเร่ืองการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของขวญัในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ครูส่วนใหญ่
มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญั            
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความพึงพอใจต่อ การสร้างขวญัและก าลงัใจ ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาอ าเภอแม่พริก จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง 
เช่น สิทธิและเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกนั มีความเสมอภาคในเร่ืองเพศ การปฏิบติังานในสถานศึกษาไม่มีการแบ่ง
ระดบัหรือใหค้วามส าคญัของเพศใดเพศหน่ึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงใหก้าร
ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดความรัก สามคัคีกนัในหมู่คณะ ส่งผลใหส้ามารถท างาน             
ไดอ้ยา่งเตม็ตามความสามารถและสามารถพฒันาความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวณี  ตีรกะ (2545, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง  ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ในภาพรวมจ าแนกตามเพศ พบวา่
ไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายดา้นก็เช่นกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒันะ หิมะพนัธ์ (2544)                  
ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการสารวตัรทหารบกชั้นประทวน ทหาร
สารวตัร มณฑลทหารบกท่ี 14 พบวา่ สภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  

3. ผลจากการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทาง การศึกษาท่ีมีต่อ              
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์
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ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ ดา้นการปกครองของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความมัน่คงในการท างานและ
สวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสูงกวา่ยงัมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น
เป็นผูป้ฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงต่างจากครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน สูงกวา่ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากเขา้ใจแนวทางการปฏิบติังาน มีความมัน่คงใน
การปฏิบติังาน ค่าตอบแทนรายได ้เงินเดือน เพียงพอต่อการด ารงชีวติไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน        
มีความปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนมากกวา่ ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจในการปฏิบติังานแทนในทุกๆดา้น จึงท าให ้
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาอ าเภอแม่พริกมีความแตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสิาโรจน์  รุ่งสัตย ์(2545, หนา้ 32) 
ไดว้จิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลในสังกดั ส านกังานสภาสถาบนัราชภฎั ผลการวจิยั
พบวา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลในสังกดั ส านกังานสภาสถาบนัราชภฎั ทางสถิติ                    
ในระหวา่งเพศชายและหญิงและกลุ่มท่ีสถานภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จตุพร วงศศ์รีเผือก (2549, บทคดัยอ่) การวจิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานราชการตอนกองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย (อตัราเพื่อพราง) พบวา่ ขา้ราชการ            
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.1 จากผลการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี ดงันั้น
สถานศึกษาควรส่งเสริมการการสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยการจดัฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และเปล่ียนเรียนรู้ 
จดัหาทุนการศึกษาต่อ จดัหาวทิยากรพิเศษ จดักิจกรรมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ รวมทั้งจดัสวสัดิการ        
ท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยเท่าเทียมกนั 

1.2 ควรน าผลการวจิยัท่ีไดน้ ามาเป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการปรับปรุงแกไ้ข  ระบบการปฏิบติังาน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาอ าเภอแม่พริก สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจ

ในการปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2  เพื่อให้

ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา และสามารถน าผลการศึกษามาปรับใชใ้น
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กระบวนการบริหารงานในดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในองคก์รเพื่อใหส้ามารถพฒันา

ไปในแนวทาง ท่ีดีข้ึนต่อไปได ้

2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษาระดบัการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ ขนาดของ

สถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังานเพื่อทราบถึงความพึงพอใจต่อสภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัโดยมีการออกแบบ แบบสอบถามท่ีแตกต่างและครอบคลุมเพื่อจะไดข้อ้มูล

ท่ีกวา้งข้ึน 
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