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ความคดิเห็นของครูที่มต่ีอสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่  (เมอืง 1)  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
อมัพวนั  อุปนนัท*์ 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อ

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 175 คน โดยการสุ่ม

แบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ  เป็นแบบสอบถามที่มีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .961 ผลวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ครูที่มีเพศ

ต่างกนั มีความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นดา้นการมีวสิยัทศัน์ มีความแตกต่างกนัทาง

สถิติที่ระดบันยัส าคญั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 3) ครูที่มีประสบการณ์การสอน

ต่างกนั มีความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการวเิคราะห์และสงัเคราะห์แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงน าไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ  

ค าส าคญั 

 ความคิดเห็น  ครู สมรรถนะผูบ้ริหาร 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 

 สงัคมโลกและสงัคมไทย เป็นสงัคมที่มีลกัษณะเป็นพลวตั คือมีการเคล่ือนไหว

เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอทั้งดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง การเปล่ียนแปลงดงักล่าวที่

เป็นไปอยา่งรวดเร็วเป็นพลงัขบัส าคญัใหทุ้กสงัคมในปัจจุบนัรวมถึงประเทศไทย ไดก้า้วเขา้สู่สงัคม

กระแสใหม่ที่เรียกวา่ สงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based  Economy) ที่ตอ้งใชค้วามรู้

และนวตักรรมเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาและผลิตมากกวา่การใชเ้งินทุนหรือแรงงาน และจะเห็น

ไดว้า่ ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนต่างมีการปรับตวัและเตรียมพร้อมในทุกดา้นเพือ่พฒันา

องคก์ารใหมี้ศกัยภาพและสามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงถา้องคก์ารใดไม่สามารถเรียนรู้และบริหารความรู้

จากบุคลากรที่อยูใ่นองคก์ารเพือ่ปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นไดย้อ่มอยูร่อดยาก 

(พชิิต เทพวรรณ์, 2555 อา้งถึงใน วมิลรัตน์ ศรีส าอาง และรชฏ สุวรรณกูฏ, 2558,หนา้ 81) 

เช่นเดียวกบัโรงเรียน ซ่ึงถือเป็นสถานศึกษาแรกเร่ิมในระบบที่ปลูกสร้างและส่งต่อการผลิตคนของ

ประเทศใหมี้ความรู้ความสามารถมาอยูใ่นระบบต่างๆ ของสงัคม เป็นแหล่งเรียนรู้รากฐานส าคญัใน

การเสริมสร้างศกัยภาพและเตรียมคนให้เขา้สู่การแข่งขนักบันานาประเทศไดอ้ยา่งทดัเทียม  ดงันั้น 

สถานศึกษาจึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีการปรับตวัอยูเ่สมอ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2545, หนา้ 45)   

  สมรรถนะ มีบทบาทและความส าคญัต่อการปฏบิติังานของบุคลากรและองคก์รทุกประเภท 

กล่าวคือ ช่วยสนบัสนุนวสิยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธข์ององคก์รได ้รวมทั้งสามารถใชเ้ป็นกรอบใน

การสร้างวฒันธรรมองคก์ร และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ช่น ในการ

คดัเลือกบุคคลเขา้ทางาน การพฒันาฝึกอบรม การเล่ือนระดบั ปรับต าแหน่งงาน การโยกยา้ย

ต าแหน่งหนา้ที่งาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบริหาร ผลตอบแทน เป็นตน้ จากการที่

สมรรถนะมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในโลกปัจจุบนัน้ีเอง องคก์รทุกแห่งจึงตอ้งมีวธีิการวดั

หรือประเมินสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดว้ยแนวคิดในการน าสมรรถนะมาใชใ้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ 

  ผูบ้ริหารโรงเรียน จึงควรมีลกัษณะความเป็นผูน้ าที่เขม้แขง็โดยเฉพาะเป็นผูน้ าที่มี

สมรรถนะทางการบริหารซ่ึงหมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ทกัษะ

ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ที่ส่งผลใหผู้น้ าผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานดี และส่งผลใหอ้งคก์ร

บรรลุเป้าประสงคท์ี่ตอ้งการไดผู้บ้ริหารที่มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ตลอดจนมีความรู้ความสามารถใน
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อนัที่จะน าพาองคก์รใหไ้ปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ไดต้ั้งไว ้เน่ืองจากวชิาชีพทางการศึกษาเป็น

วชิาชีพชั้นสูงวชิาชีพหน่ึงผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากร

ทางการศึกษาอ่ืนๆ จะตอ้งเป็น “มืออาชีพ” จึงจะท าใหก้ารศึกษาบรรลุความส าเร็จไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 อา้งถึงใน วมิลรัตน์ ศรีส าอาง และรชฏ สุวรรณกูฏ, 2558 ,  

หนา้ 81)  

 จากที่กล่าวมา ผูว้จิยัในฐานะที่เป็นนกัศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาและมีบทบาท

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1 ) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จึงมีความสนใจที่จะศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1 )  

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้มูล

เบื้องตน้ที่ถูกตอ้งเพือ่จะน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาสมรรถนะในการบริหารงานใหมี้คุณภาพ

มากยิง่ขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

 2. เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1 ) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1ประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียน เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

(เมือง 1 ) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2560  

จ านวน 16 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 321 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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(เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2560  

จ านวน 175 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน   

2. เน้ือหาที่ใชใ้นงานวจิยั คือ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1สมรรถนะหลกัประกอบดว้ย 4 สมรรถนะไดแ้ก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการ

บริการที่ดี ดา้นการพฒันาตนเองและดา้นการท างานเป็นทีม สมรรถนะประจ าสายงานประกอบดว้ย 

4 สมรรถนะได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการส่ือสารและจูงใจ ด้านการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร และดา้นการมีวสิยัทศัน์  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน

เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

ประจ าปีการศึกษา2560 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 321 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครู

ในโรงเรียนเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1ได ้จ  านวน 175 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ย  

ครูในโรงเรียนเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 เพศหญิง จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 เพศชาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.6 มีประสบการณ์ในการสอน 6 - 10 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ประสบการณ์ในการ

สอน 10 ปีขึ้นไป  จ  านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.7 และประสบการณ์ในการสอน 1 – 5 ปี 

จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ยแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน  แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 แบ่งเป็น 8 ดา้น จ านวน  48  ขอ้ ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั
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ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการบริการที่ดี  ดา้นการพฒันาตนเอง

และดา้นการท างานเป็นทีม สมรรถนะประจ าสายงานประกอบดว้ย 4 สมรรถนะไดแ้ก่ ดา้นการ

วเิคราะห์และสงัเคราะห์  ดา้นการส่ือสารและจูงใจ ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และดา้นการมี

วสิยัทศัน์ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) และพจิารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใชส่ื้อความหมายให้

ชดัเจนและใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ระหวา่งขอ้ค  าถามและ

วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่ หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หา

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficients) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .961 ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบดว้ยตนเองจ านวน 175 ฉบบั 

ประกอบดว้ยระหวา่งวนัที่ 15 – 19 มกราคม 2560 และนดัวนัและเวลาการเก็บแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมติฐาน โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

กบัตวัแปรเพศ และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอนและเม่ือพบความแตกต่างจะใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ  

 

ผลการวิจัย 

1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอ 

เมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นดา้นการมี

วสิยัทศัน์ มีความแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

3. ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั มีความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของ 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการ

วเิคราะห์และสงัเคราะห์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงน าไปเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ พบวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 6-10 ปี มีความคิดเห็นสูง

กวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 1 – 5 ปี ส่วนครูที่มีประสบการณ์ในการสอนอ่ืนๆไม่พบความ

แตกต่าง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1

พบประเด็นน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1ไดป้ฏิบตัิตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  

ที่มุ่งมัน่พฒันาการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีวนิยั ภูมิในชาติและมีความ

รับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ ดว้ยการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม

บูรณาการ การจดัการศึกษาบนพื้นฐานของความรับผดิชอบที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรัตน์  รัตนกูล (2559) และภคินี   มีวารา (2559)  พบวา่มีความคิดเห็น

ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและขา้ราชการครู

และบุคลากรดา้นการสอนในโรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนการปฏิบตัิงานที่

ถูกตอ้งและมีคุณภาพ และมีความสามารถในการวางแผน การปฏิบติังานแต่ละภารกิจใหบ้รรลุ

เป้าหมายตามแผนที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามแผนที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมฤทยั  อยูร่อต (2555) และปาริฉตัร  ช่อชิต (2559) พบวา่มีความ

คิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 1.2 ดา้นการบริการที่ดี ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการบริการที่ดี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารในโรงเรียนในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ศึกษา

ความตอ้งการของนกัเรียน โรงเรียน ชุมชนและผูรั้บบริการก่อนที่จะสร้างระบบการใหบ้ริการที่มี

ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลพชัร  หินแกว้  (2557) และ วมิลรัตน์ ศรีส าอาง 

และรชฏ  สุวรรณกูฏ (2558)  พบวา่มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้น

การบริการที่ดี อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

 1.3 ดา้นการพฒันาตนเอง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารในโรงเรียนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1มี

การศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ในการวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเอง สามารถเลือกวธีิการ

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆและวธีิการพฒันาตนเอง พฒันางานไดอ้ยา่งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ จุฑามาศ พลบัสวาท (2554 , หนา้ 36) และ ถาวร เสง้เอียด และคณะ (2554) พบวา่มี

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั 

1.4 ดา้นการท างานเป็นทีม ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารในโรงเรียนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มี
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ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ยอมรับฟังความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มบคุคลต่างๆและพร้อมที่จะปรับตวัตามขอ้เสนอแนะที่จะปรับตวัตาม

ขอ้เสนอแนะ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนรา  รัตนศิระประภา (2557) และ ขจรศกัด์ิ โฮมราช 

และคณะ(2556) พบวา่มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการท างานเป็นทีม 

อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.5 ดา้นการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการวิเคราะห์และสงัเคราะห์อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

ผูบ้ริหารในโรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา ความตอ้งการของนกัเรียน โรงเรียนและ

ชุมชน เพือ่จดัท านโยบายและวางแผน การบริหารสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

อารีย ์ น ้ าใจดี และพชิญาภา  ยนืยาว  (2555) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุญาดา  ศิริบูรพงศา 

(2554 , บทคดัยอ่) พบวา่มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการวเิคราะห์

และสงัเคราะห์อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.6 ดา้นการส่ือสารและจูงใจความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการส่ือสารและจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารในโรงเรียนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

มีความสามารถในการส่ือสารเพือ่เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู นกัเรียน ผูป้กครองและ

บุคคลที่เก่ียวขอ้งผูบ้ริหารมีความสามารถในการพดูใหข้วญัก าลงัใจและพดูไกล่เกล่ีย 

ประนีประนอมในกรณีที่เกิดขอ้พพิาทหรือเกิดความเขา้ใจที่คาดเคล่ือนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อรุณี  จนัทราพนู (2559)และธญัธรณ์  ศรีเสาวลกัษณ์ (2556) พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารดา้นการ

ส่ือสารและการจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.7 ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
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ผูบ้ริหารในโรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรผูบ้ริหารมีการใหค้  าปรึกษา แนะน าและ

ช่วยแกปั้ญหาแก่บุคลากรดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร มีการนิเทศและติดตามผลการปฏิบติังานอยา่ง

เป็นระบบ และน าผลการประเมินมาพฒันาองคก์ร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรลุ ชินน ้ าพอง 

และวลัลภา  อารีรัตน ์(2556)  และอารมณ์  จินดาพนัธ ์ (2557)  พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารดา้น

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.8 ดา้นการมีวสิยัทศัน์ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการมีวสิยัทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารในโรงเรียนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1)  สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

สามารถก าหนดวสิยัทศัน์หรือทิศทาง การปฏิบติังานใหเ้ป็นรูปธรรม มีความเป็นไปไดใ้นทาง

ปฏิบตัิหรือโอกาสในความส าเร็จผูบ้ริหารมีการปรับตวั ยอมรับการเปล่ียนแปลง เทคนิควธีิการ

ท างานเม่ือสถานการณ์แวดลอ้มเปล่ียนไปไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทองค า 

พมิพา (2556) และบุญเจือ  จุฑาพรรณาชาติ  (2543) พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารดา้นการมี

วสิยัทศัน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกนั มีความเห็นต่อสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

ดา้นการมีวสิยัทศัน์ มีความแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความ

แตกต่าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีเพศต่างกนั สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนตาม

มาตรฐานวชิาชีพของคุรุสภาจึงไม่แตกต่างกนัในการบริหารสถานศึกษาตามสมรรถนะของผูบ้ริหาร

โรงเรียนนั้นๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณี  จนัทราพนู (2555)และ ภคินี   มีวารา (2559) พบวา่ 

ครูที่มีเพศต่างกนั มีความเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นดา้นการมีวสิยัทศัน์ มีความแตกต่างกนัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 

.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั มีความคิดเห็น

ของครูที่มีต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการวเิคราะห์และสงัเคราะห์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 จึงน าไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ พบวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการ

สอน 6-10 ปี มีความคิดเห็นสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 1 – 5 ปี ส่วนครูที่มี

ประสบการณ์ในการสอนอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บทบาท หนา้ที่ และ

ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นนกับริหารยคุใหม่ที่กา้วทนัเทคโนโลยแีละการ

เปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัที่มีขีดความสามารถสูง ประกอบกบัการปฏิบติัตามนโยบายของ

กระทรวงการศึกษาธิการที่ก  าหนดใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน ามาปฏิบติัใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อสถานศึกษาอยา่งสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัชริญา  พรมแพน (2559) และ 

สุภาพรรณ  ณ ล าปาง (2559) ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกนั มีความคิดเห็นของครูที่มีต่อ

สมรรถนะของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการ 

วางแผน การปฏิบตัิงาน ยดึหลกัการประหยดั คุม้ค่าค  านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน 

ในแต่ละภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนที่ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. ดา้นการบริการที่ดี ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัและพฒันาระบบการ 

ใหบ้ริการบนพื้นฐานของขอ้มูลตามความตอ้งการและความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

3. ดา้นการพฒันาตนเอง ผูบ้ริหารมีการศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ในการวเิคราะห์  

จุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเองและเลือกวธีิการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆและวธีิการพฒันาตนเอง 

พฒันางานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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4. ดา้นการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารสามารถเป็นผูน้ าหรือผูต้ามในการปฏิบตัิงาน 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทและสถานการณ์ 

5. ดา้นการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ ผูบ้ริหารมีการวเิคราะห์สภาพ ปัญหา ความ 

ตอ้งการของนกัเรียน โรงเรียนและชุมชน เพือ่จดัท านโยบายและวางแผน การบริหารสถานศึกษา 

6. ดา้นการส่ือสารและจูงใจ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพดูใหข้วญัก าลงัใจ 

และพดูไกล่เกล่ีย ประนีประนอมในกรณีที่เกิดขอ้พพิาทหรือเกิดความเขา้ใจที่คาดเคล่ือน 

7. ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน และใหโ้อกาส 

เพือ่นร่วมงานไดพ้ฒันาตนเองและพฒันางานในรูปแบบต่าง ๆ 

8. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ ผูบ้ริหารสามารถก าหนดวสิยัทศัน์หรือทิศทาง การ 

ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นรูปธรรม มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิหรือโอกาสในความส าเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เมือง 1) สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

2.ควรศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆหรือตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น ผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาเพือ่ที่จะได้

ผลการวจิยัที่ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

3.ควรศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่ืนๆ 
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