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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น 
ของโรงเรียนชุมชนบ้านสันจ าปา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
   พิมพพ์ร  ยอดยิง่ชนชีพ* 

  

 
บทคัดย่อ  
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-3 โรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 2560  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน จ านวน 121 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.867 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เชียงรายเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  2) ผูป้กครองท่ีมีเพศ
ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสัน
จ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงรายเขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่าง
กนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวชิาการและดา้นงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เชียงรายเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจ  การจดัการศึกษา  ผูป้กครอง 
 
 
 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 



2 

 

บทน า 

โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีมีหนา้ท่ีบ่มเพาะ ขดัเกลา ใหผู้เ้รียนมีความรู้ มีทกัษะ มีความเจริญ
งอกงามในทุกๆ ดา้น ตลอดถึงเป็นสถานท่ีท่ีผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการศึกษาของบุตรหลาน
ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนั้นยอ่มมีความ
แตกต่างกนัตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ส่ิงแวดลอ้มและสถานภาพของผูป้กครอง         
เช่น เพศ อาชีพ รายไดแ้ละระดบัการศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นโรงเรียนจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครอง  
เพื่อใหผู้ป้กครองไดแ้สดงออกในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน  และแสดงความยนิดีท่ีจะ
ช่วยเหลือโรงเรียนอยา่งเตม็ท่ี  

โรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย  
เขต 2  ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี ต าบลแม่พริก  อ าเภอแม่สรวย  จงัหวดัเชียงราย ด าเนินการจดัการเรียนการ
สอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยั จนถึง ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
ค านึงถึงความสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน  เนน้ทกัษะวชิาการควบคู่ทกัษะวชิาชีพ  เนน้สร้าง
ความพร้อมในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและทกัษะการประกอบอาชีพในอนาคต ส่งผลใหมี้
จ านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  จากรายงานขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนชุมชนบา้นสัน
จ าปา ปีการศึกษา 2560 พบวา่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีจ านวนเพิ่มข้ึนถึง 80 คน 
(สุรินทร์  สุวชิยั, 2560, หนา้ 4)  ส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความ
แตกต่างดงักล่าวอาจท าใหผู้ป้กครองแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและใหค้วามสนใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั   

จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัซ่ึงเป็นครูผูส้อนของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย
เขต 2 เพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาตลอดจนเพื่อทราบวา่ผูป้กครองท่ีมี
ความแตกต่างกนัในดา้นเพศ และระดบัการศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัหรือไม่  เพื่อน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีทั้งใน ดา้นวชิาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีสนองตอบความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งยงั
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริการ การเตรียมความพร้อมในการรับสมคัรนกัเรียนในปี
การศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม เพศ และระดบัการศึกษา 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                           1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-3 
ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 177คน  

                            1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 
1-3 ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 121 คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
โดยการเทียบสัดส่วน 
 2.   เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  จ  านวน 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน
บุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครอง
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-3  ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
177 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการแบ่งแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน จ านวน 121 คน 
ประกอบดว้ย ผูป้กครองเพศชายร้อยละ 50.40 เพศหญิงร้อยละ 49.60  ผูป้กครองท่ีจบการศึกษา
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10
จบการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80  และจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 1) แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศและระดบัการศึกษา  2)  แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ใน  4 ดา้น จ านวน 33 ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้น
วชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป  และ  3)
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้
น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่
หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient alpha) ของ Cronbachไดค้วามเช่ือมัน่เท่ากบั .867  ผูว้จิยัไดแ้จก
แบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 121 ฉบบัระหวา่งวนัท่ี 15-19 มกราคม 2561 ไดติ้ดตามจนไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation)  และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวั
แปรเพศและการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) กบัตวั
แปรระดบัการศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ (Scheffe 
Post hoc Comparison) 

 
ผลการวจัิย   

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของ
โรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวชิาการและดา้นงบประมาณ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
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อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2  พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นบริหารงานบุคคล 
รองลงมาคือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา มีการบริหารจดัการสถานศึกษาในทุกๆ ดา้นท่ีค านึงถึงความตอ้งการ
ของผูป้กครอง  และสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT) และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการประเมินตนเองและเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเป็นประจ าทุกปี   รวมถึงเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอแนะต่างๆ  จึงส่งผลใหผู้ป้กครองมีความรู้สึกท่ีดีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุติมา  แพนกุดเรือ (2556, หนา้ 46-47) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุม
พล  อ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ  แกว้ประทุม (2556, หนา้ 91-92) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  หากพิจารณารายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นวชิาการ ของ
ผูป้กครองโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานวชิาการ ซ่ึงถือเป็นหวัใจของ
การจดัการศึกษา โดยเนน้กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีความกา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั มีการรายงานผลการเรียนท่ีมีความชดัเจนและสม ่าเสมอ  จดัหาส่ือการเรียนการสอนให้
เพียงพอและมีความเหมาะสมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้  พร้อมทั้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียน
การสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วนิดา  ทินนา (2556, หนา้ 58-59) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคม  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ 
ระดบัความพึงพอใจ ดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นเรศ  ไชยเลิศ 
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(2557) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ
ปีการศึกษา 2557 ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความพึงพอใจ ดา้นวชิาการอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั 
 1.2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ดา้นงบประมาณของ
ผูป้กครองโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีระเบียบการบริหารงานดา้นงบประมาณอยา่งเป็น
ระบบ ทั้งในเร่ืองของการแจง้ค่าธรรมเนียม การจดัท าบญัชีสรุปรายรับ รายจ่าย มีการรายงานผลการ
ใชเ้งินและผลการด าเนินงานใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะ การใหบ้ริการรับเงินและออก
ใบเสร็จรับเงินมีความสะดวกรวดเร็วและเป็นมาตรฐาน   ใหเ้กิดการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ 
ท่ีมีความคล่องตวั โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละเกิดการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลิมเกียรติ ตุ่นแกว้ (2553, หนา้ 52) ศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย
พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจ ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธมกร  ดุลยปกรณ์ชยั (2556, หนา้ 87-88) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การบริหารงาน 4 ดา้นของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2  จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นการบริหารงาน
บุคคล ของผูป้กครองโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการ
พฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีความประพฤติและปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู เป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษยแ์ละชุมชน ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรเจิด  ศุภราพงศ ์(2556, หนา้ 100) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากช่องพิทยาคม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง ในดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวภาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558, หนา้ 86-87) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน  ในอ าเภอเขาสมิง  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง ดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั  

1.4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ดา้นบริหารงานทัว่ไป
ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสมและเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน มีการดูแลรักษาความสะอาด สภาพความแขง็แรง  มัน่คง และปลอดภยัของ
อาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ผูป้กครองจึงใหก้ารยอมรับและไวว้างใจเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายนัต ์ วไิลพฒัน์ (2554, หนา้ 68-69) ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ ในดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกียรติศกัด์ิ  นาคสนิท (2557, หนา้ 49-50) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ใน 4 ดา้น พบวา่ 
ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร  ในดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นวชิาการและดา้นงบประมาณมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวา่ผูป้กครองเพศชาย  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูป้กครองเพศ
หญิงมีความคาดหวงัในเร่ืองของคุณภาพการจดัการศึกษาของบุตรหลานและมีความละเอียด 
รอบคอบมองการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบแบบแผนและถูกตอ้งตามกฎระเบียบมากกวา่
ผูป้กครองเพศชายสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทศันียา  กาฬพนัธ์ (2555, หนา้ 59-60)  ศึกษาความ
คิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนระดบัชั้นอนุบาลของโรงเรียนปราโมชวทิยา
รามอินทรา พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนระดบัชั้น
อนุบาลของโรงเรียนปราโมชวทิยารามอินทรา โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นวชิาการและดา้น
งบประมาณท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ราตรี  อิงมัน่ (2556, หนา้ 70-72) ศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของ
โรงเรียนพนัธะวฒันากรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ตอนตน้มีความพึงพอใจท่ีสูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
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ปลายและผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
โรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปาไดมี้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และเนน้ใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กคิด วเิคราะห์ ลงมือปฏิบติัจริง พร้อมทั้งฝึกแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ดงันั้นในกระบวนการ
คน้หาค าตอบของนกัเรียนจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้หาความรู้จากหลากหลายแหล่งการเรียนรู้ 
เช่น จากหนงัสือในหอ้งสมุด จากการคน้ควา้ในอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสอบถามผูป้กครอง 
องคก์รและชุมชนรวมไปถึงปราชญช์าวบา้นภายในทอ้งถ่ิน ส่งผลใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดงักล่าวซ่ึง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูป้กครองในกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จึงส่งผลใหผู้ป้กครองในกลุ่ม
ดงักล่าว มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนชุมชนบา้นสัน
จ าปา ท่ีแตกต่างจากผูป้กครองในกลุ่มอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสายนัต ์ วไิลพฒัน์ (2554, 
หนา้ 68-69) ไดท้  าการศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่
ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของ ราตรี  อิงมัน่ (2556, หนา้ 70-72) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1. ดา้นวชิาการ โรงเรียนควรเพิ่มความเขม้งวด ดูแลเอาใจใส่ในดา้นการเรียนของนกัเรียน
ใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.ดา้นงบประมาณ โรงเรียนควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน
อยา่งชดัเจน ตลอดจนการตรวจสอบติดตาม  ประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งินและผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

3.ดา้นบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารและครูควรมีช่วงเวลาส าหรับบริการใหค้  าปรึกษาแก่
นกัเรียนและผูป้กครองตามความเหมาะสม  เพื่อเป็นการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้รียนและเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  

4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรเพิ่มช่องทางการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบโดยทัว่กนั และอยา่งสม ่าเสมอ   
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ

บริหารงานดา้นต่างๆ ของโรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาและปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนชุมชนบา้นสันจ าปา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ทั้งน้ี
อาจจ าแนกตาม คุณวฒิุทางการศึกษา วทิยฐานะ และกลุ่มสาระวชิาท่ีสอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุม ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนชุมชน
บา้นสันจ าปา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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