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บทคัดย่อ  
  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Reserch) โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครู จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  

จ  านวน 330 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 178 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิแบบเทียบสัดส่วน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครู ไดค้่าความเช่ือมัน่ .944  สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าที (t-test) การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One –way  ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่

โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1)ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

จดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 34 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศ

ต่างกนั พบวา่โดยภาพรวม แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 3 ดา้นมีความแตกต่าง

กนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05  ส่วนดา้นวชิาการไม่แตกต่างกนั  3) ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกนั และรายดา้นพบวา่ ดา้น

วชิาการไม่แตกต่างกนั   4) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การสอนต่างกนั พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 

5-10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป   

 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ    ครู     การบริหารการศึกษา   
 
บทน า 

การพฒันาประเทศใหท้ดัเทียมกบัประเทศอ่ืนๆจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพฒันาการ ศึกษา 
เพื่อใหป้ระชากรมีคุณภาพ  จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ไดน้อ้มน าเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศใหมี้
ความต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฉบบัท่ี 9-11 เพื่อเสริมสร้างใหส้ังคมไทยยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งสมดุล 
มัน่คงและ ย ัง่ยนื  เกิดภูมิคุม้กนัและมีการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม บนพื้นฐานของ
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579 ) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) และปรับโครงสร้างประเทศ
ไทยเพื่อกา้วเขา้สู่ประเทศไทย 4.0  ดงัคติพจน์ท่ีวา่ “  มัน่คง   มัง่คัง่   ย ัง่ยนื  ”   ยทุธศาสตร์ท่ี  1 การ
เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์มีวตัถุประสงค ์เพื่อเตรียมคนในสังคมไทยให้มีทกัษะใน
การด ารงชีวติส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ีดี  ตลอดช่วงชีวิต  เป้าหมาย
และตวัช้ีวดัในการพฒันาทางดา้นการ ศึกษา ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 2  คือคนในสังคมไทยทุกช่วงวยัมี
ทกัษะ ความรู้และความ สามารถเพิ่มข้ึน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 6 ขอ้   เป้าหมายท่ี 3  คือคนไทยมี
การศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  และมีความสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ขอ้  (สศช.ส านกันายกรัฐมนตรี,2559, หนา้ 65-66)   แผนพฒันาการศึกษา
ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12  (พ.ศ. 2560 – 2564) มีสาระส าคญัดงัน้ี 1.
วสิัยทศัน์ การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนไดรั้บการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพโดยยดึ
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2.เป้าประสงคร์วม คือ ระบบบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ 
ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพ อยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม   
ดงันั้นโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษำเขต 34 จึงไดก้ ำหนด
ขอบข่ำยภำระงำนออกเป็น 4 ดำ้น คือ ดำ้นกำรบริหำรงำนวชิำกำร กำรบริหำร งำนงบประมำณ กำร
บริหำร งำนบุคคล และกำรบริหำรงำนทัว่ไป  จำกกำรด ำเนินงำนในกลุ่มงำนต่ำง ๆ โรงเรียนยงัพบ
ปัญหำในกำรบริหำรจดักำร เช่น กำรจดัแบ่งหนำ้ท่ีและก ำหนดภำระงำนใหค้รูรับผิดชอบมำกนอ้ย
ไม่เท่ำกนั ไม่ตรงตำมควำมถนดัและควำม สำมำรถเฉพำะตวัของครู กำรก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีไม่
ชดัเจนไม่ปฏิบติังำนตำมแผนงำนโครงกำร  มีควำมล่ำชำ้และปัญหำในกำรใชง้บประมำณต่ำง ๆ   
เน่ืองจำกจ ำกดัดว้ยเวลำในกำรใชง้บประมำณ จึงเกิดกำรสร้ำงภำพในแต่ละโครงกำร ท ำให้
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ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรสถำนศึกษำไม่บรรลุตำมเป้ำประสงค ์ ครูมีภำระงำนพิเศษมำก
จนเกินไป ท ำใหป้ระสิทธิ ภำพและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียนไม่ดีเท่ำท่ีควร  กำรจดักำร
ส่ิงแวดลอ้ม อำคำรสถำนท่ี แหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆในโรงเรียนไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรจดักำรศึกษำ  
 (โรงเรียนฮอดพิทยำคม, 2559 ) 

จากปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 
วา่มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อไป เพื่อสนองความพึงพอใจใหค้รูได้
ปฏิบติังานต่างๆบรรลุตามวสิัยทศัน์ เป้าประสงคข์องโรงเรียน อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ซ่ึงไดแ้ก่   ผูป้กครอง   นกัเรียน ชุมชน  องคก์รทอ้งถ่ิน และ
เป็นการพฒันา การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม ศึกษา เขต 34 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนทส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม ศึกษา เขต 34 
จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการท างาน   

ขอบเขตการวจัิย 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  จ  านวน  6 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 330 คน 
                    1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์
แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  178  คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน  

           2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ควำมพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดั สพม. 34  จ  านวน 4 ดา้น คือ 
ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูใน
โรงเรียนกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  จ  านวน  6 
โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 330 คน   กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  178  คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดย
การเทียบสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 34  จ  านวน 4 ดา้นคือ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ    
ดา้นบริหารงานบุคคล  และ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที 
 (t-test) กบัตวัแปรเพศ  วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
กบัตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ
ของ Scheffe (Scheffe Post hoc Comparison) 

ผลการวจัิย   

 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอย 

อินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(𝑥̅ = 4.29)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   

ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานงบประมาณ  

                2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่โดยภาพรวม แตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ   ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีความแตกต่างกนัทางสถิติ

ท่ีระดบันยัส าคญั .05  ส่วนดา้นบริหารงานวชิาการไม่แตกต่างกนั 

                3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั พบวา่  

โดยภาพรวมแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น

วชิาการไม่แตกต่างกนั    

  4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั 

พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี และ 10 
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ปีข้ึนไป  รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล และ ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป ส่วนดา้นการบริหารวชิาการไม่แตกต่างกนั  

 

 อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34   พบ
ประเด็นท่ีน่าสนใจ ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารงานวชิาการ    ดา้นการบริหารงานบุคคล  และล าดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ทั้งน้ีเน่ืองมา จากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 34   ไดก้  าหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ในการพฒันาการศึกษา
ตามแผนยทุธศาสตร์ 4 ปี (2559-2562) ดงัน้ี คือใหเ้ป็นองคก์รท่ีประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การ
จดัการศึกษาและให ้บริการทางการศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ ใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน
ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐาน ก ากบัติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและ
นิเทศการจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลในการจดัการศึกษา พฒันาประสิทธิภาพระบบบริหาร
จดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาขององคก์ร บูรณา
การการจดัการศึกษา การพฒันาบุคลากร และ การน าเทคโนโลยมีาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการ  มีการติดตาม ตรวจสอบ การใชอ้าคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  มีการจดัท าทะเบียนนกัเรียนเพื่อประกอบการวางแผน
พฒันาโรงเรียน  มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงพฒันาโรงเรียนและ
กระบวนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและ เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาใชส้ถานท่ีและบริการของ
โรงเรียน มีเครือข่ายผูป้กครองท่ีเขม้แขง็ เป็นตน้   
 ทั้งน้ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  มีปณิธาน “ยดึประโยชน์ของ
นกัเรียนและสถานศึกษาเป็นส าคญั” สร้างค่านิยมองคก์ร “ สร้างสรรคผ์ลงาน  บริการฉบัไว  ยิม้
แยม้แจ่มใส   ใส่ใจคุณภาพ”  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สงดั กระจ่าง (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง
ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
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เขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของศิริวรรณ วรโพด (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการ วจิยัพบวา่  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

1.1  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป พฒันาระบบงานสารสนเทศของ
โรงเรียนสามารถใชใ้นการบริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบัระบบฐาน ขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา  
จดัระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจ มีการบริหารท่ีเป็นนิติบุคคล มีการติดตาม
ตรวจสอบ การใชอ้าคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม อยา่งคุม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี
ระบบคดักรองนกัเรียนท่ีเป็นระบบ และเป็นปัจจุบนั ตามท่ีสพฐ.ก าหนด   โดยมีบทบาทหลกัในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบ 
ส่งเสริมพฒันาโรงเรียนใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ตามแผนกลยทุธ์ของเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  ส่งเสริมการบริหาร และการจดัการศึกษาของโรงเรียนตามหลกั 
การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรณนัต ์  สุขสมบูรณ์ 
(2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
วดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์และน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น
การบริหารโรงเรียน มีการก ากบั นิเทศติดตาม การจดัการเรียนรู้ของครูอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
สนบัสนุนใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียน  ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการเรียนรู้ตามแนวทางการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  เปิดโอกาสใหค้รู มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตรและการ
จดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนรู้แบบ Active  Learning  /PBL  จดักิจกรรม 
PLC ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูผลิตส่ือ นวตักรรม และใชเ้ทคโนโลย ีส่งเสริม
ใหค้รูมีการประเมินผลการเรียนจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริงอยา่งหลากหลาย  ใหก้ารสนบัสนุน
ยอมรับในผลการปฏิบติังาน มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้ มีการนิเทศติดตามผลทุก
ระยะ ท าใหค้รูเกิดความกระตือรือร้น ในการท างาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน และ
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวีวรรณ   เขียวอุบล (2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อ การ
บริหารโรงเรียนวดับวัโรย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   ผลการวจิยั
พบวา่ โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558)  ไดว้จิยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนอตัราก าลงั  สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของโรงเรียน  มอบหมาย
งานหนา้ท่ีสอนไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถของครู ตรงตามสาขาวชิาเอก มอบหมายงานพิเศษ
ไดต้รงตามความรู้และความถนดัของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน ส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึง เสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหค้รูอยา่งสม ่าเสมอ  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีขอบข่ายภาระงานไวช้ดัเจน บริหาร
โรงเรียนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558)  ไดว้จิยั
เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรี
ราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนตรี ดวงสิน (2553)  ไดว้จิยัเร่ือง ความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาล เมืองกระบ่ี 
ผลการวจิยัพบวา่ ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดด้ าเนินการจดัท าแผน และโครงการใชเ้งินงบประมาณ  ใหเ้ป็นไป
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี  มีการรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นประจ าทุกปี  จดัท ารายงานการเงินและงบการเงิน 
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบบญัชีภายในโรงเรียน จดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องโรงเรียน
ใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการก ากบั ดูแล งานดา้นการเงิน การบญัชี และพสัดุ ใหเ้ป็นระบบปฏิบติัตาม
ระเบียบท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด ควบคุมใหมี้การเบิก-จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ส่งเสริมใหค้รูใชว้สัดุ ครุภณัฑ ์และทรัพยสิ์นของโรงเรียนอยา่งคุม้ค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์
สูงสุด  จดัท าทะเบียนคุมวสัดุ-ครุภณัฑ ์และสินทรัพยข์องโรงเรียน บริหารงานดว้ยความโปร่งใส 
ถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิสมยั สงจนัทร์ (2549) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความ
พึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชุมพร เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ี

มีต่อการบริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34  โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05    ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนทส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย 

สุเนตร เพญ็จนัทร์(2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ 

และวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

   3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม

ดอยอินทนนท ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหาร

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี ท่ีตอ้งเปล่ียนไปตาม

แผนพฒันาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  โดยมีการประชุมอบรม สัมมนา เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

วสิัยทศันท์นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก  ส่งผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี 

และการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารเขา้ใจและส่งเสริมใหค้รูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมาย

เป็นอยา่งดี  สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของสมเกียรติ อินทร์ณรงค ์(2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของขา้

ราชครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 

 เขต 2 พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ย และประสบการณ์ท างานมาก  มีความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็นดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใช ้มีดงัต่อไปน้ี 
     1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนให้โรงเรียนเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมี้ส่วนร่วมใน
การจดัท าหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  สนบัสนุน ใหค้รูและบุคลากรทางการ
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ศึกษาผลิตส่ือและนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  ส่งเสริมใหค้รูไดป้ระเมิน
นกัเรียนตามสภาพจริง ครอบคลุมทกัษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติ  

     1.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ใชพ้สัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูเ้รียน มีการก ากบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุประจ าปี ทุกปี และจดัท ารายงานการใชเ้งิน
งบประมาณตามระเบียบท่ีก าหนด บริหารงานโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

     1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรก าหนดขอบข่ายงานและ
มอบหมายหนา้ท่ีให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู ประเมินผลการปฏิบติังานตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้

    1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการใชอ้าคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชนและ
องคก์รเก่ียวกบัความร่วมมือในดา้นต่างๆ  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป มีดงัต่อไปน้ี 
     2.1  ควรศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัการ

ส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  

    2.2  ควรศึกษาปัญหา  อุปสรรค และวธีิการแกไ้ขปัญหาในการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34  
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