
 

1 
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ความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาทีม่ต่ีอภาวะผู้น า 
ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการเปลีย่นแปลงการศึกษาในปัจจุบัน 

       ในกลุ่มเครือข่ายสะเมงิ 3     
 ยพิุน  กาวี* 

  

บทคัดย่อ   
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของของบุคลากรทาง
การศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษา ในปัจจุบนั จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มอยา่งง่าย  จ  านวน 100 คน  
เคร่ืองมือเป็น แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 1.0 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั ในกลุ่ม
เครือข่ายสะเมิง 3 อ  าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 2) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั ในกลุ่ม
เครือข่ายสะเมิง 3 อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  3) 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั ในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 
ค าส าคัญ 
               ความพึงพอใจ   บุคลากรทางการศึกษา  ภาวะผูน้ า  
บทน า 
              ผูน้  าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการบริหารงาน  เป็นผูท่ี้จะชกัน าหน่วยงานหรือองคก์รใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคส์ าเร็จตามท่ีวางไว ้ และผลงานของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีปรากฏออกมาจะเป็นเคร่ืองแสดง
ใหเ้ห็นวา่  ผูน้  าในหน่วยงานนั้นมีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ ( 2549 หนา้ 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ภาวะผูน้ า (Leadership) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารองคก์ารเพราะการบริหารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
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คนและงาน ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานของหน่วยงานต่างๆ ดงันั้นจึงตอ้งใชก้าร 
บริหารอยา่งมีศิลปะ เพื่อใหส้ามารถครองใจคนและไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ถือวา่เป็น 

ศาสตร์และศิลป์ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้การดูแล การจูงใจ
ผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะตอ้งน าก่อนท าเพื่อเป็นตวัอยา่งใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รของตน ตลอดจนการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารให้เป็นท่ีช่ืนชมยนิดี ฉะนั้นผูน้ ายอ่มเป็นหลกัท่ีส าคญัยิง่ต่อองคก์าร ต่อบุคลากร และ
ต่อผลงานอนัเป็นส่วนรวม สถานศึกษาถือวา่เป็นองคก์ารทางสังคมท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการในดา้นการศึกษา 
ทางดา้นทางวชิาการ คุณธรรม จริยธรรม  ซ่ึงบุคลากรในองคก์ารจะประกอบไปดว้ยบุคลากรทางการศึกษา 
ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัของสถานศึกษา และผูบ้ริหาร
สถานศึกษานั้นมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งบริหารและพฒันาสถานศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้  ตามสภาพบริบทท่ี
เป็นอยู ่ในปัจจุบนัน้ีสถานศึกษาเป็นองคก์ารท่ีมีปัญหาในดา้นบุคลากรเป็นอยา่งมาก ซ่ึงสาเหตุของปัญหา
อาจมีสาเหตุต่างกนั เช่น  ปัญหาครูยา้ย  ปัญหาการไม่ไดรั้บความร่วมมือจากครูผูส้อนในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบเตม็ศกัยภาพ ตลอดจนปัญหาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการรับบริการจากสถานศึกษา  เป็นตน้  
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนผูว้ิจยัมองเห็นวา่  ในการบริหารสถานศึกษานั้นหากไม่ไดรั้บความร่วมมือ/ความพึง
พอใจจากผูร่้วมงาน ครูผูส้อนในสถานศึกษา หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแลว้ การด าเนินงานในดา้นการ
บริหารก็คงมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และไม่ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ หากการ
บริหารสถานศึกษาไดรั้บความร่วมมือ/ความพึงพอใจจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  ยอ่มจะท าให้
บุคลากรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ใหค้วามสนนัสนุนและร่วมมือ ทั้งน้ีทั้งนั้นในการสร้างความ
พึงพอใจใหเ้กิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะในสภาพการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัทางดา้นการศึกษา ปัจจยั
ส าคญัอยูท่ี่ภาวะผูน้ า  (Leadership) ของผูบ้ริหารนัน่เอง เพราะภาวะการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารเองบางคร้ังใน
การบริหารสถานศึกษา ยงัไม่มีผูใ้ดไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารต่อการ
เปล่ียนแปลงการศึกษาในปัจจุบนัในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 ต าบลบ่อแกว้ อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จากปัญหาดงักล่าว  การวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่ง
ศึกษาวา่ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของ
การศึกษาในปัจจุบนั  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 โดยแยกตามเพศ  และประสบการณ์การท างาน   
                จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาภาวะผูน้ า ผูว้จิยัจึง
สนใจศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารต่อการเปล่ียนแปลงการศึกษาใน
ปัจจุบนัในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
              1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อ
การเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั ในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
              2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั ในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง   
จงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 2 โดยแยกตามเพศ  และ
ประสบการณ์ท างาน   
 
ขอบเขตการวจัิย 
               1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                          1.1  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 7 
โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 134 คน 
                           2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 
อ าเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
จ านวน 100 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน  
                2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั ในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง  
จงัหวดัเชียงใหม ่ 4 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นการครองตน ดา้นการครองคน และดา้นการครองงาน 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
              ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการ
ศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ จากจ านวน 7 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 134 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดั
เชียงใหม่ ไดจ้  านวน 100 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบดว้ย บุคลากรทางการ
ศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง เพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68 เป็นเพศชาย 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32 มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10  ปี  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 
ประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 25 และประสบการณ์ในการท างาน 
10 – 20 ปีมีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 
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               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนัในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3   
อ าเภอสะเมิง แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ ( Check List )  
                ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนัในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3  อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม ่แบ่งเป็น 4 ดา้น จ านวน 45 ขอ้  

 
ผลการวจัิย   
             1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดั
เชียงใหม่ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการครองตน  ดา้น
การครองงาน  ดา้นการครองคน  และดา้นความรู้  ตามล าดบั 
               2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3  
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการ
เปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
               3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 
 อ  าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานการวจิยั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
              จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั  
พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
                1. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง  
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้นการครองตนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการครองงาน ดา้นการครองคน  และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความรู้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
ในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มี ความเป็นนกัวชิาชีพชั้นสูงหรือความเป็นนกั
บริหารมืออาชีพ มีการศึกษาอบรมท่ีมีองคค์วามรู้ท่ีเป็นระบบระเบียบคือ มีการประมวลความรู้และพฒันา
ทางวชิาการอยา่งเป็นระบบ มีระบบการจดัการศึกษา มีการเรียนรู้ การฝึกฝนอบรม  เป็นท่ียอมรับทางสังคม 
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มีหลกัการ มีทฤษฎี มีแบบแผนการปฏิบติัตนใหมี้ความกา้วหนา้อยูเ่สมอ การมีอ านาจปฏิบติัการ อ านาจใน
การวเิคราะห์และการตดัสินใจในการบริหาร ดงัท่ี  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ ( 2545, หนา้ 127 - 128 ) ได้
กล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีบทบาทในดา้นการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาตนเองในการบริหารองคก์าร คือ 
               1. การเปล่ียนแปลงตนเอง โดยผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารตอ้งมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงตนเอง จาก
การปรับเปล่ียนทศันคติและความคิดในดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ในดา้นการบริหาร ใหค้วามส าคญัใน
การหาความรู้เพิ่มเติมอยูส่ม ่าเสมอ การมิวสิัยทศัน์ในการท างาน กลา้คิด กลา้ท า กลา้น า  มีความ
ขยนัหมัน่เพียร อดทนและมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างาน มีความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม และความรับผดิชอบ 
              2. การเปล่ียนแปลงระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเปล่ียนแปลง
รูปแบบการบริหารใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบททั้งของสถานศึกษาและสภาพปัจจุบนั              
ดงัท่ี นพพงษ ์บุญจิตราดุล ( 2548, หนา้ 24 ) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้  าท่ีมีอิทธิพลตอ้งมีความถูกตอ้งต่อการกระท า
ของคนอ่ืนมากกวา่คนอ่ืน  ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าในการก าหนดเป้าหมาย หรือการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร และนอกจากน้ี รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็น
พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคล ท่ีชกัน ากลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั และมีความสัมพนัธ์แบบผูน้ าและผูต้าม 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นิกร สุขใจ 
(2549, หนา้ 48-49) ศึกษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอขนุยวม จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน พบวา่ ผูบ้ริหารไดแ้สดงออกหรือปฏิบติัตนในดา้นภาวะผูน้ าบ่อยคร้ัง ก่อให้เกิดการปฏิบติังาน
ท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ โดยรวมและรายดา้นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก  และมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พร้อมบุญ สายช่างทอง ( 2547, หนา้ 67 – 76) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนปรินซส์รอยแยลส์
วทิยาลยัพบวา่ ในภาพรวมของภาวะผูน้ าโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
               เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
              1.1 ดา้นการครองตน  พบวา่บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง  
จงัหวดัเชียงใหม ่มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษา 
ในปัจจุบนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบวา่  ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ี
จะท างานในหนา้ท่ีใหไ้ดรั้บความส าเร็จดว้ยตนเอง  ส่งเสริม สนบัสนุนระบบประชาธิปไตย และปฏิบติัตาม
นโยบายของทางราชการและรัฐบาล เป็นผูต้รงต่อเวลา และมีความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อตนเองและผูอ่ื้น ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นการครองตน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ (2549, หนา้ 149-158)  ไดส้รุปวา่ความลม้เหลวของผูบ้ริหาร
หรือจุดอนัตรายของผูน้ า ไดแ้ก่  ปัญหาในการครองตน เราะถา้หากผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้ าในการครองตน 
การเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ยอ่มท าใหก้ารบริหารเป็นไปไดย้าก  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ บพิธ ค าผา ( 2548, หนา้  57) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนใน
อ าเภอเมืองล าพนู รายดา้นดา้นการครองตนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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สินินธร จนัทร์ผง ( 2546, หนา้ 59 – 60 ) ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาอ าเภอเมืองล าพูน จงัหวดัล าพนู  รายดา้นดา้นการครองตนอยูใ่นระดบัมาก 
              1.2  ดา้นการครองงาน  พบวา่บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดั
เชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบวา่  ผูบ้ริหารมีความตั้งใจปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จ การปฏิบติังานยดึหลกัผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน มีความขยนัหมัน่เพียร 
เสียสละ อุทิศเวลาใหแ้ก่ทางราชการหรืองานท่ีรับผดิชอบ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันา
ตนเอง  เพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ  เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่ง
เตม็ความสามารถเพื่อประโยชน์ของทางราชการ  ของสถานศึกษา  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอง  ของ
บุคลากรทางการศึกษา  และตลอดจนตวันกัเรียนดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พอตา  บุตรสุทธิวงศ ์ 
(ม.ป.ป.  หนา้  35)  ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและท าหนา้ท่ีในการ
ใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตนมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  โปร่งใสและสุจริตโดยค านึงถึงผลประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกชยั  ปานนั ( 2552, หนา้ 63-64 ) ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอเวยีงแหง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 รายดา้นดา้นการครองงาน
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวฒัน์  ญาณะโค ( 2544, หนา้ 54 – 56 ) ศึกษาพฤติกรรม
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้และความคาดหวงัของครูผูส้อน ในกลุ่มโรงเรียนบา้นกลาง – ศรี
บวับาน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัล าพนู รายดา้นดา้นการครองงานอยูใ่นระดบัมาก 
               1.3  ดา้นการครองคน  พบวา่บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง  
จงัหวดัเชียงใหม่มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาใน
ปัจจุบนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบวา่ ผูบ้ริหารมีอธัยาศยัดี  เป็น
กนัเอง และสุภาพต่อทุกคน ทั้งน้ีเน่ืองจากความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของตวัผูน้ า 
ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีใหเ้กิดกบับุคลากรทุกฝ่าย  มีวธีิท่ีจะครองใจคนเพื่อสร้าง
ความส าเร็จใหก้บัตวัเองและหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริพงษ ์ ศรีชยัรมยรั์ตน์ (ม.ป.ป.)  ท่ีวา่ผูน้  า
ท่ีดีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิด ประสานประโยชน์  สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบั
การศึกษาได ้ผูน้ าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดีจะช่วยใหปั้ญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ (2549, หนา้ 80)  ท่ีสรุปวา่ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสุภาพ  มีความ
เป็นมิตรกบัคนทัว่ไป สามารถท่ีจะติดต่อเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยกิริยา  อาการและวาจาท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม โดยไม่ท าใหผู้ติ้ดต่อดว้ยเกิดความกระดา้งกระเด่ืองหรือไม่พอใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กรกช วฒัน์วิริยะ (2550, หนา้ 43-44 ) ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนรังษีวิทยา อ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่  โดยรายดา้นดา้นการครองคนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ 
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เอ่ียมฐานนท ์( 2545, หนา้ 45-47 )ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
อ าเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช  รายดา้นดา้นการครองคนอยูใ่นระดบัมาก 
              1.4  ดา้นความรู้ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบวา่  ผูบ้ริหารมีความรู้และเขา้ใจ 
ในหลกัเกณฑ ์ วธีิการ  ระเบียบ  กฎ  ขอ้บงัคบั  มติ  กฎหมาย  และ นโยบาย  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการพฒันาตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พอตา  บุตรสุทธิวงศ.์  (ม.ป.ป. หนา้ 35)  ท่ี
กล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ และรู้จกัท่ีจะเลือกน าเอากฎหมาย  ระเบียบ  
ค าสั่ง  ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตนมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  โปร่งใสและสุจริต 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัวฒัน์ ใจจิตร (2546, หนา้ 46-47 ) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพนู โดยรายดา้นดา้นความรู้อยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทศัน์ แกว้ปัญญา (2541, หนา้ 52-54 ) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่  รายดา้นดา้นความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
               2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการ
เปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรในกลุ่มเครือข่าย
สะเมิง ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และมีความเท่าเทียมกนัในการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างานมีการ
แบ่งหนา้ท่ี และค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรทุกคน มีบรรยากาศในการท างานแบบพี่นอ้ง มี
ความเห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือเก้ือกลูกนั และสภาพบริบทของสถานศึกษาอยูบ่นพื้นท่ีสูง บุคลากรส่วน
ใหญ่จะเดินทางในวนัจนัทร์ และกลบับา้นในวนัศุกร์ ดงันั้นระหวา่งท างานในแต่ละสัปดาห์จะมีระยะเวลา
ในการสร้างความเป็นมิตรกนัมากข้ึน และผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในสภาพบริบทของสถานศึกษา เห็นใจใน
การเดินทาง ความเป็นอยูข่องบุคลากร  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ าในการสร้างความพึงพอใจใหก้บั
บุคลากรทางการศึกษาในดา้นต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบั พิชิต  พนัธ์พิทยแพทย ์ (2542,บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของพนกังานครูเทศบาลท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองเชียงราย พบวา่ ในภาพรวมความพึง
พอใจของพนกังานครูเทศบาลท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมือง
เชียงราย ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั อยูใ่น
ระดบัมาก และโกวทิย ์ ล้ินฤาษี  (2541, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัล าพนู พบวา่ความพึงพอใจในการบริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัล าพนู ของบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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              3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิงอ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อ
การเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิงอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารโรงเรียนท่ีอยูใ่นบริบทบนพื้นท่ีสูง ผูบ้ริหารมีความพร้อมใน
ดา้นการบริหารเป็นอยา่งดี ทั้งดา้นความรู้ การครองตน การครองตน และการครองงาน ผูบ้ริหารมีความ
ตระหนกัท่ีจะพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ และคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียน 
จึงท าใหบุ้คลากรทางการศึกษา มีทศันคติ  และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ โดย  
สมศกัด์ิ  คงเท่ียง (2548, หนา้ 149)  ไดก้ล่าววา่ 
          1.ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกเก่ียวกบัระดบัความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 
          2. ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
          3. ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี และผลการปฏิบติัจะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกส าเร็จ การไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ท่ีตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้สอดคลอ้งกบั  
พรมาลี   สินสมบูรณ์  (2544, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สามคมสหศึกษาสัมพนัธ์ สังกดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
และ วนิดา  สมฤทธ์ิ (2541, หนา้ 70 – 75 ) ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
การประถมศึกษา อ าเภอฝาง พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1. ดา้นความรู้ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  
มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความสามารถในหลกัการบริหารในสถานศึกษาแต่ละฝ่าย  
                2. ดา้นการครองตน  บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดั
เชียงใหม ่มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติปฏิบติัตามระเบียบ  ขอ้บงัคบั  จรรยาบรรณอยา่งเคร่งคดัเพื่อ
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ตลอดจนมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่กระท าตนเป็นท่ีรัก  เป็นท่ีน่านบัถือ  ไม่
เห็นแก่ตวัและสามารถเขา้ร่วมงานสังคม  ชุมชนไดดี้ดว้ย 
                3. ดา้นการครองคน  บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดั
เชียงใหม ่มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถดา้นการเลือกใชบุ้คลากรให้
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เหมาะสมกบังาน  แบ่งงานไดอ้ยา่งทัว่ถึงและกระจายงานใหม้ากกวา่น้ี  ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
                4.  ดา้นการครองงาน  บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง  
จงัหวดัเชียงใหม ่มีความเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัตอ้งมีความทุ่มเทใหก้บังานในหนา้ท่ีอยา่ง
เตม็ท่ี  เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อน าพาองคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ  และตอ้งพฒันาองคก์รให้
ทนัสมยั 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
                1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 
อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                2. ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่าย 
สะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                3. ควรศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
เครือข่ายสะเมิง 3 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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