
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 

วารสารบัณฑิตศึกษาออนไลน์  คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่...... ฉบับที่..... เดือน ..........................พ.ศ..................  

ความคดิเห็นของ ครู กศน.ต าบล ที่มีต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานราชการใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ 

พิทยา ธาตุอินจนัทร์* 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ครู กศน.ต าบล ท่ี
มีต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานราชการใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครู กศน.ต าบล ใน กศน.
จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ
เทียบสดัส่วน จ  านวน 136 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .942 ผลการวิจยั
พบว่า  1) ความคิดเห็นของ ครู กศน.ต าบล ท่ีมีต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น 2) ครู ท่ีมีเพศต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั
ขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครู ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั 
 ความคิดเห็น ครู การประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน  
บทน า  
  การพฒันา “ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา “ หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ ทาง
การศึกษานั้น จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นต่อการพฒันาสถานศึกษา เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่า มีประโยชนต่์อการพฒันาดา้นต่างๆ ในองคก์ร หรือในสถานศึกษา การประเมินผลการปฏิบติั
เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มคีวามส าคญัในการพฒันาบุคคลากรใหม้ีความพร้อม
และเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควมตอ้งการและเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงการ
ประเมินผลการปฏิบติังานนั้นมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารทรัยพากรบุคคลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ส าหรับ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคคลากรในดา้นต่างๆ เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร (จารุพงศ ์พลเดช,2551 
อา้งใน มนตรี งามมี, 2557, หนา้ 1) ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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เก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อน ามาตีค่าในบริบทของวตัถุประสงคข์ององคก์ารและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
แก่พนกังานยงัผลท าใหมี้การปรับปรุงการปฎิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 จากการศึกษาระบบประเมินผลการปฎิบติังานของพนกังานราชการ ในต าแหน่ง ครู กศน.
ต าบล สงักดัส านกังาน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ นั้นไดน้ าแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการ พ.ศ. 2554 มาใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงาน ท าให ้การปฏิบติังานของ ครู กศน.
ต าบล จะตอ้งมีองคค์วามรู้ ความเขา้ใจต่อระบบการประเมนิผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 
ดา้นระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน วิธีการประเมนิผลการปฏิบติังาน หลกัเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังาน ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นแจง้ผลการประเมิน  โดยน าผลการ
ประเมินน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการเล่ือนค่าตอบแทน การเลิกจา้งหรือการต่อ
สญัญาจา้ง รวมทั้งก  าหนดแผนพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพและพฒันาการด าเนินงานขององคก์รให้
มีประสิทธิภาพ  

การท่ีระบบกาประเมินผลการปฏิบติังานจะเกิดความเหมาะสมและเป็นธรรมไดน้ั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุง การประเมินผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงการพฒันาและปรับปรุงการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน จึงตอ้งท าการส ารวจความคิดเห็นของ ครู กศน.ต าบล ท่ีใชก้ารประเมินผล
การปฏิบติังานพนกังานราชการ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ ครู กศน.ต าบล 
ต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อน าผล
การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริม สนบัสนุนในการพฒันากระบวนการประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ท่ีมุ่งเนน้ผลงานและผลสมัฤทธ์ิของงาน ของ
ผูป้ฏิบติังานเป็นหลกัและใชเ้ป็นขอ้มูลเสนอแนะ ผูบ้ริหารในการพฒันาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการ ในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานสูงสุดต่อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ ครู กศน.ต าบล ท่ีมีต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน 
ของพนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน 
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ขอบเขตการวจิยั 
1. ขอบเขตเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน ของพนักงานราชการ ใน กศน.จังหวัดเชียงใหม่ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษา 
องคป์ระกอบการประเมินผลการปฎิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.ดา้นระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

2. ดา้นวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 
4. ดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน  
5. ดา้นผลการประเมนิ  
 

วธิีด าเนินการวจิยั 
ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรทีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู กศน.ต าบล 

ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 25 อ  าเภอ จ  านวน 205 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครู 
กศน.ต าบล ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ 136 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
ประกอบดว้ย เพศหญิง 69 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6  เพศชาย 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4  มี
ประสบการณ์ในการสอน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 6-10 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8  และ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11 ปีข้ึนไป จ  าวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอน 1-5 ปี มีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย แบบ
ตรวจรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบั เพศ และประสบการณ์ในการสอน แบบสอบถามเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานราชการ ใน กศน.จงัหวดั
เชียงใหม่ แบ่งเป็น 5 ดา้น จ  านวน 37 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน  ดา้นผูป้ระเมินผลการ
ปฏิบัติงานและด้านผลการประเมิน รวมไปถึงข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าวขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ หาค่าอ  านาจจ าแนก
รายข้อ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficeint) ได้ค่าความเช่ือมัน่ .942 ผูว้ิจ ัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตัวเองจ านวน 136 ฉบับ 
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ระหว่างวนัท่ี 15-26 มกราคม 2561 และนัดวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จน
ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์สอน 
 
ผลการวจิยั 

1. ความคิดเห็นของครู กศน.ต าบล ท่ีมีต่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ
พนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครู ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนักงาน
ราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

3. ครู ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของ ครู กศน.ต าบล ท่ีมีต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานของพนกังานราชการ ใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นของครู กศน. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีความ
คิดเห็น ดา้นผลการประเมิน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นหลกัเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้น
วิธีการประเมินผลการปฎิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ส านกังาน กศน. ไดมี้การก าหนดเป้าหมายผลส าเร็จ
ของงาน ก  าหนดหนดสมรรถนะท่ีส่งผลต่อเป้าหมาความส าเร็จของงาน รวมทั้งระบุพฤติกรรมท่ี
คาดหวงั/บ่งช้ีของแต่ละสมรรถนะ และมีการร่วมกนัก าหนดขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน ภาระงาน 
เป้าหมายความส าเร็จของงาน ท่ีครู กศน.ต าบลตอ้งรับผดิชอบในรอบการประเมิน ดงัท่ี ส านกัวจิยั
และพฒันาระบบงานบุคคล  (2552, หนา้ 5 ) กล่าวว่า การประเมิน ความส าเร็จของานอนัเป็นผลมา
จากการปฏิบติังานของผูป้ฎิบติังานตลอดรอบการประเมิน ดว้ยวิธีการท่ีองคก์รก าหนด โดย
เปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นแผนปฎิบติัราชการ ตามเกณฑม์าตรฐานผลงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานก าหนดร่วมกนัไวต้ั้งแต่รอบการประเมิน โดยการประเมินผลการ
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ปฏิบติัราชการ เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารผลการปฏิบติัราชการ สอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ  วิไล สารประดิษฐ ์(2557) ศกึษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส านกังานศาลยติุธรรมในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคิดเห็น 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ประยรู สีสด (2559) ศึกษาความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในจงัหวดั
นครปฐม พบว่า ในภาพรวม มคีวามรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.1 ดา้นระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ส านกังาน 
กศน. ไดม้กีารก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการปฎิบติังานขององคก์ร การน าระบบการ
ประเมินท่ีจดัท าไวส้ าเร็จรูป มาใชก้บัองคก์ร และมีการวางแผนและการเตรียมการ การน าระบบไป
ปฏิบติั และการประเมินผล ดงัท่ี อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร  (2546, หนา้ 12) กล่าวว่า การ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ ทั้ง
ผลงานและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน มี
เกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธนาภรณ์ ทีปรกรพงศ ์(2551) ศกึษาทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อระบบการประเมินผล
การปฏิบติังาน กรณีศกึษา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสงักดัส านกังาน ธ.
ก.ส. จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั  
โกศล  สินธุบุญ (2557) ศกึษา การประเมนิกระบวนการประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือน
เงินเดือนของบุคลากรทางการศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 พบวา่ 
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา เห็นว่ากระบวนการดงักล่าวมคีวามเหมาะสม ถูกตอ้ง และ
เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก  าหนดแลว้  
 1.2 ดา้นวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ส านกังาน 
กศน. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีหลากหลายเพื่อใหผ้ลการประเมินมีความเท่ียงตรง เช่น 
การสงัเกต การสมัภาษณ์และตรวจเอกสาร การใชแ้บบฟอร์มท่ีสอดคลอ้งกบัวิธีการประเมินผลการ
ปฎิบติังาน สามารถน าไปใชใ้นการพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือวางแผนพฒันาบุคคลากร
ได ้เป็นท่ียอมรับของ ครู กศน.ต าบล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร 
(2546, หนา้ 85) กล่าวว่า การน าสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน นอกจาก
ด าเนินการประเมินผลเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์อีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งประเมินดว้ยคือ พฤติกรรม 
และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ในการปฏิบติังานของพนกังานผูรั้บการประเมิน ซ่ึงรวมทั้งความรู้ 
ความสามารถทกัษะ พฤติกรรมและคุณลกัษณะต่างๆ  สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ณิชกุล  สระน ้ า 
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(2555) ศึกษาความคิดเห็นของบุคคลากรเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ภาพรวมจ านวน 7 ประเด็น ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรัตน์ ปรีชา (2556) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ระบบการประเมินผลการปฎิบติัราชการของส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า ความคิดเห็น
ดา้นวิธีการประเมินผลการปฎิบติัราชการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 1.3 ดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
ส านกังาน กศน. มกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เป็นลายลกัษณ์
อกัษร ก  าหนดตวัช้ีวดัของงาน/ภารกิจ การปฏิบติั ครอบคลุมภาระงานของครู กศน.ต าบล สามารถตี
ค่าความรู้ ความสามารถ เจตคติในการปฎิบติังานของครู กศน.ต าบลไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สุนนัทา เลาหนนัท ์(2546, หนา้ 283) กล่าวว่า หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน
จะตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน และใชป้ฏิบติักบัพนกังาน
ตอ้งมีการแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบัผลการประเมินใหท้ราบเพื่อจะไดห้าแนวทางในการปรับปรุง เกิด
ความยติุธรรมกบัผูรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาภรณ์ ทีปรก
รพงศ ์(2551) ศกึษาทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน กรณีศกึษา : 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสงักดัส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบว่าดา้นเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณิชกุล  สระน ้า (2555) ศึกษาความคิดเห็นของบุคคลากรเก่ียวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ดา้นเคร่ืองมือการประเมิน 
ภาพรวมจ านวน 5 ประเด็น ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 1.4 ดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ส านกังาน กศน. ไดมี้
การแต่งตั้งผูป้ระเมิน ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑที์น ามาใชใ้นการประเมิน มีทกัษะ 
ประสบการณ์และวฒิุภาวะเป็นท่ียอมรับของ ครู กศน.ต าบล และผูป้ระเมินตระหนกัถึงความส าคญั
และยอมรับการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นภารกิจอยา่งหน่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ ผสุดี รุมา
คม (2548, หนา้ 20-21) ผูป้ระเมินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี การฝึกอบรมควรจะให้
ความส าคญักว่าการประเมนิการปฏิบติังานเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของงานของผูบ้ริหาร
ทุกคน การฝึกอบรมควรจะคลอบคลุมวิธีการประเมินพนกังานและเนน้ถึงความส าคญัในการท าให้
การประเมินชดัเจนและไม่มีความล าเอียง สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ สุทธิพงศ ์ ทรงเจริญ (2550) 
ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
พบว่าความคิดเห็นของพนกังานดา้นผูป้ระเมิน อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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อมรรัตน์ ปรีชา (2556) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัระบบการประเมินผลการปฎิบติั
ราชการของส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
 1.5 ดา้นผลการประเมิน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ส านกังาน กศน. ไดน้ าผลการ
ประเมินแจง้ให ้ครู กศน.ต าบลรับทราบ ทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ย และน าผลการประเมินมาพฒันา 
ปรับปรุง การปฏิบติังานในอนาคตได ้และผลการประเมินยงัส่งผลต่อการพฒันาความสามารถใน
การปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ ของ ผสุดี รุมาคม (2548, หนา้ 21) 
กล่าวไว ้คือ ขอ้ผดิพลาดท่ีมกัจะเกิดข้ึนหลายๆ คร้ังในการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การท่ี
พนกังานไม่ไดรั้บการแจง้ใหท้ราบอยา่งครบถว้นเก่ียวกบัเกณฑท่ี์ถูกน ามาใชแ้ละไม่ไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่ง ระบบการประเมินหลายๆ ระบบซ่ีงถูกออกแบบใหป้รับปรุง
การปฏิบติังาน การปิดบงัผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีไม่สมควร พนกังานไม่สามารถ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนถา้หากไม่ทราบถึงขอ้มูลน้ี สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ของ วิไล สารประดิษฐ ์
(2557) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส านกังานศาล
ยติุธรรมในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคิดเห็น ดา้นแจง้ผลการประเมนิ 
อยูใ่นระดบัมาก และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสริมศรี  แสนอินทะ (2554)  ศึกษาความคิดเห็นต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอกุสุมาลย ์
จงัหวดัสกลนคร พบว่า ระดบัความคิดเห็น ดา้นผลการประเมินการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยั
หลายๆ ดา้น เช่น การท่ี ครู กศน.ต าบล ของ ส านกังาน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เสมอภาค และมีความเท่าเทียมกนัในเร่ืองเพศ  เน่ืองจากการท างานและการประเมนิผลการ
ปฏิบติังาน ไม่มีการแบ่งระดบัหรือความส าคญัระหว่างเพศชายและเพศหญิง แต่ค านึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคลากรเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วนิยั เพชรช่วย (2557) กล่าวว่า 
มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีมีคุณค่าอยูใ่นตวัเอง ท าใหส้ามารถฝึกหดัและพฒันาตนไดใ้นทุกเร่ือง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ เสริมศรี  แสนอินทะ(2554) ศกึษาความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอ  าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร 
พบว่า ผลเปรียบเทียบความแตกต่าง จ  าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ 
เนริการ ภานุมาศ (2553) ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตมีนบุรีต่อ
การน าตวัช้ีวดัมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมี
ความคิดเห็นไม่ต่างกนั 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความ
คิดเห็น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครู กศน.ต าบล 
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนท่ีต่างกนัตอ้งไดรั้บการประเมนิผลการปฏิบติังานทุกคนไม่ว่าจะท างาน
ในระยะเวลาก่ีปีก็ตอ้งใชว้ิธีการ หลกัเกณฑ ์แบบเดียวกนั จึงท าใหไ้ม่เกิดความแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ มนตรี งามมี (2557) ศกึษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมหาวทิยาลยัศิลปากร (นครปฐม) วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมคีวาม
คิดเห็น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ยพุาพฒัน์ บุพศิริ (2552) ศกึษา
ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ี
อ  าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม พบว่า ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การประเมินผลการปฎิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. คณะกรรมการในการประเมินครูควรใหม้ีการประเมินสลบัโซนในการประเมินครูกศน.
ต าบล เพื่อจะไดรั้บค าแนะน าและความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

2. ผูป้ระเมินควรศึกษาหลกัเกณฑแ์ละประชุมเตรียมความพร้อมร่วมกนัเ พ่ือความเป็น
มาตรฐานในการประเมินแบบเดียวกนั 

3. ครูกศน.ต าบล กบัครูอาสา น่าจะใชแ้บบประเมินคนละแบบ เพราะบทบาทหนา้ท่ีไม่
เหมือนกนั แต่ทุกวนัน้ีครูอาสาไดค้ะแนนอิงครูต าบลทั้งท่ีเน้ืองานไม่เหมือนกนัเ  และบา้ง
หลกัเกณฑต์อ้งน าผลงานของ ครู กศน.ต าบลมาพิจารณาใหค้ะแนน 

4. ตวัช้ีวดับางตวัยงัไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีกศน.ไดรั้บมอบหมาย. ซ่ึงเป็นนโยบายท่ี
เปล่ียนแปลงในแต่ละปีงบประมาณ ท าใหต้วัช้ีวดัดงักล่าวเป็นภารกิจท่ีกศน.ไม่ไดด้  าเนินการในแผน
ในปีงบประมาณใหม่ 

5. ควรประเมนิปีละ1คร้ัง 
6.เกณฑก์ารประเมินควรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบันโยบายไม่ควรจะน างานท่ี

ไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอนเขา้มา  เช่น งานของกกต.  เราควรจะท างานของเราใหดี้ท่ีสุด เพื่อ
ประสิทธิภาพของผูเ้รียนและผูรั้บบริการ เกณฑก์ารประเมินอนัไหนท่ีไม่เก่ียวขอ้งควรปรับปรุงใน
เร่ืองของเกณฑน์ ้ าหนกัใหน้อ้ยๆรึตดัออกไปเลย เพราะเร่ืองของนโยบายจะมีการเปล่ียนแปลงทุกปี
ฉะนั้นเกณฑก์ารประเมินควรสอดคลอ้งกบันโยบาย  

7.ไม่ควรมีผูป้ระเมนิมากเกินไป เพราะจะเป็นสร้างความกดดนัใหก้บั ผูถู้กประเมิน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดศึ้กษาความคิดเห็นของ ครู กศน.ต าบล ท่ีมีต่อการประเมิน

ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานราชการใน กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้น การวจิยัคร้ังต่อไป
ควรขยายขอบเขตการศึกษาให ้พนกังานราชการ ในต าแหน่ง ครูอาสาสมคัรพ้ืนท่ีปกติ และครู
อาสาสมคัรพ้ืนท่ีสูง ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึนและเป็นประโยชน์ในการบริหารการจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบ การประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฎิบติังานของพนกังานราชการ ของ
จงัหวดัอื่นๆ เพื่อน าผลท่ีไดม้าจดัท าแผนกลยทุธใ์นการปรับปรุงและพฒันา ส านกังาน กศน. ต่อไป 
 
เอกสารอ้างองิ 
โกศล  สินธุบุญ. (2557). การประเมินกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเล่ือน

เงินเดือนของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35. 
การศึกษาอิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ณิชกุล  สระน ้ า. (2555). ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรม
ส่งเสริมอุดสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. การศกึษาอิสระรัฐประศาสนศาตรมหา
บณัฑิต, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ธนาภรณ์  ทีปรกรพงศ.์ (2551). ทัศนคติของพนักงานท่ีมต่ีอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา : ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกัดส านักงาน ธ.ก.ส. 
จังหวัดนครศรีธรรมราช. การศกึษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์. 

เนริกา ภานุมาศ. (2553). ความคิดเห็นของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตมนีบุรี 
ต่อการน าตวัชีว้ดัมาใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน. การศึกษาคน้ควา้อิสระศิลปศาสต
รมหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์), มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ประยรู สีสด. (2559). ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการศาลยติุธรรมในจังหวดันครปฐม. การศกึษาคน้ควา้อิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม. 

ผสุดี  รุมมาคม. (2548). การประเมินผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพ: ธนาเพลส. 
 



10 

 

มนตรี งามมี. (2557). การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมต่ีอระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานมหาวิทยาลยัศิลปากร(นครปฐม)วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์. 
วิทยานิพนธศ์ิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต(การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์, มหาวิทยาลยั
รามค าแหง. 

ยพุาพฒัน์ บุพศิริ. (2552). ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพืน้ท่ีอ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธรั์ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฎัสกลนคร. 

วิไล  สารประดิษฐ.์ (2557). ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานศาลยติุธรรมในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร. การศกึษาคน้ควา้อิสระรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ศิริพงษ ์เศาภายน. (2547). การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพ: บุ๊ค พอยท.์ 
ศิริพงษ ์เศาภายน. (2556). การบริหารทรัพกรมนุษย์(ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพ: มิตรภาพการพิมพ์

และสติวดีโอ. 
ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล. คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ. (2552). กรุงเทพฯ:  

พี.เอ.ลิฟวิ่ง. 
สุนนัทา เลาหนนัทน์. (2546). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ธนะการพิมพ.์ 
เสริมศรี  แสนอินทะ. (2554).  ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพืน้ท่ีอ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร. การศกึษาอิสระรัฐ
ประศาสนศาตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฎัสกลนคร. 

สุทธิพงศ ์ ทรงเจริญ. (2550). ความคิดเห็นของพนักงานต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน). การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราช
ภฎัพระนคร. 

อลงการณ์  มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร. (2546). การประเมนิผลการปฏิบัติงาน(พิมพ์คร้ังท่ี 6). 
กรุงเทพฯ: ทีเอสบี โปรดกัส์. 

อมรรัตน์  ปรีชา. (2556). ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัระบบการประเมินผลการปฎิบัติราชการ
ของส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน. การศกึษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 


