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สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2อาํเภอแม่ริม 

 จงัหวดัเชียงใหม่ 

เจนจิรา  ธิจนัดา * 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์การสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในกลุ่มเครือข่ายแม่

ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ปีการศึกษา 2560 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จาํนวน 103 คน 

เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .874 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการ

ดาํเนินงานระบบดูแลความช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่ม

เครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนั มีสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

กลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ความสําคญั 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครู กลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 

 

บทนํา 

สถานการณ์ปัญหาเดก็และเยาวชนในสงัคมไทยนบัวนัยิง่วิกฤตและมีความรุนแรงมาก

ยิง่ข้ึน เน่ืองจากมีการกระตุน้ในยคุโลกาภิวตัน์  สภาพแวดลอ้มท่ีไม่สร้างสรรค ์ ส่งผลใหเ้กิด 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
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พฤติกรรมเบ่ียงเบน  ล่อแหลมต่อการกระทาํผดิกฎหมาย  ผดิศีลธรรม เกิดค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม 

เช่น การเสพติดและด่ืมของมึนเมา การเท่ียวตามสถานเริงรมย ์มีเพศสมัพนัธ์ก่อนวนัอนัควร การมัว่

สุมเล่นการพนนัและเกมคอมพิวเตอร์ ค่านิยมกรใชสิ้นคา้ราคาแพง บริโภคนิยม ฟุ้ งเฟ้อ ส้ินเปลือง 

ส่งผลใหเ้ดก็และเยาวชนดาํรงชีวิตอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ท่ีเส่ียงต่อการประสบ

ปัญหา ขาดการดูแลสวสัดิภาพและความปลอดภยัจากสงัคมอยา่งจริงจงั  แลว้ยิง่ในปัจจุบนั

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการส่ือสาร มีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงวิถีการดาํรงชีวิตของเดก็  ทาํ

ใหก้ระทบต่อสภาพร่างกาย  จิตใจ  เพราะมีการแข่งขนั ทั้งทางดา้นการศึกษาและเศรษฐกิจ ทาํเกิด

ความสบัสน และใชค่้านิยมผดิๆ ขาดการพึ่งตนเอง ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้รวมทั้งเดก็ขาด

จิตสาํนึกของการเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม เดก็จะตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุของการ

เปล่ียนแปลง อยูใ่นสงัคมใหไ้ดอ้ยา่งมีความสุข เม่ือเกิดการปรับตวัไม่ไดก้ก่็อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

วิตกกงัวล ก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆตามมา เช่น ปัญหาเดก็ขาดความอบอุ่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหา

โรคเครียด ปัญหาทางเพศ การทารุณกรรม  ปัญหาอาชยากรรม ก่อการทะเลาะววิาท  ลกัขโมย มี

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ การจดัการศึกษา เป็นหน่ึงในการพฒันาคน  ท่ีเป็นส่ิงสาํคญัต่อการ

พฒันาประเทศ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เดก็และเยาวชนท่ีกาํลงัอยูใ่นวยัของการเรียนรู้  พร้อมท่ีจะเรียนรู้  

พฒันา ปลูกฝังใหเ้ป็นผูท่ี้มีระเบียบวินยั  คุณธรรม  จริยธรรม  รู้จกับทบาทและหนา้ท่ี  ความ

รับผดิชอบ  การบาํเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่ชุมชน  สงัคม  ประเทศชาติและดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมี

ความสุข 

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม  2  อาํเภอ แม่ริม  จงัหวดั เชียงใหม่ สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 2 ไดด้าํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามแนวทาง

การดาํเนินงานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีกาํหนดใหส้ถานศึกษาจดัระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อวางแผนและจดักิจกรรมส่งเสริม  พฒันา  ช่วยเหลือ  ป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาให้แก่นกัเรียนในแต่ละดา้น  แต่การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 นั้น  ส่วนใหญ่ยงัไม่บรรลุเป้าหมายตามแนวทางการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   อนัเน่ืองมาจากโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2  ส่วนใหญ่เป็น

โรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีภูเขาสูง และทุรกนัดาร นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยภูเขา เผ่ากะเหร่ียง 

มง้ และไทยใหญ่ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นภาษา วฒันธรรม วิถีชีวิต ฐานะความ

เป็นอยู่ และพฤติกรรมอันส่งผลให้นักเรียนมีปัญหาท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงยากต่อการดูแล

ช่วยเหลือ  อีกทั้งโรงเรียน  ยงัจดัการเรียนการสอนหลายช่วงชั้น คือเปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงบางโรงเรียนเป็นโรงเรียนขยายโอกาส  ทาํให้ช่วงวยัของนักเรียนมีความ
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แตกต่างกนัมาก การดูแลช่วยเหลือ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใช้จิตวิทยา  และทกัษะในการทาํความเขา้ใจ

นกัเรียนท่ีแตกต่างกนั  การทาํงานของครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝ่ายกิจการนกัเรียน และบุคลากร

ฝ่ายต่างๆของโรงเรียน มีการดูแล ช่วยเหลือ แนะแนวนกัเรียน มีการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีการ

ประสานความร่วมมือ ทั้งในด้านขอ้มูลพื้นฐาน การส่งต่อความช่วยเหลือต่างๆ แก่นักเรียนท่ีมี

ปัญหา  และท่ีสําคญัท่ีสุดคือการขาดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  และสาเหตุอ่ืนๆ การตั้งครรภใ์นวยัเรียน  ปัญหาความยากจน ตอ้งออกไปทาํงานช่วย

ทางบา้น ปัญหาติดยาเสพติดและส่ิงอบายมุขต่างๆ การขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่เห็นความสาํคญั

ของการศึกษาของนกัเรียนและผูป้กครองลว้นแลว้แต่เป็นปัญหา อุปสรรคท่ีส่งผลต่อ การดาํเนินงาน

ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นอยา่งยิง่ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลความช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 

2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2   

 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลความช่วยเหลือนักเรียนตามความ

คิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 2 จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การสอน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อน กลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี 

กาํลงัปฏิบติังานอยูใ่นปีการศึกษา 2560  รวมทั้งส้ิน  132    คน 

     1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อน กลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ปี

การศึกษา 2560 จาํนวนประชากร 103 คน คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

            2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัคือ สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่ม

เครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้น

การคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และ

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

 

 



4 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูใน

เครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวน 132 คน โดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัชียงใหม่ ไดจ้าํนวน 103 

คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูในเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่

ริม จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 เพศชาย จาํนวน 29   คน คิดเป็นร้อยละ 

28.20 มีประสบการณ์การสอน 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  ประสบการณ์การ

สอน 1-5 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20  และประสบการณ์การสอน 6-10 ปี จาํนวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 21.40  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศและประสบการณ์การสอน แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น จาํนวน 34 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และดา้นการส่งต่อนกัเรียน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ชียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์

หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach ไดค่้า

ความเช่ือมัน่ .874 ผูว้ิจยัแจกแบสอบถามดว้ยตนเอง จาํนวน 103 ฉบบั ประกอบดว้ยระหว่างวนัท่ี  

15 -19 มกราคม  2561 และนัดวันและเวลาในการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จนได้รับ

แบบสอบถามกลับคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยหา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศและ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์การสอน 

 

ผลการวจัิย 

1. สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลความช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเครือข่าย 

แม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก     

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีสภาพการดาํเนินงาน 
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ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนั มี 

สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ือง สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 

2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  

1. สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2  

อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็น

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้น

การคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและ

แกไ้ข ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความสามารถ คุณธรรมและจริยธรรม มีความจาํเป็นตอ้งรู้จกัตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน เพื่อส่งเสริม 

เสริมสร้างความรู้ ความสามารถแก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละ

เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิโรจน ์ สุรสาคร  

(2550, หนา้ 122) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา

สงักดัเทศบาลนครปฐม  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วีรพงษ ์ 

เจริญไชย (2552, หนา้ 102) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลนกัเรียน 

ของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ดา้นการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลเป็น

รายบุคคลดว้ยวิธีการสงัเกต สมัภาษณ์ และสาํรวจ จดัปฏิทินออกเยีย่มบา้นของนกัเรียนทุกคน โดย

มีการสมัภาษณ์ผูป้กครอง เก่ียวกบัขอ้มูลของนกัเรียน ซ่ึงครูมีความรู้ความเขา้ใจ และมีเจตคติท่ีดีต่อ

การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทาํใหค้รูสามารถทราบขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน

ไดม้ากข้ึน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว นอกจากน้ีครูมีการ
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สงัเกตพฤติกรรมต่างๆขณะท่ีอยูใ่นสถานศึกษา เพื่อการรู้จกันกัเรียนใหม้าข้ึนและสามารถนาํขอ้มูล

เหล่านั้นมาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการแกปั้ญหา พฒันาและส่งเสริมและช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สมศกัด ์ วรรณศิริ (2550, หนา้ 88) ท่ีไดท้าํการวิจยั เร่ือง การดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัช่วงชั้นท่ี  3-4 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามหาสารคาม  เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไดผ้ลอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วีรพงษ ์ เจริญไชย (2552, หนา้ 102) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง สภาพ

และปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  

1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลนกัเรียนของกลุ่ม 

เครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการคดักรอง

นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการรักษาความลบัของผลสรุปการคดักรองนกัเรียนเป็น

กลุ่ม โดยจดักลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา ตามแนวทางของกรมสุขภาพจิต โดยพิจารณา

การจดักลุ่มจากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 

ค, หนา้ 43 - 44) ไดก้าํหนดวา่ ผลการคดักรองนกัเรียนจะแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม

ปกติ หมายถึง นกัเรียนท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนัของตนเอง

หรือสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ กลุ่มเส่ียง หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น

การเกบ็ตวั การแสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองส่ิงเสพติด ผลการ

เรียนเปล่ียนแปลงไปในทางลบ กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชดัเจน มี

ผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนัของตนเองหรือต่อสงัคมสวนรวมในดา้นลบ ท่ีสาํคญัคือผลการคดั

กรองนกัเรียนตอ้งถือเป็นความลบัขิงสถานศึกษา จะใหน้กัเรียนรู้ไม่ได ้อาจดว้ยปกติวิสยัของคน

ทัว่ไป ไม่ยอมรับวา่ตนเองมีปัญหา ทุกคนตอ้งการเป็นคนดีและอยากใหค้นอ่ืนยอมรับวา่ตนเป็นคน

ดี เก่งและมีความสามารถ หากรู้วา่ผลการคดักรองอยูใ่นกลุ่มมีปัญหา อาจทาํใหเ้กิดปมดอ้ย หรือถูก

มองวา่เป็นตวัปัญหาของสถานศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวา่ง สถานศึกษากบัผูป้กคอรง และชุมชน

เป็นไปในทางท่ีไม่ดี ดงันั้นขอ้มูลผลการคดักรองจึงถือเป็นความลบัของสถานศึกษา เพื่อความ

สะดวกในการหาวิธีแกไ้ขพฤติกรรม และส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาพ  อยัยะ (2552, หนา้ 64) ท่ีไดท้าํการศึกษา เร่ือง  สภาพและการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ขอนแก่น 1  ผล

การศึกษาพบวา่  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ไดผ้ลในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรี  

โพธ์ิสาํนกั (2550, หนา้ 51)ไดท้าํการวจิยั เร่ือง ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
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ระดบัชั้นมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต  2  ผลการวจิยัพบวา่  ดา้น

การคดักรองนกัเรียนไดผ้ลอยูใ่นระดบัมาก  

1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลนกัเรียน 

ของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ดา้นการ

ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการจดักิจกรรมลูกเสือ 

เนตรนารี ยวุกาชาดเพื่อการเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ประสงค ์   เพราะการจดักิจกรรม

ลูกเสือ  เนตรนารีหรือยวุกาชาด  เป็นกิจกรรมท่ีเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พทุธศกัราช  2544  กาํหนดดงันั้น  สถานศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งดาํเนินการจดักิจกรรมดงักล่าว  เพื่อ

พฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยไ์ดค้รบทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสงัคม 

เพื่อสร้างเยาวชนใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนปลูกฝังและสร้างจิตสาํนึกท่ีดีในการทาํ

ประโยชน์เพื่อสงัคม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสริมฤทธ์ิ  หวายฤทธ์ิ  (2552, หนา้ 110) ไดศึ้กษา

สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 พบวา่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  เพญ็ศรี  นิตยา  (2551, หนา้ 85) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 4  พบวา่  ดา้นการส่งเสริมและ

พฒันานกัเรียน ไดผ้ลในระดบัมาก 

1.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข สภาพการดาํเนินงานระบบดูแล 

นกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้น

การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การเยีย่มบา้นนกัเรียนทั้งน้ี

เน่ืองมาจาก มีการประสานความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบับา้น ซ่ึงการเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็น

กิจกรรมท่ีครูประจาํชั้นตอ้งออกเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อท่ีจะไดรู้้สภาพปัญหาและความเป็นอยูข่อง

นกัเรียนอยา่งแทจ้ริง ประสานความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองพยายามสร้าง

ความคุน้เคย ความอบอุ่นใจท่ีดีต่อกนั อนัจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีในการช่วยเหลือ แกปั้ญหา 

หรือพฒันาผูเ้รียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรี  โพธ์ิสาํนกั (2550, หนา้ 52 -53)ไดท้าํการวิจยั 

เร่ือง ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต  2  ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดผ้ล

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาย  นนัทะเสน (2558, หนา้ 65) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

การศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นแม่อุสุ สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลนกัเรียนของกลุ่มเครือข่ายแม่

ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการส่งต่ออยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาเป็นรายกรณีของครูประจาํชั้น/ครูท่ี

ปรึกษา  เพราะครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาถือเป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด เป็นผูท่ี้รู้

ขอ้มูลพื้นฐานและความเขา้ใจนกัเรียนแต่ละคนสามารถท่ีจะนาํขอ้มูลการรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อคดักรองนกัเรียน  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันาตลอดจนการ

ป้องกนัและแกไ้ขและช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกทาง ฉะนั้นครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษามีวธีิการหรือ

กิจกรรมท่ีหลากหลายในการช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนสาํหรับนกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมี

ปัญหา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิโรจน์  สุรสาคร  (2550, หนา้ 122 - 123) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลนครปฐม  พบวา่  การใหค้วาม

ช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มกลุ่มท่ีมีปัญหาเป็นรายกรณีของครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาไดผ้ลในระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสริมฤทธ์ิ  หวายฤทธ์ิ  (2552, หนา้ 113) ไดศึ้กษาสภาพการ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

บุรีรัมย ์เขต 2 พบวา่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีสภาพการดาํเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้น และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ วีรพงษ ์ เจริญไชย (2552, หนา้ 106) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 

เขต 2 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น ของ

ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั ภาระงานสอนและประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สมชาย  นนัทะเสน (2558, หนา้  65) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นแม่อุสุ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจยั

พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

           3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การสอนแตกต่างกนัมี

สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเครือข่ายแม่ริม 2 อาํเภอแม่ริม จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่
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แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรพงษ ์ เจริญไชย (2552, หนา้ 106) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 

ดา้น ของขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั ภาระงานสอนและประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเทพ  พรหมรักษา (2552, 

หนา้ 87) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 

พนกังานครูเทศบาล ในโรงเรียนกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 พบวา่ สภาพดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของครูเทศบาลในโรงเรียนกลุ่มการศึกษาท่ี 9 จาํแนกตามประสบการณ์ โดย

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรใชแ้บบประเมิน 

พฤติกรรมนกัเรียน (SDQ)  เพื่อวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน สถานศึกษาควรมีการจดัทาํเอกสารสารสนเทศผล 

การคดักรองนกัเรียน และจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ควรมีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง 

ความสามารถพิเศษของนกัเรียนตามศกัยภาพ ใหมี้รูปแบบท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบันกัเรียน  

4. ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข สถานศึกษา ควรมีการจดักิจกรรมเสริม 

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม  เพือ่ช่วยใหน้กัเรียนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

5. ดา้นการส่องต่อนกัเรียน ควรมีแผนร่วมกนัการดาํเนินการส่งต่ออยา่งเป็นระบบ  

วางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการส่งต่อในระดบัชั้นเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                           

ในโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นอาํเภอแม่ริม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต  2 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน 

สถานศึกษา 
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