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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 

ในกลุ่มดอยอนิทนนท์ 2  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 34  

สายรุ้ง   หล่อใจ* 
  

 

บทคดัย่อ   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2   สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 34 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครู 

ท่ีทาํงานโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 124  คน จากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .987  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 34   มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมี

เพศต่างกนัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอิน

ทนนท ์2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   โดยภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนของผูบ้ริหาร โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 34   โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

  

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ   ครู   การบริหารโรงเรียน 

 

บทนํา 

          นบัตั้งแต่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  บงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 20  สิงหาคม  

2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553  ผูว้ิจยัไดน้าํการบริหาร

จดัการดา้นต่างๆ มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โรงเรียนเป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการศึกษา

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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อยา่งมีระบบใหแ้ก่ปวงชนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและประสบผลสาํเร็จ

หรือลม้เหลวมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งท่ีมาสนบัสนุน  

(พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์, 2553) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็น

ผลสืบเน่ืองจากปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบต่างๆ ในการบริหารงาน เช่น ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

ผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ถา้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล

ไดอ้ยา่งเหมาะสม กจ็ะมีผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีทุกคนตอ้งมีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังาน ดว้ยความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองของบุคคล เป็นความรู้สึกของแต่ละ

บุคคลในการทาํงานต่อหน่วยงาน ต่อเพื่อนร่วมงาน ในสภาพการทาํงาน คนจะรู้สึกพอใจและเตม็ใจ

ท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เม่ืองานนั้นไดผ้ลตอบแทนทั้งทางวตัถุและทาง

จิตใจ  

หากผูบ้ริหารตอ้งการนาํองคก์รไปสู่ระบบการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพตอ้งอาศยั

การบริหารจดัการระบบคุณภาพ การบริหารระบบคุณภาพ  เป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนัการ

พฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่เป็นระบบท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ผลการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ โดยอิงแนวการดาํเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality  Award) มาพฒันาขีดความสามารถดา้นบริหารจดัการองคก์รเพื่อใหมี้แนวปฏิบติัและผล

การดาํเนินการ  ในระดบัมาตรฐานโลก  เน่ืองจากระบบดงักล่าวมีพื้นฐานทางดา้นเทคนิคและ

กระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm  

Baldringe Nation  Quality Award –MBNQA)  ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศ

ต่างๆ  หลายประเทศทัว่โลกนาํไปประยกุตโ์ดยเรียกช่ือแตกต่างกนัออกไป  เช่น  สิงคโปร์  เรียกวา่  

Singapore  Quality  Award  (SQA)  ส่วนประเทศไทยเรียกรางวลัน้ีวา่ Thailand  Quality  Award  

(TQA)   ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินการประเมิน คือ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  ใน

ดา้นการศึกษาไดมี้การนาํแนวทางดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร สถาบนัและสถานศึกษาต่างๆ 

โดยไดก้าํหนดกรอบเกณฑด์า้นการจดัการศึกษาเพื่อผลงานท่ีเป็นเลิศ (Baldrige  Education Criteria  

for  Performanc  Exellence )  ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541  เพื่อช่วยใหมี้การทาํความเขา้ใจและปรับใชใ้นวง

การศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยดึหลกัการดาํเนินงานเชิงระบบเพื่อช่วยใหค้น

ในองคก์ร โรงเรียน สร้างการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงโรงเรียนสามารถดาํเนินการไดใ้น 2  ระดบั  

คือ  ระดบัท่ี 1 การบริหารจดัการระบบคุณภาพ เพื่อรับรางวลัระดบัโรงเรียน (School Quality 

Award : ScQA)  ระดบัท่ี 2 การบริหารจดัการระบบคุณภาพ  เพื่อรับรางวลัระดบัสาํนกังานคระ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (Office  of  Basic Education  Commission   Quality Award : 

OBECQA)   สาํหรับโรงเรียนท่ีมีผลการดาํเนินการผา่นเกณฑ ์OBECQA  ซ่ึงเป็นรางวลัสูงสุด  ใน

ดา้นการบริหารจดัการองคก์รของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แลว้สามารถ
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พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์รใหสู้งข้ึนสู่เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand  Qualiyt 

Award : TQA)  ต่อไป 

การบริหารงานท่ีผา่นมาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ไดป้ระสบ

ปัญหาในหลายๆ ดา้น เช่น  สถานศึกษาบางแห่งตั้งอยูใ่นสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขาและห่างไกล

จากสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ทาํใหก้ารเดินทางมาราชการ หรืออบรม

สมัมนาเป็นไปดว้ยความยากลาํบากทาํใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ ในส่วนน้ีสูงมาก หากมีการ

แกปั้ญหาตรงจุดน้ีไดโ้ดยการประชุมหรืออบรมทางไกลกจ็ะไดป้ระหยดังบประมาณส่วนน้ีและ

นาํไปพฒันาส่วนอ่ืนท่ีมีความจาํเป็น เช่น เร่ืองของการจดัหาส่ือและนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อลง

สู่นกัเรียนอยา่งแทจ้ริง อีกทั้งงานบริหารบุคคลของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

ไม่มีเอกภาพเน่ืองจากอาํนาจการบรรจุแต่งตั้งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

ครูผูช่้วย ตลอดจนการขอมีหรือเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึนเป็นอาํนาจของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั 

(ศธจ.) หากจะใหง้านบริหารบุคคลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรใหอ้าํนาจการบริหารงานบุคคลกบั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 เหมือนเดิม  การขาดอตัรากาํลงัของศึกษานิเทศก์

เป็นจาํนวนมากทาํใหส้ถานศึกษามีปัญหาขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการ งาน

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา หลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการผลิตส่ือเทคโนโลยต่ีางๆ การตั้ง

คาํของบประมาณจากสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 เช่น งบลงทุน ค่าท่ีดินส่ิง

ปลูกสร้าง งบครุภณัฑ ์และงบปรับปรุงซ่อมแซมส่วนมากไม่ไดรั้บการจดัสรรจากสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 เท่าท่ีควร  ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร  อีกทั้งการใช้

ระบบการส่งหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  แต่กต็อ้งส่งหนงัสือราชการท่ีเป็นเอกสารไปอีก  และการ

บริหารงานท่ีไม่เป็นเอกภาพของรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34    

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์ 2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  

เพื่อใหก้ารบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

และส่งเสริมใหค้รูมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการทาํวจัิย  

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร  

โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34    

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   จาํแนก

ตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
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ขอบเขตการวจัิย  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มดอยอินทนนท ์2  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   จาํนวน  4  โรงเรียน  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 

2560   จาํนวนทั้งหมด 182  คน  

1.2   กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มดอยอินทนนท ์2  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  จาํนวน  4  โรงเรียน  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 

2560   โดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan ได ้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  124  คน    แต่งานวิจยั

คร้ังน้ีมีประชากร  182  คน  จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 124  คน  คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการ

เทียบสดัส่วน 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   

4  ดา้น คือ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานทัว่ไปและดา้น

บริหารงานบุคคล 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ครูผูส้อนโรงเรียน

ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ประจาํปีการศึกษา 

2560 จาํนวน 182  คน  โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์

2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ไดจ้าํนวน 108  คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้น

ภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   เพศหญิง จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4  เพศชาย 

จาํนวน 59  คน คิดเป็นร้อยละ 47.6  มีประสบการณ์ในการทาํงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 48 คน  คิด

เป็นร้อยละ 38.7  ประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10  ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6  และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 34   แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถาม

เก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 34   จาํนวน 4  ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวิชาการ  ดา้นบริหารงาน

งบประมาณ   ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นบริหารงานบุคคล รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
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แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์

หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) 

ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .987  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จาํนวน 124  

ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 16 – 26  มกราคม 2561 และนดัวนัและเวลาในการเกบ็

แบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-

test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

กบัตวัแปรประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ผลการวจัิย   

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มดอยอิน

ทนนท ์2  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  

= 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นบริหารงานวิชาการ  ดา้น

บริหารงานงบประมาณ   ดา้นบริหารทัว่ไป และด้านบริหารงานบุคคล ตามลาํดบั 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท์ 2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34   โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท์ 2  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2    

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน   

ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  พบประเดน็ท่ีน่าสนใจ

ควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม

ดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีดา้นบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นบริหารงาน

วิชาการ   ดา้นบริหารงานทัว่ไป  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบริหารงานบุคคล  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
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โรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 ไดมี้การจดั

อบรม สมัมนา และพฒันาครูใหค้วามรู้เร่ืองการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ทั้งจากการบรรจุและ

แต่งตั้งในตาํแหน่งครูผูช่้วย ครูอตัราจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอน ตามคู่มือ

ปฏิบติังานขา้ราชการครู โดยมีกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั อีกทั้ง

มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ  จึงส่งผลใหโ้รงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 เป็นโรงเรียนท่ีมีครูส่วนใหญ่มีความรักกลมเกลียว 

สามคัคี ทาํงานเป็นหมู่คณะ  บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารจึงทาํใหเ้อ้ือหรือส่งเสริมใหค้รูทุกคน

ในโรงเรียนเกิดการพฒันาตนเอง  เพิ่มพนูความรู้ความสามารถและนาํความรู้นั้นมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ต่อการทาํงาน  และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  ทั้งการใหค้วามรู้  การฝึกอบรม  การประชุมสมัมนา  การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น การระดมความคิด  การสร้างบรรยากาศ  การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ี  

ศิริพงษ ์เศาภายน(2558, หนา้ 83 อา้งอิงจาก Lyman Porter และ Edward Lawler) ไดก้ล่าวไวว้า่  

ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติัความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลสามารถแสดงร่องรอยท่ีเก่ียวกบั

ความสมัพนัธ์ของมนุษยม์านานปัจจุบนั Porter และ Lawler โตแ้ยง้วา่ตวัแปร แทรกซอ้นระหวา่ง

ความพึงพอใจและการปฏิบติัคือรางวลั ถา้พนกังานทาํงานไดผ้ลดี และไดรั้บรางวลั จากการ

ดาํเนินการเช่นนั้นจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจจากแนวคิดตรงกนัขา้มน้ีเอง จึงมองวา่การปฏิบติัเป็น

ตวัแปรอิสระ ความพึงพอใจเป็นตวัแปรตามและความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล  

กรอบความคิดของ Porter และ Lawler เป็นรูปแบบเปิดท่ีวงจรยอ้นกลบั 2 วงจร วงจร

ระดบัล่างเร่ิมจากการปฏิบติัมาสู่รางวลัโดยเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความพยายามท่ีจะนาํไปสู่โอกาส

ของการท่ีจะไดรั้บรางวลัซ่ึงแสดงวา่ถา้การปฏิบติัไดรั้บรางวลั โอกาสท่ีความพยายามจะนาํไปสู่การ

ไดรั้บรางวลัมีสูง Porter และ Lawler โตแ้ยง้ วา่รางวลัเก่ียวขอ้งกบัระดบัความตอ้งการวา่น่าสนใจ

มากนอ้ยเพียงใดเช่นรางวลัภายในมีผลต่อคุณค่าของรางวลัเพิ่มมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการความสาํเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization) ของมาสโลวซ่ึ์งมาสโลวช้ี์ใหเ้ห็นวา่ถา้

ความตอ้งการระดบัน้ีไดรั้บการ ตอบรับ อยา่งดีจะทาํใหค้วามเขม้ 2  ความตอ้งการเอกตับุคคลเพิ่ม

มากข้ึน เป็นตน้  

ผูบ้ริหารตอ้งการใหโ้รงเรียนมีการขบัเคล่ือนอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัทฤษฎีความพึง

พอใจ  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี (จาํเนียร พลหาร, 2553, หนา้ 82) ซ่ึงในท่ีน้ีจะ

กล่าวถึงทฤษฎีท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

      ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Theory of need gratification) เป็นทฤษฎีลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการของ Abraham Maslow ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่มนุษยมี์ความ

ตอ้งการอยูเ่สมอ ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะมีความตอ้งการอ่ืนเขา้มาแทนท่ีความ
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ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการ

ตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน มนุษยมี์ความตอ้งการแบ่งออกเป็น 5 ลาํดบั คือ 

  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ

มนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร นา้ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ยารักษาโรค ความตอ้งการ

บรรยากาศ เป็นตน้ 

  2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ( Safety needs) มี 2 แบบ คือ ความตอ้งการความ

ปลอดภยัดา้นร่างกายและจิตใจ กบัความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจ ความตอ้งการความปลอดภยัทาง

ร่างกายและจิตใจ  

  3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness needs) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการความรัก ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

 4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ( Esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับ

นบัถือ ตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่ามีความมัน่ใจในตนเอง ตอ้งการเป็นผูมี้ความสามารถความ

ตอ้งการเกียรติยศของแต่ละบุคคลมีมากนอ้ยต่างกนั บางคนตอ้งการความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บ

ความสาํคญัระดบัท่ีทาํงาน บางคนตอ้งการระดบัชาติ  

  5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการขั้น

สูงสุดของบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะสาํเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด ความคาดหวงัของ

ตนเอง ไดท้าํอะไรท่ีตนเองตอ้งการและมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเองทาํ   

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้ิจยัการความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี 

ตามขอบข่ายการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล 

ดา้นบริหารทัว่ไป  ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารวิชาการ 

     เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1.1  ดา้นบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ดา้น

บริหารงานวิชาการ  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การนาํส่ือ/เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน การกาํหนดวิธีการ  แนวทางวดัและประเมินผลของโรงเรียน และแนวทาง

การวดัและประเมินผลของกลุ่มสาระการเรียนรู้  การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน  เช่น  

การเปิดบา้นวชิาการ  การจดันิทรรศการ  การประกวดโครงงาน  การนาํเสนอวิธีการปฏิบติัท่ีเป็น

เลิศ (Best  Practices) ของกิจกรรม/ชุมนุม  การติดตาม และการพฒันา ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
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ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ   การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการบริหารงาน

วิชาการ  ดงัท่ี ภาวดิา   ธาราศรีสุทธิและคณะฯ(2558, หนา้ 2) ไดก้ล่าวความสาํคญัของการ

บริหารงานวิชาการไวว้า่  งานวิชาการเป็นงานท่ีมีความสาํคญัยิง่ เพราะจุดมุ่งหมายของการบริหาร

วิชาการอยูท่ี่การสร้างนกัเรียนใหมี้คุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ งาน

วิชาการเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและความสาํเร็จของโรงเรียน ความสาํเร็จของโรงเรียนมกัจะพิจารณา

จากคุณภาพของผลผลิตคือตวันกัเรียนดงันั้นคุณภาพของผลผลิตจึงข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นวิชาการ ของโรงเรียน การบริหารดา้นวิชาการจึงเป็นงานท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร

โรงเรียนท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในการใชห้ลกัการในการบริหารงานดา้นน้ียงัมีประสิทธิภาพ   

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอลิษา  มงคล (2556, หนา้ 6) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อน

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนํ้ารินพิทยาคม  อาํเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก   ผลการวิจยัพบวา่  

ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนํ้ารินพิทยาคม  อาํเภอวงัทอง  จงัหวดั

พิษณุโลก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรณนัต ์  สุขสมบูรณ์ 

(2553, หนา้ 2) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดั

ราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครผลการวิจยัพบวา่ ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์าํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   

   1.2  ดา้นบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ดา้น

บริหารงานงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การตรวจสอบติดตาม  รายงานการใชง้บประมาณและ

การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา การจดัสรรงบประมาณประจาํปีของโรงเรียนเป็นไป

อยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้และการจดัทาํแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงิน ตามท่ีไดรั้บจดัสรร

งบประมาณจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัท่ี ศิริพงษ ์  เศาภายน (2557, หนา้ 

1)   ไดก้ล่าวไวว้า่  การบริหารงบประมาณและการเงินโรงเรียน หมายถึง การใชจ่้ายงบประมาณท่ี

ไดรั้บใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัทาํแผนปฏิบติังาน และ

แผนการใชจ่้ายงบประมาณ การขออนุมติัเงินประจาํงวด การใชจ่้ายเงินประจาํงวด การจดัซ้ือจดัจา้ง 

การเบิกจ่าย การโอนและการเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี และการ

ขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน ตลอดจนถึงรายงานงบประมาณ 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยั  ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สงักดัสาํนกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดย เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นบริหาร

ประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงานวิชาการและดา้นบริหารงานทัว่ไป   

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร สุทธิประภร (2557, บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร อาํเภอกระทุ่มแบน  สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร  อาํเภอกระทุ่มแบน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงาน

วิชาการและดา้นบริหารงานทัว่ไป   

  1.3  ดา้นบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ดา้น

บริหารงานงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่งตั้งครูท่ี

รับผดิชอบงานกิจการนกัเรียน  เช่น หวัหนา้ระดบั  ครูท่ีปรึกษา  ครูเวรประจาํวนัฯลฯ การดูแล

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การพิจารณาคดัเลือกหรือแต่งตั้งครูท่ีรับผดิชอบงาน ดงัท่ี อาํนวย   

ทองโปร่ง (2557, หนา้ 67) ไดก้ล่าวไวว้า่อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มเป็นทรัพยากรหรือสินทรัพย์

ประเภทหน่ึงท่ีมีความสาํคญัไม่นอ้ยกวา่ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการเพราะจะเป็น

ปัจจยัท่ีอุดหนุนส่งเสริมใหก้ารบริหารจดัการดา้นอ่ืนๆ เช่น งานวิชาการ งานงบประมาณ งาน

บุคลากรไดด้าํเนินไปอยา่งราบร่ืนสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้น การบริหารอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารรู้จกัจดัหา ใช้

ทรัพยากรท่ีมีมาดาํเนินการจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ควบคุมดูแลรักษา ทาํนุบาํรุงอาคาร

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีสนองความตอ้งการแก่บุคลากรในหน่วยงาน และใหก้าร

บริการแก่ชุมชน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก     และสอดคลอ้งกนกพร  

สุทธิประภร (2557, หนา้ 2)  ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร  อาํเภอกระทุ่มแบน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ผลการวิจยั

พบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร อาํเภอกระทุ่มแบน  สาํนกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   ผูบ้ริหารมีการจดัทาํระบบการส่ือสาร

ภายใน ไดร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีการประชาสมัพนัธ์   มีเสียงตามสาย   มีการแจง้หนงัสือเวยีน

ในกิจกรรมต่างๆ   ทั้งภายในและภายนอกใหค้รูและบุคลากร นกัศึกษา  และยงัมีเบอร์

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของบุคลากรทุกคนเพื่อใชใ้นการส่ือสาร   

  1.4  ดา้นบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ดา้น

บริหารงานงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีอตัรากาํลงัครูเพียงพอตามเกณฑ ์การวางแผนอตัรากาํลงั 

และการพจิารณาความดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน  สอดคลอ้งกบัรุจิร์ ภู่สาระ(2558, หนา้ 

135)  การบริหารงานบุคคล  เป็นกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงมี  6  ขั้นตอน   คือการ

วางแผน  การกาํหนดคุณลกัษณะบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัแผน   การคดัสรร  การพฒันาวิชาชีพ   การ

ติดตามผลการปฏิบติังาน   และการจ่ายค่าตอบแทน   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอลิษา  มงคล(2556, 

บทคดัยอ่)  ศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนนํ้ารินพทิยาคม  

อาํเภอวงัทอง   จงัหวดัพิษณุโลก    ผลการวิจยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนนํ้ารินพิทยาคม  อาํเภอวงัทอง   จงัหวดัพิษณุโลก   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อนัดบัท่ี 1  คือดา้นบริหารงานบุคคล    อนัดบัท่ี 2  คือ  ดา้น

บริหารงบประมาณ   อนัดบัท่ี 3  ดา้นบริหารงานทัว่ไป   และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นบริหารงาน

วิชาการ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรณนัต ์  สุขสมบูรณ์ (2553, หนา้ 1) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์าํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   

 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 จาํแนก

ตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 

ไม่แตกต่างกนัซ่ึง  และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น  ครู

ในกลุ่มดอยอินทนนท ์ 2  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังาน  เช่น  การประชุมคณะทาํงาน

ระดบักลุ่มดอยอินทนนท ์2  และระหวา่งปฏิบติังานร่วมกนั  มีความไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน  เพราะ

ทุกต่างตระหนกัถึงความสาํเร็จของานและโรงเรียน  วา่เป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบร่วมกนั   ทั้งน้ี

ประสบการณ์ในการทาํงาน  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน   มี

การสร้างสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั   โดยใชก้ระบวนการ  PLC  ลดช่องวา่งและอุปสรรคในการทาํงาน    
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ส่งผลใหก้ารพฒันาทุกดา้นของโรงเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   มีการวางแผนการปฏิบติังาน

เป็นขั้นเป็นตอน   สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวฒิุชยั   ขาํนึง  (ม.ป.ป., หนา้ 1) ไดว้จิยัเร่ือง 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา    ต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิค

ปทุมธานี   สาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์

ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี   สาํนกังานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนิสา  

วงคสุ์นพรัตน ์(2551, หนา้ 1) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอนุบาลและ

ประถมศึกษา ต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สงักดัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีข้ึน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สงักดัสานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

ดา้นบริหารงานวิชาการ   โรงเรียนควรจดับริการงานแนะแนวใหป้ระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  เช่น    งานทุนกูย้มืกยศ.   การใหค้าํปรึกษานกัเรียน   การศึกษาต่อในรูปแบบใหม่    

ดา้นบริหารงบประมาณ  ในการประชุมผูป้กครองโรงเรียนควรช้ีแจงในเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ี

ผูป้กครองตอ้งรับภาระในส่วนต่างท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเติม  เช่น  ในการไปทศันศึกษา   การอยูค่่ายพกั

แรมนอกสถานท่ี  ใหช้ดัเจน 

ดา้นบริหารงานทัว่ไป   โรงเรียนควรมีการกาํกบัติดตามงาน  และประเมินผลการทาํงาน

ของงานบริหารทัว่ไปทุกเร่ือง   

ดา้นบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรช้ีแจงขอ้ระเบียบวา่ดว้ยการลาทุกประเภท

ใหก้บัขา้ราชการครู   เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจตรงกนั   

  

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป  

1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อครูในการใหค้วามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

2.  ควรศึกษาแนวทางส่งเสริมกิจกรรมใหเ้กิดความพึงพอใจต่อความพงึพอใจของครูท่ีต่อ

การบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน   ในกลุ่มดอยอินทนนท ์2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 34 

3.  ควรวางกรอบกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองเพศและประสบการณ์ใหมี้สดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 
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