
ความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

วา่ท่ีร้อยตรีธิติพงศ ์ ต่อติด* 

  

 

บทคดัย่อ  

  

 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการ

บริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรีจาํแนกตามเพศ และ

ประสบการณ์การในการปฏิบติังานประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือครูผูส้อน ในเครือข่ายพฒันาการ

การศึกษานนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2560  จาํนวน 150 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คนโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ(Stratified Random 

Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มี

เน้ือหาครอบคลุ่มการบริหารงาน 5 ดา้นคือ ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ

บริหารงานงบประมาร ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นการบริการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีค่าความ

เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.98 เกบ็ขอ้มูลช่วงวนัท่ี 15 – 25 มกราคม พ.ศ. 2561  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูมีความพงึพอใจ

ต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

เครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

เครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

คาํสําคญั 

 

ความพึงพอใจ , การบริหารและการจดัการ 

 

* สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

 

บทนํา 

 

เครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายพฒันาการศึกษาในอาํเภออมก๋อย ซ่ึง

ในอาํเภออมก๋อยมีอยู ่4 เครือข่าย ประกอบดว้ย  

 1. เครือข่ายพฒันาการศึกษาอมก๋อย   

2. เครือข่ายพฒันาการศึกษายอดดอย  

3. เครือข่ายพฒันาการศึกษาสุวรรณคีรี  

4 . เครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  

เครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี อยูใ่นตาํบลแม่ต่ืน เป็นเครือข่ายท่ีอยูห่่างไกลจากความเจริญ ภูมิ

ประเทศลอ้มรอบไปดว้ยป่า เขา อยูห่่างจากจงัหวดัเชียงใหม่ 251 กิโลเมตร อยูห่่างจากสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 อยู ่163 กิโลเมตรและอยูห่่างจากอาํเภออมก๋อย 73 กิโลเมตร การ

เดินทางจากเชียงใหม่ถึงตาํบลแม่ต่ืนใชเ้วลาประมาณ 5 ชัว่โมง จากตาํบลแม่ต่ืนถึงอาํเภออมก๋อย ใชเ้วลา

เดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง 40 นาทีและจากตาํบลแม่ต่ืนถึงสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่เขต 5 ประมาณ 3 ชัว่โมง หลายโรงเรียนตอ้งข้ึนดอยอีกยีสิ่บถึงสามสิบกิโลเมตร ยิง่ถา้เป็นหนา้ฝน

ถนนยิง่ลาํบากรถยนตข้ึ์นไปไม่ไดต้อ้งใชร้ถจกัรยานยนตใ์นการเดินทางข้ึนไป 

ดว้ยบริบทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงทาํใหผู้ว้ิจยัอยากทราบวา่ ดว้ยระยะทางและ เวลาในการเดินทางท่ี

ไกลและยากลาํบากเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่์อการพฒันาหรือการบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ ใน

สถานศึกษาหรือไม่ คณะครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารมากนอ้ยเพียงใด จึงเป็นท่ีมาของ

การทาํวิจยั เร่ือง “ความพึงพอใจของขา้ราชการครู ท่ีมีต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 5  

 

  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 5 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 5 จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ 



 

ขอบเขตการวจัิย 

 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัเครือข่าย

พฒันาการศึกษานนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 เป็น

ครูผูส้อน จาํนวน 150 คน  

   1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั

เครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ปี

การศึกษา 2560 จาํนวน 108 คนมาโดยเทียบสดัส่วนตามการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ี 

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)(อา้งถึงในภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและคณะ,2556,หนา้ 132) 

2.เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยัคือ การบริหารงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหาร

งบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไปและดา้นการบริการ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ครูผูส้อนในกลุ่มเครือข่าย

พฒันาการศึกษานนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ในปีการศึกษา 

2560 จาํนวน 150 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ครูผูส้อนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ในปีการศึกษา 2560 จาํนวน 108 คน จากการสุ่ม

แบบชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling)โดยเทียบสดัส่วนและดาํเนินการสุ่มอยา่งง่าย ประกอบดว้ยครูเพศ

หญิงร้อยละ 58.30 ครูเพศชายร้อยละ 41.70 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่  5  ปีร้อยละ 49.10 ครูท่ี

มีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 6 – 10 ปีร้อยละ 37.00 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 10 ปี

ข้ึนไปร้อยละ 13.90 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการบริหารและการ

จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5โดยเป็นขอ้ความแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดใน โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยมีค่าตั้งแต่.0.6 ข้ึนไปและหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98  เกบ็ขอ้มูลช่วงวนัท่ี 

15 – 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามจาํนวน 120 ชุดและไดรั้บแบบสอบถามกลบัคือมา 

120 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 



ความถี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การ

ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) และทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe 

 

ผลการวจัิย 

   

1.ครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่าย

พฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5โดยภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารและการ

จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

จาการวจิยัความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

เครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5พบวา่ 

ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่าย

พฒันาการศึกษานนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5ครูมีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบู้ริ้หารโรงเรียนมี

การพฒันาความรู้ความสามารถ และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนจนเป็นท่ียอมรับของ

บุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการปฏิบติังาน  มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ

ท่ีวางไว ้และมีการติดตามผลทุกระยะจึงทาํใหค้รูเกิด ความกระตือรือร้น พร้อมใจและเตม็ใจทาํงานและมี

ความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รววิรรณ เขียวอุบล (2549) ไดท้าํวจิยัเร่ือง ความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหาร โรงเรียนวดับวัโรย สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ผลการวิจยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

สมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริหารวิชาการ



โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ แต่ละโรงเรียนไดมี้มาตรการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการ มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจนรวมถึงเขตพื้นท่ีการศึกษามีการจดั

อบรมใหค้วามรู้ดา้นงานวิชาการใหก้บัครูและผูบ้ริหารเป็นประจาํอยูแ่ลว้อีกอยา่งหน่ึงอาจเป็นเพราะวา่

ผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานตามความรู้ความสามารถ จึงทาํใหค้รูผูส้อนทั้งชายและหญิงมีความพงึพอใจและ

ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณจากผลการวิจยัพบวา่ครูในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผูบ้ริหารไดน้าํหลกัการบริหารในหลายๆ ดา้นมาบริหารจดัการงานการเงินงบประมาณไม่วา่จะเป็นหลกัธรร

มาภิบาล หลกัคุณธรรมหรือหลกัความโปร่งใสตรวจสอบไดส้อดคลอ้งกบัสามารถ  อินตามูล ( 2548)ไดท้าํ

การวิจยัเร่ือง การใชธ้รรมาภิบาลใน การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

เชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี การใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสาํนกังาน

เขตพื้นท่ี การศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ชห้ลกันิติธรรม หลกัคุณธรรมหลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าในการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ผูบ้ริหารมีการวางแผนการเงินในโรงเรียน การคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัการเงิน โรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการไดม้าหรือการจ่ายไปการควบคุมการดาํเนินการทางดา้นการเงิน เพือ่ใหมี้

ประสิทธิภาพเป็นไปตาม มาตรฐาน และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยระบบบญัชีและวิธีการต่างๆใน

การตรวจสอบ เงินและสินทรัพยข์องโรงเรียนสอดคลอ้งกบั กิติมา  ปรีดีดิลก (อา้งถึงใน เดช ดอนจนัทร์โคตร, 

2550 : 19)หรืออาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดย้ดึระเบียบและคู่มือปฏิบติังานการเงินเป็นหลกัปฏิบติั 

เพราะในการบริหารงานการเงินนั้นจะตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบของกระทรวงการคลงั ตลอดจนมีการ

กาํกบั ติดตามของผูต้รวจสอบอยูเ่สมอ โดยเฉพาะในดา้นการจดัสรรงบประมาณและดา้นการเงิน ซ่ึงโรงเรียน

ไดด้าํเนินการเกบ็รักษาเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินรายไดแ้ผน่ดิน ตามระเบียบของ

กระทรวงการคลงั และดาํเนินการรับ-จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ตามระเบียบ

กระทรวงการคลงั มีการจดัทาํรายละเอียดของแผนปฏิบติัการประจาํปีใหส้อดคลอ้งกบัวงเงินงบประมาณและ

เงินนอกงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร มีการจดัซ้ือ จดัจา้งตามแผนปฏิบติัการประจาํปี และในดา้นการตรวจสอบ

ติดตามประเมินผล โรงเรียนไดจ้ดัทาํรายงานประจาํปีและรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีสงักดั จึงทาํใหค้รูผูส้อนทั้งชายและหญิงมีความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมากและความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคลพบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมี

การวางแผนและพฒันาดา้นบุคลากรมีการปลูกฝังใหค้รูมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง  

การอนุญาตใหบุ้คลากรลาศึกษาต่อได ้และการจดับุคลากรเขา้รับการอบรมสมัมนาวชิาการอบรมคุณธรรม

จริยธรรมรวมถึงการมีระเบียบวินยัของบุคลากรและผูบ้ริหารผูบ้ริหารมีงบประมาณในการสนบัสนุนพฒันา



บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพราะผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาพึงจะตอ้งมีการพฒันา ตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง ดงันั้นเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีการส่งเสริม สนบัสนุน ใหอ้บรมอยา่งต่อเน่ือง แต่บางคร้ัง

งบประมาณในการพฒันาบุคลากรอาจจะไม่เพียงพอสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของกาญจนา คงมี (2554) ท่ี

ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 พบวา่ ดา้นการฝึกอบรมอยูใ่น ระดบัมาก และโสภณ เกียรตินพคุณ 

(2555) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามความ คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท พบวา่ ดา้นการ เสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นเสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่

ในระดบัมาก มีการติดตามนิเทศบุคลากร เสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานประกอบดว้ยเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือนการจดัสวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อ

และการฝึกอบรมดูงาน ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหค้รูผูส้อนทั้ง

ชายและหญิงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไปพบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียน

ไดมี้การวางแผน การจดัองคก์าร การพฒันาบุคลากร การจดัใหมี้ระบบสารสนเทศ การจดัการส่ือท่ีทนัสมยั

บริหารงานทัว่ไป บริหารงานบุคคล และท่ีสาํคญัโรงเรียนปลอดอบายมุข ไม่ใช่แหล่งมัว่สุมยาเสพติดต่างๆ 

อาคารเรียนและอาคารอเนกประสงคอ์าคารพกันอน หอ้งครัวสะอาดและปลอดภยั แขง็แรง มัน่คง  จึงทาํให้

ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการจดั การศึกษา ดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

สายสวาท พนัธ์ุอุดม (2548 )ได ้ทาํการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนมารี

วิทย ์จงัหวดัชลบุรี พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่

ในระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก ตลอดจนการประเมินผลการ

บริหารทัว่ไปไม่วา่จะเป็นงานวิชาการ งานกิจการนกัเรียน งานการเงินและพสัดุ งานบุคลากร งานอาคาร

สถานท่ี และงานความสมัพนัธ์กบัชุมชน (กองการศึกษา, 2552, หนา้ 33 - 57)การวางแผนงานธุรการ การจดั

บุคลากรรับผดิชอบ และพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานการวางแผนงานธุรการสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ เสกสม นิกรสุข (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูธุรการมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  การจดั

บุคลากรรับผดิชอบงานดา้นอาคารสถานท่ี การรับนกัเรียน และพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบติังาน 

5. ดา้นการบริการ  พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีความรู้

ความสามารถในการบริหารงานและใหค้วามร่วมมือช่วยเหลืองานคอยใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบังานท่ีคณะครูยงั

ไม่เขา้ใจในแนวทางการปฏิบติั ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นงานดา้น

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานทัว่ไป บริหารงานบุคคล และท่ีสาํคญัโรงเรียนปลอดอบายมุข ไม่ใช่แหล่งมัว่



สุมยาเสพติดต่างๆ อาคารเรียนและอาคารอเนกประสงคอ์าคารพกันอน หอ้งครัวสะอาดและปลอดภยั แขง็แรง 

มัน่คง  จึงทาํใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจในการจดั การศึกษา ดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยั สายสวาท พนัธ์ุอุดม (2548)ได ้ทาํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนมารีวทิย ์จงัหวดัชลบุรี พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย ์จงัหวดัชลบุรี 

โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยั ของ ศิริพร เพิ่มผล (2549)ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ 

บริหารงานสถานศึกษาสงักดัเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวิทยาคาร(เทศบาลบา้นพระเนตร)

โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารสถานศึกษา ผล การศึกษา

พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาบริหารงานทัว่ไป ใน ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากและการจดัสภาพบริเวณโรงเรียนใหน่้าอยูจ่ดัสถานท่ีจอดรถพอเพียงกบับุคลากรและผูท่ี้มาติดต่อ

งาน จดัใหมี้หอ้งนํ้าท่ีสะอาดรวมถึงการจดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั พร้อมใหค้วามร่วมมือกบัทุก

หน่วยงาน มีความอ่อนนอ้มพดูจาดีสมกบัการเป็นผูน้าํ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

  ขอ้เสนอแนะจากส่ิงท่ีไดจ้ากงานวจิยั 

 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ครูในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อ

กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเครือข่ายพฒันาการศึกษานนัทบุรี สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ภาวะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 

5 ดา้น คือดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริการ ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถทราบและมีแนวทางในการบริหารสถานศึกษา

ใหค้รูมีความพึงพอใจในภาวะผูน้าํทางการบริหารมากยิง่ข้ึนได ้   

 2. ผูบ้ริหารสามารถนาํแนวทางการบริหารท่ีดีอยูแ่ลว้ไปพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน และนาํเอาการบริหารงาน

ดา้นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไปพฒันาบุคลาการในสถานศึกษาใหมี้ความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานวิชาการและงานในดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้

การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการกบัทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานวิชาการ เพื่อใหก้ารบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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