
   ความพงึพอใจของคณะครูทีม่ีต่อการบริหารงานห้องสมุดของโรงเรียนแกลง “วทิยสถาวร”   

อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง   

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (ชลบุรี-ระยอง) 

    ปราณดา  อธิกชยธรรม* 

  

บทคดัย่อ   

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณะครูท่ีมีต่อการบริหารงานห้องสมุดของ

โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  จาํแนกเพศ และประสบการณ์ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  

ครูผูส้อน โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560  คดัเลือก

กลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มแบบแบบชั้นภูมิ   จาํนวน 157 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า

ความเช่ือมัน่ เท่ากบั  .94   ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานหอ้งสมุดของโรงเรียน 

แกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมี

เพศต่างกนัและประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานห้องสมุดของ

โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ    คณะครู    การบริหารงานหอ้งสมุด 

บทนํา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542   หมวดท่ี 3  มาตรา 15   กาํหนดให้รัฐจอ้งจดั

การศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   ซ่ึงเป็น

การศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล

ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ   โดยถูกระบุไว ้มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการ

ดาํเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ 

สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยศูีนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ 

แหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พทุธศกัราช 2542 , หนา้   242) 

หอ้งสมุดถือเป็นแหล่งเรียนรู้รูปแบบหน่ึงท่ีทุกโรงเรียนจดับริการไวใ้หแ้ก่นกัเรียน เพื่อใชใ้นการศึกษา 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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คน้ควา้     โดยห้องสมุดเป็นศูนยร์วมทรัพยากรสารนิเทศหลายรูปแบบทุกสาขาวิชาของสถาบนัการศึกษาทุก

ระดบั   เป็นแหล่งความรู้และแหล่งการคน้คา้วิจยั   ตลอดจนเป็นศูนยร์วมสรรพวิทยาการทุกสาขา เปิดโอกาส

สถานท่ีท่ีนักเรียน นักศึกษา ครูอาจารยแ์ละบุคคลทัว่ไปทุกระดบัตั้งแต่ชั้นอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา

และอุดมศึกษาเขา้ไปศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองไดอ้ยา่งกวา้งขวาง   นอกจากน้ี ผูท่ี้สาํเร็จ

การศึกษาถึงชั้นสูงก็อาจใชห้อ้งสมุดศึกษาต่อไปตลอดชีพ เพราะหอ้งสมุดเป็นแหล่งวิชาใหค้น้หาส่ิงท่ีสงสยัได้

ตลอดเวลา ตลอดจนเป็นแหล่งความจรรโลงใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 ทั้งน้ี ลกัษณะของงานห้องสมุดเป็นงานประเภทบริการทางวิชาการ โดยมีวตุัประสงค์เพื่อส่งเสริม

ทกัษะด้านวิชาการของผูเ้รียน    เป็นการส่งเสริมคุณภาพการจดัการศึกษา    การพฒันาส่ือนวตักรรมและ

เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา      จึงสรุปไดว้่า ห้องสมุดโรงเรียนมีความสาคญัอยา่งยิ่งต่อการจดั

การศึกษาในยุคปัจจุบนั ถือเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (learning center) เพื่อสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่าน ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากแหล่งวิทยาการท่ี

หลากหลาย และสามารถนาความรู้ไปพฒันาคุณภาพตนเองไดอ้นัจะเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความรู้

อนัเป็นสากลรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและความเจริญกา้วหนา้ทางวิชาการ  

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณะครูท่ีมีต่อการบริหารงานห้องสมุดของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   

อาํเภอแกลง      จงัหวดัระยอง  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจมีต่อการบริหารงานหอ้งสมุดจาํแนกตามเพศ และประสบการ์การทาํงาน

ของคณะครูโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง      จงัหวดัระยอง  

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1  ประชากร  ได้แก่  คณะครู  ของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง      จงัหวดัระยอง   

ประจาํปีการศึกษา  2560   จาํนวนทั้งส้ิน  165  คน 

1.2   กลุ่มตวัอย่าง   ไดแ้ก่ คณะครู ของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง      จงัหวดัระยอง   

ประจาํปีการศึกษา 2560   จาํนวนทั้งส้ิน  157   คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและ
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มอร์แกน ท่ีประชากรจาํนวน  165  คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 157  คน  แต่งานวิจยัคร้ังน้ีมีประชากร   165  คน  จึงใช้

กลุ่มตวัอยา่ง  157 คน  โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ โดยประชากรในคร้ังน้ี ไดแ้ก่   คณะครูของโรงเรียนแกลง “  วิทย

สถาวร”   อาํเภอแกลง  จงัหวดัระยอง   ประจาํปีการศึกษา  2560   รวมทั้งส้ิน   165  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่   คณะ

ครูของโรงเรียนแกลง “  วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง  จงัหวดัระยอง   ประจาํปีการศึกษา  2560   จาํนวน   157  คน   

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ จากแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ประกอบไปดว้ย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

ร้อยละ12.73 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ร้อยละ 12.74 กลุ่มสาระการเรียนรูภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 17.83 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ร้อยละ 9.55  กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคม ศาสนา และวฒันธรรม ร้ อ ย ล ะ 1 2 .1 0  

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี ร้อยละ 12.10 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา

ร้อยละ 5.73 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ร้อยละ  5.73 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ร้อยละ 2.55 เจา้หน้าท่ีสํานักงาน

ฯ ร้อยละ  5.73 และ กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน  ร้อยละ  3.18 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจมีต่อการบริหารงานห้องสมุดของ

โรงเรียนแกลง “  วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง  จงัหวดัระยอง    แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1  ขอ้มูล

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความพึงพอใจของคณะครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

หอ้งสมุดของโรงเรียนแกลง “ วิทสถาวร”    อาํเภอแกลง  จงัหวดัระยอง   4 ดา้น  จาํนวน 20  ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการวาง

นโยบายและแผนงาน   ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นอาคารสถานท่ี  ครุภณัฑ ์และ

เทคโนโลย ี   ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มีค่า 0.2-1.00

และหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach  ’ s Alpha Coefficeint )  ได้ค่า

ความเช่ือมัน่     .94 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 157 ฉบบั  ระหว่างวนัท่ี  15 – 26  มกราคม  พ.ศ. 

2561  ไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ค่าความถ่ี ( Frequency )   และร้อยละ( Percentage ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D )   และทําการทดสอบค่า

สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที ( t-test )กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   (One Way 

Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์การทาํงาน และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 

 

ผลการวจัิย   

1.ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานห้องสมุดของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    

จงัหวดัระยอง  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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2.ครูท่ีมีเพศต่างกันและมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

หอ้งสมุดของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานห้องสมุดของ

โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จังหวดัระยอง  โดยภาพรวม ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยั เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณะครูท่ีมีต่อการบริหารงานห้องสมุดของโรงเรียนแกลง 

“วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของคณะครูต่อการบริหารงานหอ้งสมุดของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”  อาํเภอแกลง    

จงัหวดัระยอง  โดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุน

งานหอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง  โดยถือว่างานหอ้งสมุดเป็นส่วนหน่ึงของงานบริการและส่งเสริมวิชาการ  ตลอดจน

เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ  ซ่ึงสามารถจาํแนกเป็น

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี   

1.1  ด้านการวางนโยบายและแผนงาน    การดาํเนินงานห้องสมุดไดมี้การวางแผนการจดักิจกรรม

ตลอดทั้งปีการศึกษา โดยการจดัทาํแผนการบริหารงานห้องสมุดอยา่งเป็นระบบ  ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน    ตามตวัช้ีวดัเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพการศึกษา และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ตาม

เกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเป็นสากล   ตลอดจนมีการสนับสนุน 

ส่งเสริม การดาํเนินงานเพื่อพฒันาทกัษะวิชาการและวิชาชีพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง    ประสานการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือในการพฒันางานห้องสมุดอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการประสานการทาํงานร่วมกนั

การนาํส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี ท่ีหลากหลายและทนัสมยัเพื่อใชใ้นการบริการและการจดัเก็บอย่างเป็น

ระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2535, หน้า 111) ให้

ความเห็นเพิ่มเติมว่า กิจกรรมห้องสมุดเป็นกิจกรรมท่ีครูบรรณารักษ์และคณะกรรมการห้องสมุดจดัข้ึนเพื่อ

ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดในฐานะท่ีหอ้งสมุดเป็นแหล่งความรู้ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนทั้งในหลกัสูตรและ

นอกหลกัสูตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมการอ่านและเพื่อการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม

หอ้งสมุดไดแ้ก่ การเล่านิทาน การแสดงหุ่น การแสดงละคร การเล่าเร่ืองจากหนงัสือ การอ่านหนงัสือใหฟั้ง การ

โตว้าที การจดันิทรรศการ เกมประกอบการอ่าน การทายปัญหาจากหนงัสือ การประกวดคาขวญัและเรียงความ 

การประกวดเล่านิทาน การประกวดวาดภาพระบายสี ชมรมหอ้งสมุด ห้องสมุดเคล่ือนท่ี การสาธิตเพื่อการอ่าน 

การประกวดยอดนักอ่าน การประกวดมุมหนังสือในห้องเรียน การประกวดหนังสือเด็กประกอบภาพ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของเอกวินิต พรหมรักษา (2555,  หน้า 164) หลักในการบริหารจัดการองค์กร  
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POSDCoRB   ท่ีผูมี้อาํนาจบริหารมีหนา้ท่ี และ บทบาทการบริหารอยู ่7 ประการ คือ  (1)  P- Planning หมายถึง 

การวางแผน ไดแ้ก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่างๆ ข้ึนมาไวล่้วงหนา้  (2)  O-Organizing หมายถึง การ

จดัองค์การ ไดแ้ก่ การแบ่งงาน การกาํหนดส่วนงาน โครงสร้างขององคก์าร การกาํหนดตาํแหน่งงานต่างๆ 

พร้อมกับอาํนาจหน้าท่ี(3)  S-Staffing หมายถึง การจดัการเก่ียวกับตวับุคคลในองค์การ นับตั้ งแต่ การจัด

อตัรากาํลงั การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง เงินเดือน การโยกยา้ย 

การพฒันาบุคคลในองค์การเร่ือยไปจนกระทั่งการให้บุคคลพน้จากตาํแหน่ง (D-Directing ) หมายถึง การ

อาํนวยงาน ไดแ้ก่การทาํหนา้ท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การออกคาํสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของการเป็นผูน้าํในการกระตุน้จูงใจคนให้ยอมรับในผูบ้ริหาร  (Co- 

Coordinating)   หมายถึง การประสานงาน ได้แก่ การทาํหน้าท่ีในการประสานกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้มีการ

แบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อยๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถทาํงานประสานสอดคลอ้งกนั และมุ่งไปสู่

เป้าหมายเดียวกนั (R- Reporting)   หมายถึง การรายงาน ไดแ้ก่การทาํหน้าท่ีในการรับฟังรายงานผลการฏิบติั

งานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ต้บังคบับัญชาได้รายงานมา การรายงานถือเป็นมาตราการในการ

ตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย (B- Budgeting )   หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํ

งบประมาณ การจดัทาํบญัชีการใชจ่้ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงานนัน่เอง 

ทั้งน้ี  การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพโดยไดรั้บรางวลัหลายรายการ ดงัน้ี (1)   ผูบ้ริหารรักการอ่านยอดเยีย่ม  ปี2545 (2) โรงเรียน

รักการอ่านยอดเยี่ยม   ปี 2549  (3) ชนะเลิศ กิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน ปี 2547และ (4)  รางวลักิจกรรม

ส่งเสริมยอดนกัอ่าน ปี 2547 

1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ 

การบริหารงบประมาณการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดั

ระยอง    ครูและคณะกรรมการดาํเนินการมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน    การขออนุมติัการเบิกและการ

ใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจาํทุกปี  โดยระดมทรัพยากรอ่ืนๆมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาอย่าง

เหมาะสม  การสรุป ประเมิน และรายงานการบริหารงบประมาณประจาํปีและการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบผล

การปฏิบติังานโครงการประจาํปีอย่างต่อเน่ือง  ทั้งน้ี  การจดัสรรงบประมาณดา้นวิชาการตามแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี 2559  จาํนวน 46 % ของจาํนวนกลุ่มบริหารงานทั้งหมด มีโครงการทั้งหมด 59 โครงการและ 169 

กิจกรรม  โดยกิจกรรมการดาํนเนินงานห้องสมุดมีสัดส่วนทั้งหมด10 กิจกรรม ซ่ึงไดรั้บงบประมาณดา้นการ

บริหารงานวิชาการ  จาํนวน  9,874,046  บาท    74.45 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี ดา้นการบริหารงาน

หอ้งสมุด ปีการศึกษาละจาํนวน   236,170  บาท      คิดเป็นร้อยละ   2.41   สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงาน 4 

M’s  ของ โชคชยั   อาษาสนา (2552, หนา้  274) ประกอบดว้ย  (1)   Man หรือ คน  การบริหารกาํลงัคน จะใช้

คนอยา่งไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกบังานให้มากท่ีสุด   (2)  Money หรือ เงิน การบริหารเงิน จะ
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จดัสรรคเงินอยา่งไรให้ใชจ่้ายตน้ทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  (3)   Materials หรือ 

วตัถุดิบ การบริหารวสัดุในการดาํเนินงาน ว่าจะทาํอยา่งไร้ให้ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด หรือเกิดประโยน์สูงสุด  (4)   

Management หรือ การจดัการ การจดัการ คือกระบวนการจดัการบริหารควบคุมเพื่อใหง้านทั้งหมดเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี    

อย่างไรก็ตาม โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  ไดต้ระหนักและเล็งเห็น

ความสาํคญัของการส่งเสริมศกัยภาพผูเ้รียน โดยมีการจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีส่งเสริม

การจดัการศึกษาทุกปีการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงก่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการและส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

1.3   ดา้นการบริหารงานบุคคล 

การบริหารจดัการหอ้งสมุดโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  ดา้นบุคลากร

เป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยจดัครูและคณะกรรมการดาํเนินงาน เขา้รับผดิชอบงานในหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ   ทั้งน้ี  มีการพฒันาครูท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยประชุม อบรม สัมมนา 

หรือศึกษาดูงาน  เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ตามความเหมาะสมอยูเ่สมอ   เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษาไดร่้วมกนัทาํงานเป็นทีมอย่างสร้างสรรคอ์ยู่เสมอ  มีการสับเปล่ียนงานในหน้าท่ี

และหมุนเวียน ตามความท่ีเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมให้มีกระบวนการ PLC ในองค์กร และการนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการการดาํเนินงาน ตามแผนงานอยา่งต่อเน่ือง  โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  

 สอดคลอ้งกบังานวิจยั สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงาน 4 M’s  ของ โชคชยั   อาษาสนา (2552, หนา้  

274) ประกอบด้วย  (1)   Man หรือ คน  การบริหารกําลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลกบังานให้มากท่ีสุด   (2)  Money หรือ เงิน การบริหารเงิน จะจดัสรรคเงินอยา่งไรให้ใชจ่้ายตน้ทุน

น้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  (3)   Materials หรือ วตัถุดิบ การบริหารวสัดุในการ

ดาํเนินงาน ว่าจะทาํอยา่งไร้ให้ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด หรือเกิดประโยน์สูงสุด  (4)   Management หรือ การจดัการ 

การจดัการ คือกระบวนการจดัการบริหารควบคุมเพื่อให้งานทั้ งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี    

 อย่างไรก็ตาม  โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อําเภอแกลง    จังหวัดระยอง  เคยได้รับ  รางวัล

บรรณารักษ์ห้องสมุดดีเด่น ปี 2526 และมีการผลกัดนัให้ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดแสดงศกัยภาพในการนํา

นักเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมห้องสมุดและการแข่งขนัเป็นประจาํทุกปีเช่น  การแข่งขนัเปิดสารานุกรมเยาวชน

แห่งชาติ   การแข่งขนัยวุบรรณารักษ ์เป็นตน้ 

1.4  ดา้นอาคารสถานท่ี  ครุภณัฑ ์และเทคโนโลย ี
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       ห้องสมุดโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  มีการจดัวางทรัพยากรอย่าง

หลากหลาย  ปรับปรุงสารสนเทศในหอ้งสมุดการและพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยู ่     ในสภาพท่ีมัน่คง ปลอดภยั 

และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนอยู่เสมอตลอดจนปริมาณสารสนเทศมีความ

เพียงพอต่อการให้บริการหนงัสือ ส่ือ ครุภณัฑ์  อุปกรณ์อ่ืนๆ มีความทนัสมยัการจดัทรัพยากรสารสนเทศแยก

เป็นประเภทต่างๆ อยา่งเป็นสดัส่วน  สะดวก ง่ายต่อการเขา้ถึง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนันทา วงศช์าลี (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินความพึงพอใจของนิสิต

ระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการสาธารณสุขท่ีมีต่อบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการสาธารณสุข จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั พบว่าระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการท่ีจดัให้ในห้องสมุดอนัดบัแรก คือ การ

บริการวารสารดา้นสาขาวิชา/เน้ือหาของวารสาร มีระดบัความพึงพอใจมาก ร้อยละ 55.9 บริการอนัดบัสอง คือ 

ส่ิงพิมพใ์หม่ ๆท่ีจดัหาเขา้ห้องสมุด ร้อยละ 52.9 บริการอนัดบัท่ีสาม คือ บริการสาระสังเขปวิทยานิพนธ์ของ

วิทยาลยั ร้อยละ 51.4 สรุปภาพรวมของระดบัความพึงพอใจต่อบริการ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ทั้งน้ี  หอ้งสมุดโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  มีการบริหารส่ิงแวดลอ้มท่ี

มีประสิทธิภาพ และเก้ือหนุนในการส่งเสริมใหผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และอาํนวยความสะดวกในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนและส่ิงแวดลอ้ม โดยได้รับรางวลัด้านต่างๆ ดังน้ี (1)  ห้องสมุดพระราชทาน  ปี 2548                        

หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียริติกาญจนาภิเษกดีเด่น ปี   2541   (2) หอ้งสมุดโรงเรียนยอดเยีย่มปี  2551   

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานห้องสมุดของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   

อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  จาํแนกตามเพศของครู พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความมีความพึงพอใจครูต่อการ

บริหารงานห้องสมุด ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น  เฉล่ียรวม .37  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ห้องสมุด

เป็นแหล่งคน้ควา้เพื่อการส่งเสริมทักษะวิชาการและวิชาชีพยอดเยี่ยม  โดยห้องสมุดยงัได้รับรางวลัอย่าง

ต่อเน่ือง   

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรวีวรรณ  แกว้ขม  (2558, หน้า 138)  หลกัการบริหารงานห้องสมุดโดยใช ้ 

PDCA การท่ีเป็นกระบวนการบริหารงานครบวงจร (PDCA)  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน   คือขั้นท่ี  1  การร่วมกนั

วางแผน (Planning)  ขั้นท่ี  2  การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) ขั้นท่ี  3  การร่วมกนัตรวจสอบ( Checking )   

และขั้นท่ี  4  การร่วมกนัปรับปรุง (Action)  ซ่ึงถือว่าเป็นหลกัการบริหารงานท่ีปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็น

วงจรการดาํเนินงานและความมีประสิทธภาพขององคก์รจนไดรั้บรางวลัดา้นต่างๆ  โดยรางวลั(Reward) ถือเป็น

ตวัแทนของส่ิงใดกต็ามท่ีมีคุณค่าต่อพนกังาน/ผูไ้ดรั้บ จากการท่ี นายจา้ง/ ผูบ้ริหาร ยนิดีเสนอรางวลัใหเ้พื่อเป็น

การแลกเปล่ียนกบัผลงานของพนกังาน แนวคิดสอดคลอ้งกบัเก่ียวกบัทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s 

theory motivation) 

ทั้ งน้ี  ห้องสมุดโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อําเภอแกลง    จังหวัดระยอง มีการวางแผนการ

ดาํเนินงานประจาํปีอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่  (1) กิจกรรมการอ่านละจดัป้ายนิเทศ  (2) กิจกรรมปฐมนิเทศนกัเรียนม.

1 และ ม. 4  (3) กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด   (4)  กิจกรรม Reading Rally   (5) กิจกรรมอบรมซ่อมบาํรุงรักษา
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หนงัสือ  (6) กิจกรรมสร้างบรรยากาศห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ (7) การจดัซ้ือหนงัสือและส่ือมลัติมีเดีย (8)  

การจดัซ้ือวารสารและส่ือส่ิงพิมพ์ (9) ปฏิบติัการซ่อมทรัพยากรและสารสนเทศ และ(10) การซ่อมบาํรุง J5 

เคร่ืองคอมพิวเตอรืและเคร่ืองปรับอากาศ 

3. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารห้องสมุดของโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    

จงัหวดัระยอง   จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   เฉล่ียรวม  .95   ทั้ งน้ี

เน่ืองจากประสบการณ์การทาํงานไม่มีผลต่อการแสดงความพึงพอใจในการบริหารงานห้องสมุด  ทั้งน้ีเพราะ

ห้องสมุดมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นระบบ  ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนท่ีกาํหนดไว้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  (ปัญญา กาละปัตย,์ 2549  , หนา้ 37 ) กล่าวว่าพิจารณามาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน

ของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยและสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํแนกองคป์ระกอบท่ี

สาคญัในมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนได ้ 2 หมวด ดงัน้ี 1. หมวด ก มาตรฐานทัว่ไปประกอบดว้ย 1.1 )หนา้ท่ี

และความรับผิดชอบ  1.2 )โครงสร้างการบริหาร 1.3 ) บริการและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 1.4) วสัดุ

สารนิเทศ  1.5 ) บุคลากร 1.6 ) การดาํเนินงานดา้นเทคนิค  1.7 )อาคารห้องสมุดและครุภณัฑ ์1.8 ) งบประมาณ 

2. หมวด ข มาตรฐานเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย  2.1 ) จาํนวนวสัดุสารนิเทศ 2.2 ) จาํนวนบุคลากร  2.3) อาคาร

หอ้งสมุดและครุภณัฑ ์ 2.4) งบประมาณ 

 ทั้งน้ี  ห้องสมุดโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง  ไดมี้การวดัและประเมินผล

การปฏิบติังานประจาํปีอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อผลกัดนัใหห้อ้งสมุดไดรั้บมาตรฐานตามท่ีสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศ

ไทยและสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด ไว ้

 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1.ด้านนโยบายและการวางแผน  โรงเรียนควรจัดให้มีการประเมิน  กาํกับ ติดตามผลอย่างเป็นระบบและ

ต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันา 

2.ดา้นการบริหารงบประมาณ  โรงเรียนควรจดัให้มีงบประมาณในการส่งเสริม สนับสนุนการดาํเนินงานให้

มากกว่าน้ี ทั้ งน้ีเน่ืองจากงบประมาณยงัใม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานทั้ งในดา้นหนังสือ  การจดับรรยากาศ  

ตลอดจนการจดัสภาพแวดลอ้ม 

3.ด้านการบริหารบุคคล   ควรเพิ่มเจา้หน้าท่ี ผูรั้บผิดชอบประจาํให้มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากไม่เพียงพอในการ

ปฎิบติังานและควรใหผู้รั้บผดิชอบจบวิชาเอกสาขาบรรณารักษ ์ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้

มากยิง่ข้ึน 
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4. ดา้นอาคารสถานท่ี  ครุภณัฑ ์และเทคโนโลย ี ควรมีการเพิ่ม คุรุภณัฑ ์ ส่ือ ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อดึงดูดใหบุ้คลากร

หันมาใชง้านห้องสมุดให้มากยิ่งข้ึน  ตลอดจนเป็นการเพิ่มพูนสมรรถนะในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความพึงพอใจเฉพาะคณะครูท่ีมีหนา้ท่ีหลกัต่อการการบริหารงานหอ้งสมุดของโรงเรียนแก

ลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง เพื่อใหก้ารบริหารงานหอ้งสมุดไดรั้บการแกไ้ข พฒันา และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก คณะครูบางคนยงัไม่ทราบเก่ียวกบัระบบการบริหารงานห้องสมุดท่ีแน่ชดั 

ก่อใหเ้กิดความสบัสนและความคลาดเคล่ือนในการทาํวิจยั 

2.ควรศึกษาความพึงพอใจของคณะครูต่อการบริหารงานหอ้งสมุดในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีกวา้งมากข้ึนไป  

เช่น หอสมุดประจาํอาํเภอ  หอสมุดประจงัหวดั ฯลฯ  เพื่อนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ และพฒันาห้องสมุด

โรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร”   อาํเภอแกลง    จงัหวดัระยอง 
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