
   การศึกษาความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกดักลุ่มดอยสามหมืน่ตอนล่าง สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมเขต 34 
     อญัชลี   จาตา* 

  

บทคดัย่อ    

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมเขต 34 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การในการปฏิบติังาน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 

ครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมเขต 34 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 136 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตาม

สดัส่วนของขนาดของสถานศึกษา (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น

แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.967 ผลการวิจยัพบวา่ 1.ครูมีความพึงพอใจต่อการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมเขต 34 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง

พอใจ ต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืน

ตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพงึพอใจ ต่อการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมเขต 34 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของครู การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

บทนํา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)    พ.ศ. 2545 มาตรา 9 

(3) “ไดก้าํหนดใหมี้การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและ 

 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ประเภทการศึกษา” มาตรา 47 “กาํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” 

และมาตรา 48 “ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดย

มีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน

เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก” 

นอกจากน้ี มาตรา 49 “กาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ย 1 

คร้ัง ในทุก 5 ปี และตอ้งเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

และสาธารณชน 

 (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต1,2556,หนา้ 1) “คุณภาพของคน” เป็นปัจจยั

หลกัสู่ความสาํเร็จของการพฒันาประเทศ และ”การศึกษา” เป็นปัจจยัสาํคญัของการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ 

การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

จึงไดก้าํหนดใหมี้ “ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา” เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก

ระดบั โดยท่ี “ครู” เป็นปัจจยัหลกัสู่ความสาํเร็จของการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่มดอยสามหม่ืน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 34 ประกอบดว้ย โรงเรียนมธัยมศึกษาทั้งหมด 8 โรงเรียน ท่ีมีทั้งขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ ซ่ึงแต่ละโรงเรียนมีบริบทแตกต่างกนั ทั้งสภาพสงัคม  ชุมชน วฒันธรรม จากแนวคิดและสภาพ

ปัญหาของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาดงักล่าว ผูศึ้กษาไดเ้กิดความตระหนกัในความสาํคญัของ

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นอยา่งมาก  

ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34 เน่ืองจากครูเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัท่ีจะเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยเป็นผูมี้ส่วนร่วมในทุกกระบวนการและมีความสมัพนัธ์กบั

ทุกองคป์ระกอบ การศึกษาน้ีจึงสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้

สนใจเพื่อประกอบการพิจารณาพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในและใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

วางแผนพฒันางานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาด

กลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  34   
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 โดย

จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน 
 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีของโรงเรียนขนาดกลาง ใน

สงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34  จาํนวน  204  คน   

 1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ครูในโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอย

สามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชต้าราง

เดรซีและมอร์แกน (Krejcie  and Morgan) ได้จาํนวน 136  คน  คดัเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มี  2  กลุ่ม  ประกอบด้วย 

2.1.1 เพศ 

2.1.1.1 ชาย 

2.1.1.2 หญิง 

2.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  แบ่งเป็น  3  ระดับ  ได้แก่ 

2.1.2.1 น้อยกว่า  10  ปี 

2.1.2.2 10 -20  ปี 

2.1.2.3 21  ปีข้ึนไป 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ  ความพึงพอใจของครูต่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกันคุณภาพภายในระดบั

การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4  ด้าน ของสาํนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ดงัน้ี 

2.2.1 การจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา  

2.2.2 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   

2.2.3 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา  

2.2.4 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนขนาด

กลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 จาํนวน 204 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 34 จาํนวน 126 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วนตามขนาด

ของสถานศึกษา ประกอบไปดว้ย ครูเพศชายร้อยละ 36.00 ครูเพศหญิงร้อยละ 64.00 และครูท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี ร้อยละ 39.70 ครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 11-20 ปี ร้อยละ 39.00 

และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 21.30 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครู ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มีค่าตั้งแต่ 0.462-0.875 และหาค่าความ

เช่ือมัน่โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alfha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .967 

ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 126 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 15-24 มกราคม 2561 ไดแ้บบสอบถาม

กลบัคืนคิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี คือ

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standara deviation) และทาํการทดสอบ

สมมุติฐานโดยการทดสอบที (T-test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์การทาํงาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe (Scheffe Post hoc Comparison) 

  

ผลการวจัิย   

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ใน

สงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34 โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34 โดยภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจ ต่อการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมเขต 34 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาของ

โรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34 พบวา่

ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง ใน

สงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมเขต 34 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา 34 ใหค้วามสาํคญัต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตอ้งไดรั้บการประเมินภายใน

โดยตน้สงักดัปีทุกปี  มีการไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินภายในโดยตน้สงักดั สถานศึกษาไดรั้บการ

ประเมินอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา  เกิดความตระหนกัในการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีการประสานความร่วมมือ มีการประชุมวางแผน มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการการทาํงานท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อติกาญจน์ บวัขาํ (2550) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ศิริลกัษณ์  สารทอง (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองพึงพอใจต่อระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาํเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจต่อระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาํเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนมภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ผูว้ิจยัอภิปราย  ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นความพึงพอใจในการจดัทาํแผนพฒันา สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา ความพึง

พอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดั

กลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 34 ดา้นความพึงพอใจในการจดัทาํแผนพฒันาอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่ สถานศึกษาไดศึ้กษาสภาพปัญหาและจาํเป็นของสถานศึกษา มีการวางแผนเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ มีการกาํหนดวิสยัทศัน์  พนัธกิจและภารกิจท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษา  มี

แผนพฒันาคุณภาพเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย สถานศึกษามีการกาํหนดแผนปฏิบติัการประจาํปีท่ีชดัเจนและ

นาํไปสู่การปฏิบติัได ้ สถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล สุขะวธันกลุ (2553) ได้

ทาํการศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา  โรงเรียนสงักดัอคัร

สงัฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2  พบวา่ การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่

พระฟาติมา  โรงเรียนสงักดัอคัรสงัฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2  ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
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คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชีวิน  ทอง

ศรี  (2551) ไดท้าํการศึกษาการเร่ืองการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ พบวา่ ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก   

1.2  ดา้นการจดัระบบการบริหารและ สารสนเทศ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษา 34 ดา้นความพึงพอใจในการจดัระบบการบริหารและ สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เพราะวา่ สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

มีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการสร้างระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม มีการประชุมเพื่อให้

บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการบริหารจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กาํหนดให้

บุคลากรทุกฝ่ายงานไดร่้วมวางแผน และปรับแผนการดาํเนินงานการใชร้ะบบประกนัคุณภาพอยา่ง

สมํ่าเสมอ มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการจดัเกบ็

ขอ้มูล โดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั มีการจดัระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั 

เรียกใชข้อ้มูลไดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ มีการปรับปรุงและพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศอยา่ง

ต่อเน่ือง ส่งเสริมใหชุ้มชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผน ควบคุม กาํกบั ติดตาม นิเทศ 

และประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อติกาญจน์ บวัขาํ (2550) ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในดา้นการจดัระบบการบริหาร

และ สารสนเทศ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ คาํซอน นนัแกว้ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา พบวา่ การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นการจดัระบบการบริหารและ สารสนเทศ อยู่

ในระดบัมาก 

1.3 ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษา 34 ต่อการดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันา

สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่ สถานศึกษา ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม 

รับรู้ เขา้ใจยอมรับ ในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม คณะกรรมการ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนอยา่งเตม็ความสามารถ มีการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม

ทุกกิจกรรมตามท่ีแผนปฏิบติัการประจาํปีกาํหนดไว ้มีการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
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เป็นระบบ มีการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมของ

สถานศึกษา ส่งเสริมใหมี้การประสานความร่วมมือกนัระหวา่งบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ มีการ

อาํนวยความสะดวก และสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการ

ควบคุม กาํกบั ติดตาม และนิเทศ ใหก้ารดาํเนินงานตามโครงการบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ี 

สาํนกัทดสอบทางการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  การ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา ( 2554 , หนา้ 2-3) กล่าววา่  กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ  หลกัเกณฑ ์

และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 ในราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 2 เมษายน 2553  กาํหนดไว้

ในขอ้ 14 (2) วา่ ใหส้ถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาโดยไดก้าํหนด หลกัการ เน้ือหา กระบวนการจดัทาํ และบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ี

สถานศึกษาตอ้งคาํนึงและนาํไปปฏิบติั ภายใตก้ารส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมพฒันาจากสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา และหน่วยงานตน้สงักดั แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อ

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งน้ี เน่ืองจากแผนพฒันาการจดัการศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือใน

การส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูเ้รียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บรู้และเขา้ใจ ในการบริหารและจดัการคุณภาพท่ีมีการแสดงเป้าหมาย ทิศทางการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน มีแนวทางปฏิบติัเพื่อนาํไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการโดยการขบัเคล่ือนท่ียดึสถานศึกษาเป็น

ฐาน  ดว้ยความร่วมมือและความรับผดิชอบของบุคลากรภายในสถานศึกษาตลอดการกาํกบัดูแล ส่งเสริม 

สนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิเชษฐ  ฟองศรี (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูส้อนอาํเภอบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบวา่ ความคิดเห็นของ

ครูผูส้อนเก่ียวกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  ดา้นการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ของนิวตั  เชียงแรง 

(2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 พบวา่การดาํเนินงานตามแผนการพฒันาการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นความพึงพอใจในการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ความพึงพอใจของบุคลากรทาง

การศึกษาต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืน

ตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 34 ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ี

เพราะวา่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการกาํหนดระยะเวลาในการจดัทาํรายละเอียดของรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจาํปีอยา่งเหมาะสม มีการกาํหนดรูปแบบ  การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีอยา่ง

ชดัเจน มีการรายงานผลการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ทราบอยา่งต่อเน่ือง มีการรวบรวม วิเคราะห์ แปลผล และนาํเสนอขอ้มูลผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ
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การศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม มีการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี เสนอต่อ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ีสงักดั มีการดาํเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และ

ประเมินผลการทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม  ดงัท่ี สาํนกัทดสอบทาง

การศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  การดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาสถานศึกษา ( 2554 , หนา้ 2-3) กล่าววา่  การจดัทาํรายงานการพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผา่นมาท่ีเป็นผลมาจากการดาํเนินงานทั้งหมดของ

สถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและนาํเสนอรายงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  และเพื่อ

เป็นฐานขอ้มูลของสถานศึกษาในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป และเป็น

ฐานขอ้มูลสาํหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาให้

ความสาํคญักบัการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิวตั  เชียงแรง (2555) 

ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 ผลการวิจยัพบวา่ การรายงานคุณภาพการศึกษาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36  พบวา่ ภาพรวมมีการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล สุขะวธันกลุ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง

การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา  โรงเรียนสงักดัอคัรสงัฆมณฑล 

กรุงเทพมหานคร เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟา

ติมา โรงเรียนสงักดัอคัรสงัฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2  ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 

โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก   

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อของบุคลากรทางการศึกษาต่อการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 34 พบวา่ 

โดยภายรวม และรายดา้นความพึงพอใจแตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

การมอบหมายงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตอ้งมีความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความถนดั ความสามารถและความรู้ของบุคคลนั้นๆ ประกอบดว้ยเพศหญิงและเพศชายมี

ปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติท่ีแตกต่างกนั เช่น สงัคมเพื่อน สงัคมในการทาํงาน 

เครือข่ายในการทาํงาน การเขา้ถึงขอ้มูลหรือการรับรู้ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจท่ีแตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นริศรา ภาระศรี (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย

ภาพรวมดา้นดาํเนินการและดา้นการรายงานผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ในสงักดักลุ่มดอยสามหม่ืนตอนล่าง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 34 

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ประสบการณ์ในการทาํงานพบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนมีการดาํเนินงานเป็นทีม ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีควบคุม การดาํเนินงาน 

ส่วนครูจะทาํหนา้ท่ีปฏิบติังาน มีการทาํงานอยา่งเป็นระบบและ มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีการสอนงาน

จากผูท่ี้มีประสบการณ์มากไปหาผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยทาํใหไ้ดเ้รียนรู้และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพิมล สุขะวธันกลุ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการปฏิบติังาน

การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา  โรงเรียนสงักดัอคัรสงัฆมณฑล กรุงเทพมหานคร 

เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา โรงเรียน

สงักดัอคัรสงัฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2  ท่ีมีประสบการณ์ในการงานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 

คาํซอน นนัแกว้ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีผลการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. การจดัทาํแผนพฒันา สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุ

คลาการทางการศึกษา ควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของการจดั

การศึกษาอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง เพื่อกาํหนดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ  ใหไ้ดมี้การ

จดัแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การจดัระบบการบริหารและ สารสนเทศ  ควรส่งเสริมใหชุ้มชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี

ส่วนร่วมในการวางแผน ควบคุม กาํกบั ติดตาม นิเทศ และประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการกาํหนดใหบุ้คลากรทุกฝ่ายงานไดร่้วมวางแผน และปรับแผนการดาํเนินงาน

การใชร้ะบบประกนัคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อการจดัระบบการบริหารและสารสนเทศดาํเนินการอยา่งมี

คุณภาพ 

3. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา  คณะกรรมการทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินงาน

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา  อยา่งเตม็ความสามารถ และมีการควบคุม กาํกบั ติดตาม และ

นิเทศ ใหก้ารดาํเนินงานตามโครงการบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง หากดาํเนินงานตามแผนท่ี

กาํหนดไว ้จะทาํใหก้ารบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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4. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการนาํขอ้มูลยอ้นกลบั

จากกลุ่มเป้าหมายมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

เพื่อใหท้าํแผนการพฒันาสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวจิยัพฒันาการของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในทั้ง 8 ดา้น โดยจาํแนกแต่ละดา้น เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ความเขา้ใจในระบบ

การกระกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเนน้ทั้งดา้นประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเด่นชดั 

 2. ควรศึกษาปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ดา้นของ

สถานศึกษา สะทอ้นใหเ้ห็นอุปสรรคท่ี์ส่งผลกระทบต่อความเขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา และเพื่อประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการสร้างภูมิคุม้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา ผูน้าํชุมชน ผูป้กครอง และนกัเรียน 

ต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อทาํใหท้ราบขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกวา้งขวางมาก

ยิง่ข้ึน 
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