
ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 
สุพรรนิการ์  เขียวออน* 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การในการ

ปฏิบติังาน  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  ในปี

การศึกษา 2560 จาํนวน 103 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการ คือ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.984 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูมีความพึงพอใจต่อ

การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 โดยในภาพรวม และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และ ดา้นการบริหาร

วิชาการ ไม่มีความแตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของครู  การบริหารสถานศึกษา  

 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

 

 



บทนํา 

 การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาพฒันาความรู้ ความคิด ความสามารถ เจตคติ 

ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันามนุษยท่ี์เป็นกาํลงัสาํคญัในการ

พฒันาประเทศ ดงัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (2542 , หนา้ 4-8) หมวด 1 มาตรา 6 

กล่าววา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการสร้างชีวิต สามารถ

อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โรงเรียนจึงเป็นสถานท่ีท่ีมีส่วนรับผดิชอบ ดาํเนินการจดัการ

ศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จ เพื่อพฒันาประเทศชาติใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

 คุณภาพของคนจึงเป็นปัจจยัพื้นฐานและสาํคญัในการพฒันาองคก์ร และการท่ีจะ

พฒันาคนใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการทางการศึกษาเป็นฐานในการพฒันา 

และดา้นการศึกษามีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายฝ่าย แต่ละบุคลากรท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครู ซ่ึงถา้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วม

ใจในการปฏิบติังานและสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินการของโรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายและภารกิจ

ขององคก์รผูบ้ริหารจึงตอ้งมีคุณลกัษณะ มีพฤติกรรมในการบริหารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพราะ

ความสาํเร็จของงานทุกดา้นของสถานศึกษาข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร ท่ีจะวนิิจฉยั สัง่การ หรือตดัสินใจ

แกปั้ญหาต่างๆ เพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารนั้นควรจะ

ประกอบดว้ยเร่ืองสาํคญั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ 

คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวชิาการ และคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร การท่ีผูบ้ริหาร

จะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร

ยอ่มเป็นหวัใจของความสาํเร็จ 

 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 ทั้งน้ีเพื่อช่วยเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาในการ

แกไ้ข ปรับปรุง และเพื่อนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาบริหารสถานศึกษาใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่าย

พฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่ม



เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 โดยจาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

                1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในปีการศึกษา 2560 จาํนวน 133 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในปีการศึกษา 2560 ไดจ้าํนวน 103 คน 

คดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน และดาํเนินการสุ่มอยา่งง่าย กาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (อา้งถึงในภาวิดา ธาราศรี

สุทธิและคณะ, 2556, หนา้ 132)  

                   2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ 

ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ครูในกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 ในปีการศึกษา 2560 จาํนวน 133 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ี คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในปี

การศึกษา 2560 จาํนวน 103 คน จากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน และดาํเนินการสุ่ม

อยา่งง่าย  ประกอบไปดว้ย  ครูเพศหญิงร้อยละ 68.90  ครูเพศชาย ร้อยละ 31.10  ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 36.90   ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน5-10 ปี 

ร้อยละ 35.00  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 28.20  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ  หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มีค่าตั้งแต่ 0.24 ถึง 0.93 และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอรนบาค (Cornbrah’s Alpha coefficients) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.984 

ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามจาํนวน 103ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 15 – 26 มกราคม 2561 ไดรั้บ



แบบสอบถามคืนคิดเป็นร้อยละ 100  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Analysis of  Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe  

 

ผลการวจัิย 

 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 โดยในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ครูเพศ

ชายมีความพึงพอใจมากกวา่ครูเพศหญิง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการบริหารงบประมาณ                    

ดา้นการบริหารบุคคล และ ดา้นการบริหารวิชาการ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา

ของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั.05 โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 5 - 10 ปี และ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี กบั ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานทัว่ไป และ 

ดา้นการบริหารงบประมาณ มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริหารบุคคลและลาํดบัสุดทา้ยคือดา้น

การบริหารวิชาการ  ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มี

การสนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน

สถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการนาํ



เทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงานและบริหารจดัการ  อีกทั้งยงัมีการประสานงานกบัเครือข่าย

การศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุนในการจดัการศึกษา  มีการจดัการอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดสอดคลอ้งกบับริบท  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จารุวรรณ  หล่อเงิน (2559)  ไดศึ้กษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก และ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีนโยบายใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ี  โดย

ยดึหลกัการบริหารงานโดยความสุจริต  โปร่งใส่ ตรวจสอบได ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดั

วิเคราะห์นโยบายทางการศึกษา มีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งยงัมีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีเป็นปัจจุบนั มีการ

ตรวจสอบพสัดุประจาํปีรวมถึงการจดัทาํบญัชีการเงินตามระเบียบการเงินและบญัชีเป็นปัจจุบนัและ

สามารถตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ในดา้นการบริหารงบประมาณ 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายดงัน้ี  

1.1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ดา้น

การบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ผูบ้ริหารมีนโยบายใหส้ถานศึกษา

สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานภายในสถานศึกษา

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ดาํเนินงานและบริหารจดัการ  มีการประสานงานกบัเครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือ 

ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                 

วนิดา แสนสิงห์ (2556) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุวรรณ  หล่อเงิน (2559)  พบวา่ ความพึง

พอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบั

มาก   

1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ 

  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ดา้น



การบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวเิคราะห์

นโยบายทางการศึกษา ในการจดัทาํและเสนองบประมาณ มีการจดัสรรวงเงินและจดัทาํขอ้ตกลง

ผลผลิตใหห้น่วยงานภายในสถานศึกษารับไปดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี การอนุมติัใช้

งบประมาณของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม มีการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งเป็นอิสระคล่องตวั

โปร่งใส  ตรวจสอบได ้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552) และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของจนัทร์ศิริ  แกว้มณี (2558) พบวา่ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียน ใน ดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  

1.3 ดา้นบริหารบุคคล 

  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  ดา้น

การบริหารบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตามบทบาทและ

หนา้ท่ี ยดึหลกัการบริหารงานโดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน ตามการกาํหนดโครงสร้างการ

บริหารงาน มีนโยบายใหส้ถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและมี

จิตสาํนึกในการปฏิบติัภารกิจท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จ การบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็ว

เป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาล  การพิจารณาความดี ความชอบของครูในโรงเรียนตามหลกัเกณฑ์

โดยใชค้วามยติุธรรม รวมถึงการส่งเสริม สนบัสนุนการดาํเนินงานกิจการนกัเรียน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  เยาวดี  ดวงอินทร์ (2556) และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภชยั  ขาวพา (2554)  พบวา่

ครูมีความพึงพอใจมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่น

ระดบัมาก  

1.4 ดา้นการบริหารวิชาการ 

  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  ดา้น

การบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้วสิยัทศัน์ มี

ความรู้ความสามารถทางวิชาการและการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตามบทบาทและ

หนา้ท่ี ยดึหลกัการบริหารงานโดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน ตรงความรู้ความสามารถ ความ

ตอ้งการของบุคลากร ใหค้วามสาํคญักบัพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การนาํหลกัสูตรไปใช ้ทั้งใน

ส่วนของหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เนน้การจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

และสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาพฒันาแหล่งเรียนรู้และใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีอยูใ่นชุมชนใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตติกาล  ศิริ (2557) พบวา่ ความพึงพอใจของบุคลากรทาง

การศึกษาต่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายดอยอินทนนท ์สงักดัสาํนกังานเขต



พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  ดา้นการบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  และ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวนิดา แสนสิงห์ (2556) พบวา่ ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอโพธ์ิชยั  จงัหวดัร้อยเอด็ดา้นการบริหารวิชาการอยูใ่นระดบัมาก   

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 โดยภาพรวมความพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็น

เพราะเพศชายมีภาวะความเป็นผูน้าํในดา้นการบริหารงานมากกวา่เพศหญิง เพศชายมีบทบาทใน

การบริหารงานทัว่ไปมากกวา่เพศหญิง อีกทั้ง เพศหญิงมีความละเอียดในการปฏิบติังาน ในส่วน

ของรายละเอียดปลีกยอ่ยต่างๆมากกวา่เพศชาย ดว้ยเหตุน้ี จึงทาํใหค้รูชายเขา้ใจและยอมรับการ

บริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหารในดา้นภาพรวมมากกวา่ครูหญิง ส่งผลใหค้รูเพศชายมีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่ครูเพศหญิง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สุนทร  เพช็ร์พราว (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจตามเพศพบวา่ครูชายมีความพงึพอใจการบริงานดา้นวิชาการและดา้น

บริหารงานทัว่ไปมากกวา่ครูหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปัญภคัร  ตาจะ๊ (2557)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสามคัคี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่

เขต 6 พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทร์ศิริ  แกว้มณี (2558) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นเดก็รามอินทรา 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นเดก็รามอินทรา สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวดี  ดวงอินทร์ (2556) ไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเข่ือนหว้ยศาลา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานพบวา่ โดยภาพรวมรายดา้นความพึงพอใจ



แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารยคุใหม่ มี

การบริหารจดัการท่ีเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน  มีวิสยัทศัน์ และ

ปรับเปล่ียนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม  โดยเนน้

การพฒันาสถานศึกษาในทุกดา้นต่างใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด ซ่ึงในการบริหารจดัการนั้นๆตอ้ง

ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นผลใหค้รูท่ีมีประสบการณ์การนอ้ยอาจ              

อึดอดัในแนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงแตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานท่ีมากกวา่อาจมีความเขา้ใจในแนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่ 

ส่งผลใหค้รูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความพงึพอในในการบริหารงานต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญภคัร  ตาจ๊ะ (2557)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสามคัคี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 6 พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ  ฟักสอาด (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การทาํงานต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 ครูท่ีมี

ประสบการณ์มากมีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

รัตติกาล  ศิริ (2557)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายดอยอินทนนท ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34  

พบวา่  ความพงึพอใจของบุคลกรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึง

พอใจโดยภาพรวมและรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ดา้นการบริหารวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาการดาํเนินงานการจดัระบบ

ประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอกใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งควรส่งเสริม 

สนบัสนุนใหค้รูผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรม เพื่อการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบท 

ความตอ้งการ และสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริง 

 2. ดา้นการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาการจดัทาํแผนพฒันา

การศึกษาในการเสนองบประมาณ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 



ตลอดจนควรพฒันาการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีเป็นปัจจุบนัเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบและใช้

เป็นขอ้มูลในการพฒันาการบริหารงบประมาณในสถานศึกษาต่อไป 

 3. ดา้นบริหารบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนการขบัเคล่ือน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน ร่วมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองอิสริยาภรณ์ เพื่อใหค้รูเกิด

ความภาคภูมิใจ เป็นตน้ 

 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาและเพิ่มการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัชุมชน การส่งเสริม สนบัสนุน การปฏิบติังานของเครือข่ายผูป้กครอง เพื่อแสวงหา

ความร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาใหใ้หดี้ยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาการบริหารงานในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ่ืนในสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบผลการ

บริหารสถานศึกษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาแม่แตง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 สาํหรับใชเ้ป็นสารสนเทศในการกาํหนดรูปแบบการบริหารในโอกาส

ต่อไป 

 2. ควรศึกษาการบริหารงานรายดา้นอยา่งละเอียด เช่น การจดัระบบประกนัคุณภาพ

ภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอก การจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

การส่งเสริมการจดัทาํวิจยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาเพือ่จะทาํใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกสาํหรับการ

กาํหนดรูปแบบการบริหารรายดา้นของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
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