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   ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ. ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ 
  นางสาวฐิติมา กิติตาล* 

  

 

บทคดัย่อ   

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ 

จาํแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี

การสอนในโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็  ปีการศึกษา 2560  จาํนวน 103  คน ใชว้ิธีสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วนจากแต่ละโรงเรียน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ท่ี

มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเน้ือหาครอบคลุมการบริหารงานวิชาการ 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้น

การวางแผนงานบริหารวิชาการและหลกัสูตรการสอน ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการ

พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 ผลการวิจยัพบว่า  1) ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานงานวชิาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ ในภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความความพึงพอใจต่อการบริหารงานงาน

วิชาการของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน

มีความความพงึพอใจต่อการบริหารงานงานวิชาการของผูบ้ริหาร ดา้นการวางแผนงานบริหารวิชาการและ

หลกัสูตรการสอน และดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ครูท่ีมีประสบการณ์  0-10 ปีกบั 11-20 ปี และ11-20 ปี กบั 

20 ปีข้ึนไป ส่วนในภาพรวมและดา้นอ่ืนๆมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจของครู การบริหารงานวิชาการ  

 

 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 



 

บทนํา 

การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันามนุษยใ์หมี้ความเจริญงอกงามทั้งทางดา้นสติปัญญา ความรู้ 

คุณธรรมความดีงามในจิตใจ  มีความสามารถท่ีจะทาํงาน  และคิดวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถเรียนรู้ 

แสวงหาความรู้ ตลอดจนใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรค ์โดยมีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์แขง็แรง

ประกอบอาชีพและมีทกัษะชีวิต สามารถปรับตวัเองไดใ้นสงัคมท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัอุดมการณ์สาํคญัของการจดัการศึกษา คือ การจดัใหมี้การศึกษาตลอดชีวิต และทาํสงัคมไทย

ใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้การศึกษาท่ีสร้างคุณภาพชีวติและสงัคมบูรณาการอยา่งสมดุลระหวา่งปัญญา

ธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม  เป็นการศึกษาตลอดชีวติเพื่อคนไทยทั้งปวง มุ่งสร้างพื้นฐานท่ีดีในวยัเดก็ 

ปลูกฝังความเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมตั้งแต่วยัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อ

การทาํงานท่ีมีคุณภาพ โดยใหส้งัคมทุกภาคมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการของ

ผูเ้รียน  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ในหมวด

ท่ี 4 วา่ดว้ยแนวทางการจดัการศึกษามาตรา 39 ไดก้าํหนดไวว้า่  “ใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอาํนาจการ

บริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้น วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงานทัว่ไป ไปยงั

คณะกรรมการและสาํนกังานการศึกษาศาสนา และวฒันธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขต

พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง”  

 อุทยั บุญประเสริฐ (2546,หนา้15) กล่าววา่ งานวิชาการเป็นงานท่ีสาํคญั ถือเป็นงานหลกัในการ

บริหารสถานศึกษาและเป็นหวัใจของการจดัการศึกษา  ผูบ้ริหารถือวา่เป็นผูน้าํ เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้

มาตรฐานและมีคุณภาพนั้น ตอ้งใหค้วามสาํคญัในการบริหารงานวิชาการ เป็นอนัดบัแรก ในการดาํเนินงาน 

ส่วนการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ นั้น แมจ้ะมีความสาํคญัเช่นเดียวกนั แต่กเ็ป็นเพยีงส่วนส่งเสริมสนบัสนุนให้

งานวิชาการดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นบุคคลมีบทบาทหนา้ท่ีในการ

บริหาร จะตอ้งสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษา จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุจุดหมาย

ของหลกัสูตร กิจกรรมการบริหารงานวิชาการ เปล่ียนแปลงไปตามสาระสาํคญัของหลกัสูตรและนโยบาย

การบริหาร เพือ่เป็นงานสร้างทกัษะดา้นภูมิปัญญาใหผู้เ้รียนไดมี้ความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา มี

เหตุผล สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ีกาํหนดไว ้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด ในการบริหารงานวิชาการใหป้ระสบผลสาํเร็จ ได ้

จะตอ้งทาํความเขา้ใจแนวทางการบริหารจดัการเก่ียวกบังานวิชาการ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายของ

งานวิชาการอยา่งชดัเจน เพือ่ใหส้ามารถวางแผนในการบริหารจดัการงานวิชาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการควบคุม กาํกบั ดูแล นิเทศใหค้วามช่วยเหลือครูผูส้อน บริหารจดัการส่ือวสัดุ 

อุปกรณ์ เพื่อครูสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้น

ต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของงานวิชาการอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย การเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้ง



อาศยัความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีเอ้ือแก่ผูอ่ื้นโดยอาศยักระบวนการบริหารท่ีเนน้การมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกสถาบนั ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  การบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาการศึกษาศรีดงเยน็ อ. ไชยปราการ จ. 

เชียงใหม่ ต่างกใ็หค้วามสาํคญัในการบริหารงานวิชาการ เพื่อจดัการศึกษาใหสู่้ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงาน  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาการศึกษาศรีดงเยน็ อ. ไชยปราการ           

จ. เชียงใหม่ จาํแนกตามตวัแปร ของเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตามขอบข่ายการบริหารงาน

วิชาการ 4 ดา้น คือ  ดา้นการวางแผนงานบริหารวิชาการและหลกัสูตรการสอน ดา้นการพฒันากระบวนการ

จดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และ ดา้นการส่งเสริมและ

สนบัสนุนงานวิชาการ วา่ครูมีความพึงพอใจอยา่งไรในการบริหารงานของผูบ้ริหาร มีความพึงพอใจ

แตกต่างกนัหรือไม่ ทั้งน้ีผลจากการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางหน่ึงเพื่อท่ีจะนาํมาใชป้รับปรุง พฒันาหรือ

สนบัสนุนการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ โดยจาํแนกเพศ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน  

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ ปีการศึกษา 

2560 จาํนวน 8 โรงเรียน รวมประชากรทั้งส้ิน 138 คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  

    กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ ปี

การศึกษา 2560 จาํนวน 103 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน คดัเลือกดว้ย

วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยการเปรียบเทียบสดัส่วนจากแต่ละโรงเรียน 



 2.ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ เพศ และประสบการณ์การปฏิบติังาน ตวั

แปรตาม คือ การบริหารวิชาการประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนงานบริหารวิชาการและหลกัสูตร

การสอน ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และดา้น

การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในศูนยพ์ฒันา

คุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ จาํนวน  138 คน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ 

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 103 คน จากการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยเปรียบเทียบตามตาราง

ของเครสซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน จากแต่ละ

โรงเรียน ประกอบดว้ยครูเพศชายร้อยละ 37.90 ครูเพศหญิงร้อยละ 62.10  และครูท่ีมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน0-10 ปี ร้อยละ  28.20  ครูท่ีมีประประสบการณ์การปฏิบติังาน 11-20 ปี ร้อยละ 19.40 ครูท่ีมีประ

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 52.40 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ผูว้จิยั

ไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มีค่าตั้งแต่ .80-1.0 และหา

ความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .92  

โดยใชแ้บบสอบถาม  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม ระหวา่งวนัท่ี 15-26 มกราคม 2561 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และทาํการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และ

การคิดวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anlysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์การ

ทาํงานและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe (Scheffe Post hoc 

Comparison) 

 

ผลการวจัิย 

1.ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

การศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ. เชียงใหม่ โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ. เชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ. เชียงใหม่ ดา้นการวางแผน

งานบริหารวิชาการและหลกัสูตรการสอน และดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้  มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ครูท่ีมีประสบการณ์  11-20 ปี กบั 20ปี

ข้ึนไป และ 0-10 ปีกบั11-20 ปี ส่วนในภาพรวมและดา้นอ่ืนๆมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

   

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศูนยพ์ฒันา คุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ. ไชยปราการ จ. เชียงใหม่  พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายดงัน้ี   

 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศูนย์

พฒันา คุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ. ไชยปราการ จ. เชียงใหม่  โดยภาพรวม ทุกๆดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก โดยดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาและอนัดบัสามคือ ดา้นการพฒันา

กระบวนการจดัการเรียนรู้ และสุดทา้ยคือ ดา้นการวางแผนการบริหารวิชาการและหลกัสูตรการสอน  อาจ

เป็นเพราะผูบ้ริหาร ในศูนยพ์ฒันา คุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ. ไชยปราการ จ. เชียงใหม่ ทั้งน้ีเน่ืองจาก    

ไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ เป็นไปตามภารกิจหลกัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   

พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545โดยมุ่งจดัการศึกษา ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานโดยจดัให้

มีการวดัและประเมินคุณภาพของการวางแผน การจดัทาํหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนรู้ มาตรฐานของ

การประกนัคุณภาพ และการส่งเริมและสนบัสนุนงานวชิาการกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้บทบาทในการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา มีการพฒันาการบริหารวิชาการอยา่งต่อเน่ือง มีการวางแผนงานการ

ปฏิบติังานวิชาการ กาํหนดการ และโครงการดา้นวิชาการอยา่งชดัเจน  จึงทาํใหค้วามพึงพอใจของครูในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อยูใ่นระดบั ดีมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ศิริวรรณ จุ่นหวัโทน (2559) 

เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางใน เขต อาํเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ชาลี  ตงั

เยาว ์(2552) เร่ือง การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอ ภูเพียง จงัหวดัน่าน ศศิธร 

สุขศิริ (2559) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอาํเภอ

บางพลี สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ซ่ึงผลการวิจยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั นอกจากน้ีผูว้ิจยั สามารถอภิปรายรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 1.1 ดา้นการวางแผนงานบริหารวิชาการและหลกัสูตรการสอน พบวา่ความพึงพอใจของครู ใน

สถานศึกษาศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา        



ศรีดงเยน็ มีการวางแผนงานบริหารวิชาการและหลกัสูตรการสอน โดยสร้างคู่มือการบริหารการวางแผน

บริหารจดัการหลกัสูตร เพื่อช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารนาํหลกัสูตรไปใชบ้รรลุผลสูงสุดการวางแผน

บริหารจดัการหลกัสูตรของโรงเรียน มีการกาํหนดแผนปฏิบติัการ (Operation Plan) ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีช่วยให้

ทราบแนวปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจาํเป็นของสถานศึกษา 

เพื่อนาํผลมาใชใ้นการวางแผนงานดา้นวิชาการ จดัทาํระเบียบแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบังานวิชาการ ให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดป้ฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั ตรวจสอบและประเมินผลการใชร้ะเบียบและแนวปฏิบติังาน

ดา้นวิชาการของสถานศึกษา และนาํไปแกไ้ขปรับปรุงโดยมีการประชุมทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรของสถานศึกษา จดัทาํสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษา ในรายวิชาเพิ่มเติม และจดักิจกรรม

การเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา

ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยคาํนึงถึงบริบทและความ

ตอ้งการของผูเ้รียน มีการติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษารวมทั้งการสร้างความเขม็แขง็

ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาและการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกรูปแบบ ไดเ้ป็นไปตาม

กระทรวงศึกษาธิการ (2545) กาํหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยั ประพนัธ์ศกัด์ิ บานแบ่ง (2555) ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการจดัหลกัสูตรการสอนแบบบูรณาการ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาร้อยเอด็ เขต 27 

 1.2 ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ พบวา่ความพึงพอใจของครู ในสถานศึกษาศูนยพ์ฒันา

คุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ มีแนวทางในการ

จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการวางแผนการปฏิบติังานเพื่อยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน โดยการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือในการจดัการเรียนรู้ มีการจดัทาํ PLC การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ การจดัทาํโครงงานเนน้กระบวนการบูรณาการการเรียนการสอน การเรียนการสอนสอนท่ีสอดแทรก 

STEM ศึกษา และการทดสอบการอ่านออกเขียนไดข้องผูเ้รียน  ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน

อยูใ่นระดบัดี ของศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ ผูเ้รียนสามารถอ่านออกเขียนได ้อ่านคล่องเขียน

คล่อง และมีทกัษะชีวิต สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ นางมาลี ประเสริฐเมธ (2552)  ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง 

การบริหารการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของโรงเรียนในอาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดวงเดือน  

อ่อนน่วมและคณะ (2550)  ไดศึ้กษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีจะสามารถเสริมผูเ้รียนใหมี้ลกัษณะ

ดงักล่าวนั้นควรประกอบดว้ย  มีการศึกษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การท่ีครูผูส้อนจะสามารถจดัการเรียนการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนนั้นตอ้งมีขอ้มูลเพื่อการวางแผนพฒันาผูเ้รียนแต่ละคน มีการศึกษาความสนใจ

และความถนดั สภาพความเป็นอยูแ่ละครอบครัว ปัญหาและความตอ้งการตลอดทั้งขอ้จาํกดัดา้นต่าง ๆ ของ

ผูเ้รียนก่อนการวางแผนจดัการการเรียนรู้  ซ่ึงผลการวิจยัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

  1.3 ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา พบวา่ความพึงพอใจของ

ครู ในสถานศึกษาศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก



ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ มีการกาํหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีในการดาํเนินการมาตรฐาน

และคุณภาพภายในอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ  เป้าหมายของ

สถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชยั  ปุรัน (2552) เร่ืองการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 จีรภา  เพชรสงคราม (2554) ไดศึ้กษา

เร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนใน

สงักดักรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน ซ่ึงผลการวิจยัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 1.4 ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง พบวา่ความพึงพอใจของครู 

ในสถานศึกษาศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ ชุมชนมีความเขม้แขง็ทางวิชาการ ในการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาศนูยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ มีความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ี  

ผูบ้ริหารในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการร่วมกนั ส่งเสริม 

สนบัสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ร หน่วยงานไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นงานวิชาการตามความ

จาํเป็นและแลกเปล่ียนเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสาร เสริมสร้างความคิดเพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพและคุณภาพชีวติ

ชองของสถานศึกษาร่วมกบัในชุมชนและทอ้งถ่ิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยั สุรัตน์  กอ้นนาค (2554) ไดศึ้กษา 

แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชยันาท  ซ่ึงผลการวิจยัมีความพงึพอใจแตกต่างกนั 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ. เชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้น

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเพราะวา่สถานศึกษาใหค้วามสาํคญักบัครู

ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยา่งเท่าเทียมกนัในทุกๆดา้น โดยท่ีทุกคนมีส่วนร่วมช่วยเหลือซ่ึงกนั ในการ

บริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะ กระบวนการ ในการจดัการเรียนรู้ มีเทคนิคการสอนท่ี

ไม่เหมือนกนัแต่ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั พนสั ดว้งเอก (2555)ไดศึ้กษา การ

บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1   

สริศา ตาใส่ (2558) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียน

แม่จริม สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เทอดชยั ไสยลกัษณ์ (2555)  ทองมว้น 

นาเสง่ียม (2555) และอนุภาพ  วาทีทอง (2551) ไดส้รุปวา่ ครูทีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียน ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05   

            3.การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารวิชาการของสถานศึกษา ในศูนยพ์ฒันา

คุณภาพการศึกษาศรีดงเยน็ อ.ไชยปราการ จ. เชียงใหม่ จาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน มีพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาของผูบ้ริหาร พบวา่มีความแตกต่างกนั เน่ืองจาก การบริหารงาน

วิชาการส่วนใหญ่ มีแนวทางการดาํเนินงานของแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกนัตามสภาพและบริบท



ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายงานใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาตามความ

ถนดัและความสามารถ ความเหมาะสมเขา้กบัคนเขา้กบังาน การกระจายงานไดช่้วยกนัดูแลรับผดิชอบตาม

ความสมคัรใจในงานท่ีมอบหมายนั้นๆ และทาํตามคาํสัง่ท่ีไดรั้บอบหมาย ส่งผลทาํใหค้รูท่ีมีประสบการณ์

ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั กนกพร สุทธิประภา (2557) เร่ือง ความ

พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พนมไพร คาขจร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจของพนกังานครู

ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาลฉะเชิงเทรา วชัระ เปียกบุตร (2559) 

ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษตัรี 

สงักดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเกต็ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน

ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้  

1. การพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจ 

ขอบข่ายในแต่ละดา้นอย่างเป็นรูปธรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาควรรายงานขอ้มูลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดจน

ชุมชนและประชาชนให้ทราบโดยทัว่ไปทั้งน้ีเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรไดรั้บความร่วมมือจากครูและหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํหลกัสูตร

การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

2. การพฒันาทกัษะดา้นความคิดรวบยอดผูบ้ริหารสถานศึกษาควรไดรั้บ 

การพฒันาทกัษะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัตลอดจนสามารถ

นาํประสบการณ์มาใชส้าํหรับการบริหารงาน 

3.  การพฒันาทกัษะดา้นเทคนิคผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสาํคญัต่องาน 

ดา้นเทคนิควิธีการต่างๆอยา่งเป็นระบบเพื่อจะไดน้าํความรู้ท่ีเกิดข้ึนนาํไปเช่ือมโยงกบัความคิดในดา้นต่างๆ

เช่นการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถนําความรู้จากส่ือต่างๆไปสําหรับการสร้างสม

ประสบการณ์ในการทาํงานไดโ้ดยไม่ยาก 

            4.การพฒันาทกัษะดา้นมนุษยผ์ูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างความเขา้ใจอนัดี 

ใหเ้กิดข้ึนแก่บุคคลทุกฝ่ายสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหเ้กิดมีข้ึนในตนอยูต่ลอดเวลาทั้งน้ีเพื่อใหผู้ร่้วมงานทุก

คนเกิดความเขา้ใจในกระบวนการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลและนาํมาซ่ึงการร่วมแรงร่วมใจ

กนัทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 



ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการศึกษาวจิยัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยการศึกษาเปรียบเทียบทางดา้นกายภาพท่ีมีความแตกต่างกนัเช่น สงัคมเมืองและสงัคมชนบท เป็นตน้ 

 2.ควรทาํการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกนัทั้ง ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  เป็นตน้ 
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