
   ความพงึพอใจของครูผู้สอนทีม่ีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโค้ง สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่  เขต 3  

     สุดารัตน์   คงรอด* 

  

บทคดัย่อ   
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ประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ปีการศึกษา  2560 จาํนวน 103 คน จากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูป
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บทนํา 

             นบัตั้งแต่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2542 

และไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงเป็นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 มีผลใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาอนัเป็นวาระสาํคญัแห่งชาติ ซ่ึงการศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีจะ

ทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ โดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีเนน้การพฒันาคนเป็นสาํคญัอนัดบัแรก 

การศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทอยา่งมาก ต่อการพฒันาประชากรของประเทศใหมี้ลกัษณะท่ีพึงประสงคซ่ึ์งการ

จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่าเทียมกนัดงันั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการพฒันา

ประชากรของประเทศได ้ซ่ึงการจดั การศึกษาในระดบัประถมศึกษาจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพยีงใด 

ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครู เป็นสาํคญั ถา้บุคลากรเหล่าน้ีมีความพึงพอใจในการทาํงาน มีขวญัและ

กาํลงัใจดีกจ็ะมีความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจเสียสละ อุทิศตน มีความคิดริเร่ิมในการ 

ปรับเปล่ียนการจดั การศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72) 

            การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพือ่ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ ใหไ้ดดี้นั้น

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วิสยัทศันก์วา้งไกล จะทาํใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความสาํเร็จ เพื่อใหผู้เ้รียน เกิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมี

คุณภาพตามท่ีสงัคมตอ้งการการกาํหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจาํเป็น จะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อ

นาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ี

สาํคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และ แกไ้ขปัญหาต่างๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็น

กระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไตพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถตา้น

ต่าง ๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไป ตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั การท่ีจะพฒันา

ในตา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไตอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ประการหน่ึงคือ ครู อาจารย์

และบุคลากรทางการ ศึกษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงั การปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการ

จดัการเรียนรู้ ท่ียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข (สมคิด พรมจุย้, 2547, 

หนา้ 9) 

          สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 กาํหนดภาระงาน

ออกเป็น 4 ตา้น คือ ตา้นการบริหารงานวิชาการตา้นการบริหารงานงบประมาณดา้นการบริหาร งานบุคคล 

และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตาม ขอบข่ายงานดงัน้ี ดา้นการ

บริหารงานวิชาการ มีหนา้ท่ีจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ โดยการบูรณาการเน้ือหาสาระทั้งใน
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กลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวลนัและระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม นาํหลกัสูตรไปใช ้มีการ

นิเทศการใชห้ลกัสูตร ติดตามและประเมินผล และปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม ดา้น

การบริหารงานงบประมาณ มีหนา้ท่ี บริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหาร

จดัการมีความคล่องตวั โปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดย้ดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

รวมทั้งการจดัหารายไดจ้ากการใหบ้ริการ เพื่อใชบ้ริหาร จดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิด

คุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน ดา้นการบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจสาํคญัท่ีบุ่งล่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถ

ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรียน เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั 

อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ

การพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและ

กา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีบริหารจดัการในดา้นอาคารสถานท่ี งานสารสนเทศ งานพสัดุ งานสหกรณ์ และ

ดูแล ความเป็นระเบียบเรียบร้อยทัว่ไปภายในโรงเรียน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสูดต่อโรงเรียน (สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุริ เขต 3, 2557, หนา้ 9) 

ในการบริหารโรงเรียนนั้น ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และต่อผลงานอนัเป็นส่วนรวม บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัคุณภาพของ

สถานศึกษา รวมทั้งมีผลสะทอ้นต่อผลงานและวิธีปฏิบติังานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอนัมากใน

ขณะเดียวกนัการบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งกาํหนดแบบแผนวิธีการและ

ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหาร   ท่ีเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะใหง้านนั้นบรรลุตามจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์ท่ีกาํหนดไว ้(ปรียาพร วงศอ์นุตร

โรจน,์ 2546, หนา้ 8)  นอกจากการวางแผนแลว้การจดัองคก์ารท่ีดีกเ็ป็นกระบวนการท่ีสาํคญัเช่นกนั  

เน่ืองจากเป็นภารกิจของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งจดัวางโครงสร้างสายบงัคบับญัชา  การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี

ความสมัพนัธ์ในการปฏิบติัต่อองคก์าร  พร้อมทั้งดาํเนินงานจดัการใหมี้การส่ือสารต่อกนัในลกัษณะต่างๆ 

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงนอกจากการวางแผนและการจดัองคก์ารท่ีเหมาะสม

แลว้  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดับุคลากรลงสู่งาน  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

สรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการปฏิบติังานต่างๆ ในองคก์าร  การอาํนวยการ  ท่ี

เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัในกระบวนการบริหารและเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารตอ้งใชภ้าวะ

ผูน้าํ ในการวนิิจฉยั  สัง่การ  ตรวจตรา  ช้ีแนะ  จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถดาํเนินงานไปอยา่งราบร่ืน  

เรียบร้อย เป็นจุดสาํคญัในการอาํนวยการใหก้ารบริหารดาํเนินไปตามแผนงานและเป้าหมายท่ีกาํหนด และ

สุดทา้ยคือการควบคุมงาน  เป็นการกาํกบั  ดูแล  ใหง้านสาํเร็จเรียบร้อยลุล่วงไปดว้ยดี  เพื่อใหห้น่วยงาน

ดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัของหน่วยงานในเวลาท่ีกาํหนดไว ้
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(สมัฤทธ์ิ  ขจร, 2549 , หนา้ 19) ซ่ึงองคก์รจะบรรลุถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด  ข้ึนอยูก่บั

ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งสามารถบริหารงานบุคคลใหค้รูร่วมมือกนัปฏิบติังาน

ดว้ยความเตม็ใจ  เตม็ความสามารถ  เกิดความรู้สึกเสียสละ เกิดความรัก  และรู้จกัหาทางปรับปรุงใหง้านนั้น

เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  ดงัท่ีจนัทร์แรม  พทุธนุกลู (2554 , หนา้ 1) ไดก้ล่าวไวว้า่  การบริหารจดัการเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัสาํหรับทุกองคก์ร  ปัจจยัในการบริหารประกอบดว้ย  คน  เงิน  วสัดุ  ส่ิงของ  และวิธีการ  คนหรือ

ทรัพยากรมนุษยน์ั้นจดัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างสรรคง์านใหมี้ความเจริญกา้วหนา้  องคก์รจะ

ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งแน่ใจไดว้า่บุคลากรทุกคนจะตอ้งปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้บุคลากรปฏิบติังานไม่เตม็ท่ี  ไร้ประสิทธิภาพในการทาํงาน  ยอ่มส่งผลกระทบต่อ

ผลิตภาพ  ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความล่าชา้และมีผลกระทบต่อความสาํเร็จของงาน  การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเป็น

ส่ิงจาํเป็น  ดงันั้น  ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเพื่อทาํใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรทุกคนจะปฏิบติังานอยา่งมี

คุณภาพสมํ่าเสมอ  และไวว้างใจได ้  

           จากขอ้มูลดงักล่าว  ทาํใหผู้ว้จิยัในฐานะครู  โรงเรียนบา้นหว้ยจะค่าน ตชด.อนุสรณ์  ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

โรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้  มีความสนใจในการวจิยัการบริหารงานและการ

จดัการของผูบ้ริหารโรงเรียน  ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 เพือ่ประโยชน์ในการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการ

บริหารงานและการจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียน  ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

จาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการสอน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 7 โรงเรียน  รวม

ประชากรทั้งส้ิน  จาํนวน 138 คน 
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 1.2 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  ครูในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้  สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 103 คน โดยใช้

ตาราง  Krejcie, R.V., and Morgan W.D.  (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559, หนา้ 132) และ

แบ่งตามสดัส่วนของจาํนวนครูของแต่ละโรงเรียน 

 

2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นงาน

วิชาการ ดา้นงานงบประมาณ ดา้นงานบุคลากรและดา้นงานบริหารทัว่ไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check 

list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานสอน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิง

โคง้ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบัของความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้คาํถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาในงาน 4 ดา้น 

คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคลากร  และดา้นการบริหารทัว่ไป 

จาํนวน 45  ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้ิจยัไดผ้า่น

การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ

เท่ากบั .993 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัน้ี 

 1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและ

สมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน 103 ฉบบั  
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 2.  นาํแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั  

 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การสอน 

 4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 โดยหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม

แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายและแปรความหมายของค่าเฉล่ีย 

5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 3 ท่ีจาํแนกตาม เพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 

 6.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

ท่ีจาํแนกตาม ประสบการณ์ทางการสอน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งจะใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’s Post hot Comparison)  

 7.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

  

ผลการวจัิย   

1.ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา

ตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันา

คุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

พบว่า มีความแตกต่างกนัในดา้นการบริหารงานทัว่ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการ

บริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นบุคลากร และในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  
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อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัความพึงพอใจครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันา

คุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบวา่ 

ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ดา้นการบริหารงานวิชาการ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ เป็นภารกิจหลกัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 โดยมุ่งส่งเสริมใหจ้ดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและ

มาตรฐานโดยมีการกาํหนดนโยบายในการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน มีการพฒันา

บุคลากรในดา้นวิชาการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ หลกัสูตรแกนกลางและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน

เป็นอยา่งดี ใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา จึงทาํใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จินดา ทรัพยเ์มฆ(2549) ไดท้าํงานวิจยั

เร่ือง ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยั สมัฤทธ์ิ  ขจร (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็  ในจงัหวดัชลบุรี” โดยมีความมุ่งหมายของการวจิยั    เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งและระดบัการศึกษา ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนใน

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 338 คน โดยผลการวิจยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็  ในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   เช่นเดียวกนั 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ครูผูส้อนมีความความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัหาแหล่งเงินทุนและงบประมาณ รู้ระเบียบกฎหมายงานการเงินเป็นอยา่งดี 

มีการบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑท่ี์เป็นปัจจุบนั ผูร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานการเงินและมีการ

บริหารงานการเงินอยา่งมีคุณภาพ ทั้งน้ีงานบริหารงบประมาณการเงินและพสัดุเป็นงานท่ีช่วยสนบัสนุน

ส่งเสริมใหง้านหลกั คือ งานดา้นวิชาการและงานดา้นอ่ืนๆ ดาํเนินไปดว้ยดีแต่ตอ้งมีระบบงานท่ีดีดว้ย งาน

บริหารงบประมาณจะตอ้งมีการวิเคราะห์ทิศทางของหน่วยเหนือสถานศึกษา ผลการดาํเนินงานของ

สถานศึกษา จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ การวางแผนพฒันาการศึกษาหรือแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาจดัทาํ

รายละเอียดแผนงบประมาณ กรอบงบประมาณระยะปานกลาง (MTEF) จดัทาํคาํของบประมาณตาม

ขอ้ตกลงบริการผลผลิต การจดัสรรงบประมาณ การเบิกจ่าย การตรวจสอบงบประมาณ การติดตามและ
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ประเมินผล รวมทั้งการระดมทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา งานดา้นการเงินจะตอ้งมีการคดัเลือก

บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม การบริหารงานการเงินตอ้งมีการวางโครงสร้างงานและบุคคลท่ี

รับผดิชอบใหช้ดัเจน มีการบนัทึกเอกสารการจดัทาํบญัชี ผูค้วบคุมการใชจ่้ายเงินทุกรายการครบถว้นถูกตอ้ง

เป็นปัจจุบนั ส่วนในดา้นการบริหารงานพสัดุ ตอ้งมีการวางแผนในการจดัหาพสัดุใหต้รงกบัความตอ้งการมี

การตรวจสอบควบคุมดูแล บาํรุงรักษาและมีการจาํหน่ายเม่ือพสัดุหมดสภาพการใชง้าน ทั้งน้ีจะตอ้งมีการ

ดาํเนินการตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงกจ็ะตอ้งเป็นภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหาร

จดัการทรัพยากรทางการศึกษาอีกประเภทหน่ึง (อาํนวย ทองโปร่ง, 2557, หนา้ 95) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของของ จารุวรรณ หล่อเงิน (2559) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

3. ดา้นการบริหารงานบุคลากร ครูผูส้อนมีความความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างการ

บริหารงานบุคลากรท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความถนดัของบุคลากร มีปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ

วินยั เพื่อเป็นแบบอยา่งแก่บุคลากร สมัมนากบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งน้ีการดาํเนินงานของสถานศึกษาจะ

ประสบความสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายไดจ้ะตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลท่ีดี มีคุณภาพ และการบริหาร

บุคลากรอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญั

ต่อทรัพยากรบุคคล และมีบุคลากรท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาทาํงาน และสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี เตม็ศกัยภาพในขณะเดียวกนับุคลากรท่ีมีอยูค่วรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งผลใหบุ้คลากร

มีความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และบุคลากรควรไดรั้บการเสริมสร้างขวญัและ

กาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานซ่ึงจะทาํใหบุ้คลากรมีความพงึพอใจท่ีจะทาํงานนั้น ๆ ดว้ยความเตม็ใจและ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข (กลัยา เท่ียงแท,้ 2558, หนา้ 3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร สุทธิประภา 

(2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอ

กระทุ่มแบน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการ

บริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจ

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนจาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ไดมี้ความสมัพนัธ์ใกลชิ้ด สนิทสนมระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชามาเป็นเวลานานกวา่ อีกทั้งครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ ส่วนใหญ่เพื่อน

ร่วมงานกจ็ะใหค้วามเคารพนบัถือผูท่ี้อาวโุสกวา่ ทาํใหค้รูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 

จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูงกวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์
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ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สมเกียรติ  อินทร์ณรงค ์(2548) ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของขา้ราชครูต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 

เขต 2 พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ ทาํงานนอ้ยและประสบการณ์ทาํงานมาก มีความพงึพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติ  ส่วนผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูผูส้อนจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ในรายดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น

การบริหารงานงบประมาณ ดา้นบุคลากร และในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหาร

ทัว่ไปเป็นการดาํเนินงานเพือ่ส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยอาํนวยความสะดวกใหภ้ารกิจหลกัขององคก์ร

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใหล้งสู่

ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในการกาํหนดขอบข่ายงานการบริหารทัว่ไปนั้น จะมีการกาํหนดภารกิจภายใน

สถานศึกษาแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทและ

หนา้ท่ีในการดาํเนินการวิเคราะห์ภาระงานของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย ทิศทางการพฒันา

การศึกษาระดบัชาติและเขตพื้นท่ีการศึกษา และสนองความตอ้งการของชุมชนและสงัคม มีการกาํหนด

หนา้ท่ีความรับผดิชอบและการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และรายงานการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยใหส้ถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายและประสบความสาํเร็จในการจดั

การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน (รุจิร์ ภู่สาระ และกลัยมน อินทุสุต, 2558, หนา้ 225) ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  วีรชน  จิรัชยากร (2551) ไดศึ้กษาและทาํวิจยัเร่ือง “บทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันา

คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลาํพนู เขต 2” ท่ี

พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารตามขอบข่ายภารกิจงานทั้ง 4 ดา้นของสถานศึกษา  พบวา่ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป ครูผูส้อนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

  

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 3 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตํ่ากว่า 5 ปี ดังนั้ นผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรนาํผลการวิจยัไปพฒันาการบริหารงานของตนเอง เพื่อให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จ

ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

3. ในดา้นการบริหารงานวิชาการ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในศูนยพ์ฒันาการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการบริหารงานวิชาการ และ

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูผูส้อนทาํวิจยัในชั้นเรียนของตนเอง เพื่อส่งเสริมให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการ
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สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและหลากหลาย มีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรทางดา้นวิชาการ เพื่อให้มีความรู้

ความเขา้ใจในหลกัสูตรแกนกลาง หลกัสูตรทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดีเป็นอยา่งดี 

โดยควรพฒันาดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่ผลงานผลงานทางวิชาการของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

โดยผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและใหค้วามสาํคญักบัครูโดยการเผยแพร่ผลงานของครูผูส้อน ยกยอ่ง ใหเ้กียรติ

แก่ครูผูส้อนท่ีมีผลงานดีเด่น ให้กาํลงัใจแก่ครูตลอดจนเป็นผูแ้นะแนวทางหรือหาวิธีการใหม่ๆ ให้กับ

ผูร่้วมงาน อนัจะส่งผลให้ครูผูส้อนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และเกิดทศันคติทางบวกและเจตคติท่ีดีในการ

ทาํงาน ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ําในเชิงอุดมคติท่ีมีความสามารถใช้อิทธิพลให้ผูอ่ื้นคล้อยตามและรับรู้ถึง

วิสัยทศัน์ รวมทั้ งการส่งเสริมพฒันาบุคลากรทางด้านวิชาการอย่างหลากหลาย อนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนมี

คุณภาพตามไปดว้ย 

4. ในดา้นการบริหารงานงบประมาณ ครูผูส้อนมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม มา

รองรับการบริหารงาน การเงินงบประมาณ โดยควรพฒันาดา้นการบริหารงานการเงินอยา่งมีคุณภาพและ

ควรใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานการเงิน งบประมาณดว้ย เพื่อความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้และตรงกบัความตอ้งการของตวัแทนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลใหทิ้ศทางใน

การใชง้บประมาณ มีประสิทธิภาพและคุม้ค่าท่ีสุด  

5. ในดา้นการบริหารงานบุคลากร ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 3 ในดา้นงานบริหารบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นส่งเสริมใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษา มีการ PLC โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการ PLC ดา้นมีคุณธรรม 

จริยธรรม ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอกนัและดา้นประเมินผลงานบุคลากร เพื่อ 

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปีใหส้อดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานจริง อยา่งชดัเจนโดยควร

พฒันาดา้นมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการบริหารงานสถานศึกษาใหถู้กตอ้งตาม

กฎระเบียบต่อไป 

6. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศูนยพ์ฒันาการศึกษาตาํบลปิงโคง้ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 3  ในดา้นงานบริหารบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการวางแผน ดูแล รักษา และ

ปรับปรุงบริเวณสถานศึกษาใหมี้    สภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามร่มร่ืน เอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการ

สอนของครูผูส้อนและดา้นการจดัระบบงานธุรการใหมี้ความสะดวก คล่องตวั โดยควรพฒันาดา้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดา้นการประสานความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถานศึกษาอ่ืน ในการจดั
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การศึกษา และพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อนาํมาซ่ึงการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจดัการเรียน

การสอน ต่อไป 
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