
ความคดิเห็นของครูทีม่ีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
                          สุภาภรณ์  ผา้เหลือง* 

 

บทคดัย่อ 

 

               การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดั

เชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การในการทาํงาน  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ครูในกลุ่ม

เครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 103 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบ              

แบ่งชั้นภูมิตามสดัส่วนของแต่ละชั้นภูมิ  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96  

ผลการวิจยัพบวา่  1) ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

กลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวม  และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวม และรายดา้นทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย

การศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวม และดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  ดา้น

กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และดา้นระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในท่ีมีประสิทธิผล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้น

กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05   

 

คาํสําคญั 

 ความคิดเห็นของครู   การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

 

*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

 

 



บทนํา 

 

               กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายใหป้ฏิรูประบบการประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษา

ทั้งภายในและภายนอกของทุกระดบั ใหส้อดคลอ้งตามนโยบายของรัฐ ท่ีตอ้งการปรับปรุง

มาตรฐานและตวัช้ีวดัใหมี้จาํนวนนอ้ยลง เนน้การประเมินตามสภาพจริง และสามารถพฒันาผูเ้รียน

ใหบ้รรลุคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ไม่ยุง่ยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมินคุณภาพทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา  ทาํใหผู้เ้รียน  ผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย มัน่ใจวา่

สถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน   

               ทั้งน้ีสถานศึกษาสามารถเพิ่มเติมอตัลกัษณ์ความโดดเด่นของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ 

เพื่อความสมบูรณ์ของมาตรฐานสถานศึกษา และใชใ้นการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

นอกจากน้ีผลการประเมินภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ยงัเป็นขอ้มูลสาํคญัท่ี

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สงักดั นาํไปใชว้างแผนการยกระดบัคุณภาพ

สถานศึกษาแต่ละแห่งใหสู้งข้ึน ซ่ึงสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพผูเ้รียน  

คุณภาพครู  คุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา  คุณภาพของสถานศึกษา ดงันั้นการกาํหนดมาตรฐานจึง

เนน้พฒันาคุณภาพทุกดา้นท่ีกล่าวมา 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง จงัหวดั

เชียงใหม่ เพื่อนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์  แผนปฏิบติัการของสถานศึกษา และเป็น

แนวทางในการปรับปรุง พฒันางานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลตาม

เป้าประสงค ์

   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

             2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 

  



ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

      1.1 ประชากร ไดแ้ก่  ครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง   จงัหวดัเชียงใหม่  

จาํนวน  140  คน  โรงเรียนทั้งส้ิน  7  โรงเรียน    

      1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูท่ีทาํการสอนในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  

จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน  103  คน  จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จาก

ทุกโรงเรียนตามสดัส่วนของแต่ละชั้นภูมิ 

 2.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ มาตรฐาน  4  ดา้น  คือ  ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  ดา้น  

กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  และดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

                ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในกลุ่ม

เครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน  140  คน  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูในกลุ่ม

เครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 103  คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น

ภูมิจากทุกโรงเรียนตามสดัส่วนของแต่ละชั้นภูมิ ประกอบไปดว้ยครูเพศชาย ร้อยละ  34.00  ครู  

เพศหญิงร้อยละ  66.00  และครูท่ีมีประสบการณ์การในการทาํงานตํ่ากวา่  5  ปี  ร้อยละ  20.40  ครู 

ท่ีมีประสบการณ์การในการทาํงาน  5 - 10  ปี  ร้อยละ  43.70  ครูท่ีมีประสบการณ์การในการทาํงาน

มากกวา่  10  ปีข้ึนไป  ร้อยละ  35.90    

               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดั

เชียงใหม่  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มี

ค่าจาํแนกรายขอ้ตั้งแต่  .21 - .84  และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient  

alpha) ของ Cronbach   ไดค้วามเช่ือมัน่เท่ากบั  .96  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน  

103  ฉบบั  ระหวา่งวนัท่ี  15-26  มกราคม  2561  ผูว้ิจยัไดติ้ดตามจนไดรั้บแบบสอบถามคืนคิดเป็น

ร้อยละ  100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยการหาค่าความถ่ี  คือค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) และทาํการ

ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ (t-test) กบัตวัแปรเพศและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการทาํงาน และเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 



ผลการวจัิย 

1.ครูมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ โดย

ภาพรวม และดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่พบความแตกต่าง  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควร

นาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย มีมาตรการส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาอยา่งจริงจงั โดยรับนโยบายจากหน่วยงานตน้สงักดัในการดาํเนินการซ่ึงยดึหลกัการ

ประกนัคุณภาพภายในจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนกัทดสอบทางการศึกษา 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2559  งานระบบประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งถือปฏิบติั  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ         

พ.ศ.  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2)  พ.ศ.  2545 และ(ฉบบั3)  พ.ศ.  2553 มุ่งใหส้ถานศึกษามีระบบ

การประกนัคุณภาพภายในท่ีมีคุณภาพ  และรองรับการประเมินการประกนัคุณภาพภายนอกจาก

หน่วยงานภายนอกท่ีสาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษารับรอง ใหมี้

คุณภาพและมาตรฐาน มีประเดน็พิจารณาเพื่อช้ีวดัคุณภาพจากมาตรฐานการศึกษา  ทุกสถานศึกษา

ไดมี้การจดัการประชุม ช้ีแจงนโยบายการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหค้ณะครู

รับทราบร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง และช่วงเดือน ตุลาคม  2560  มีการปรับเปล่ียนมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ทาํใหห้น่วยงานตน้สงักดั และสถานศึกษาทุกแห่ง ต่ืนตวั และกระตือรือร้นในการรับ



นโยบายใหม่  และทาํความเขา้ใจไปพร้อมกนัมีการนิเทศติดตามการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเป็นประจาํทุกปี ทั้งจากหน่วยงานตน้สงักดั และสถานศึกษาประเมินตนเอง  

จึงทาํใหค้รูแต่ละสถานศึกษามีส่วนร่วมในการเตรียมการประมินตนเอง และรองรับการประเมิน

จากหน่วยงานตน้สงักดัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั วนิชยั  สุจา (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็น

ของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในอาํเภอเวยีงแหง  สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต3  สอดคลอ้งกบังานวจิยัศศิวิมล  ภูมิแดง (2555) ได้

ศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 7 ปราจีนบุรี 

สอดคลอ้งกบัสุชีพ  หอมเจริญ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทรรศนะของพนกังานครูต่อการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสงักดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา  และสอดคลอ้งกบั 

พิเชษฐ ์ วายวุรรธนะ  (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ซ่ึงผลการวิจยัในภาพรวมอยูใ่น       

ระดบัมาก นอกจากน้ีผูว้ิจยัสามารถอภิปรายรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการของ

สถานศึกษาในดา้นคุณภาพของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากไดรั้บการอบรมเชิงปฏิบติัการ

เร่ืองการสร้างความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช 2551 

รวมทั้งมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และนาํ

หลกัสูตรทอ้งถ่ินไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีการนิเทศติดตามจากฝ่ายบริหารอยา่ง

สมํ่าเสมอพร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํ เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาในการนาํหลกัสูตร

ไปใชท้าํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ มีทกัษะในการทาํงานและมีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนเอง รักษ์

ความเป็นไทยและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความประพฤติดา้นคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม

ตามท่ีสถานศึกษากาํหนด มีเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนหรือมีวฒิุภาวะทางอาชีพ

เหมาะสมกบัช่วงวยั  สอดคลอ้งกบังานวจิยั วินชยั  สุจา  (2556) สอดคลอ้งกบังานวจิยั พิเชษฐ ์ วายุ

วรรธนะ (2550) ความคิดเห็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ความคิดเห็น

ของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมาย  วิสยัทศัน ์พนัธกิจตรงกบัวตัถุประสงค์

แผนการศึกษาชาติสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ

การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน  มีคาํสัง่มอบหมายงาน

ใหค้รูทุกคนในสถานศึกษา จดัทาํแผนการพฒันาวิชาการท่ีมุ่งเนน้กลุ่มผูเ้รียนทุกระดบัชั้นทั้งเดก็เก่ง 



เดก็อ่อน ใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีผูป้กครอง  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน หน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยั     ศศิวิมล  ภูมิแดง (2555)  

สอดคลอ้งกบังานวิจยั วนิชยั  สุจา  (2556)  ความคิดเห็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  พบวา่ครูมีความคิดเห็น

ต่อการดาํเนินการดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของสถานศึกษาอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศชั้นเรียน 

จดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน ไดเ้หมาะสมกบัวยัของผเูรียน มีการประกวดหอ้งเรียนสะอาด การ

จดัป้ายนิเทศเน่ืองในวนัสาํคญัต่างๆ  จดัการเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริงใน

รูปแบบการบูรณาการ เนน้ใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะ คิดเป็น ทาํเป็น ดว้ยการสอนผา่นโครงงานท่ีเนน้การ

ทาํงานเป็นทีม มีการนาํเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลย ี มีกิจกรรมรักการอ่าน 

จดัการการเรียนรู้แบบบูรณาการสาระการเรียนรู้และทกัษะดา้นต่างๆ ใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากแหล่ง

เรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กลก้บัสถานศึกษา  และประเมินผลผูเ้รียนจากสภาพจริงมีการใช้

เครืองมือและวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

สมรรถชยั  คนัธมาร์ท (2556) สอดคลอ้งกบังานวจิยั วนิชยั  สุจา  (2556)  ความคิดเห็นรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 

1.4 ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล  พบวา่ครูมีความคิดเห็นต่อการ

ดาํเนินการดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษามีการกาํหนดหนา้ท่ีครูผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาไดช้ดัเจนครอบคลุมครูทุกคนใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามคาํสัง่ท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากสถานศึกษา  ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายพฒันาคุณภาพสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ  วิสยัทศัน์ และ

เป้าหมายสถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจนในแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา มีการช้ีแจงใหค้รูทุกคนให้

ความร่วมมือในการปฏิบติังาน และวางแผนการดาํเนินงานในท่ีประชุมประจาํเดือน กระตุน้เตือน

การทาํงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาผา่นหวัหนา้กลุ่มงานไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นระยะ

ทาํใหก้ารดาํเนินงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยั พิเชษฐ ์ วายวุรรธนะ 

(2550) สอดคลอ้งกบังานวิจยักฤษฎา  ไชยมงคล (2557) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามเพศของครู พบวา่ 

ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นทั้งน้ีเน่ืองจากครูมี

ความสนใจเหมือนกนัคือนโยบายการปฏิรูประบบการประเมิน และการประกนัคุณภาพการศึกษา

ทั้งภายในและภายนอกทุกระดบัใหส้อดคลอ้งตามนโยบายรัฐ  ครูมีขอ้มูลการรับรู้ท่ีเท่ากนัจากการ



ช้ีแจงเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภาพภายในจาก 15  มาตรฐาน 

(สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา, 2554)  เหลือ 4 มาตรฐาน (สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา, 2559)  

รวมถึงครูในสถานศึกษามีหลกัการคิดเหมือนกนัจากการรับฟังคาํช้ีแจง และแนวทางการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากหน่วยงานตน้สงักดั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหค้รูมี

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและมีส่วนร่วม  โดยแบ่งหนา้ท่ีใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบ

มาตรฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดว้ยการใหท้าํงานเป็นทีม มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของครูในการจดัทาํเอกสารหลกัฐานเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการรายงาน

ผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทาํใหค้รูมีความรู้เร่ือง

เดียวกนั  มีความสนใจเหมือนกนั  และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเท่าเทียมกนั จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กนั สอดคลอ้งกบัความหมายความคิดเห็นของกฤษฏา  ไชยมงคล (2557)วา่ความคิดเห็นคือการ

แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด  ทศันคติ  ความเช่ือและค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล  ส่ิงของ 

เร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่างๆท่ีประสบในสงัคมโดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลงัทางสงัคม ความรู้ 

ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบุคคลนั้นๆโดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวัและอาจแสดงออก

ดว้ยการพดู การเขียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัศศิวิมล  ภูมิแดง (2555) สอดคลอ้งกบัวินชยั  สุจา  

(2556)  ผลการวิจยัโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

3. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายการศึกษาอาํเภอสะเมิง  จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดย

ภาพรวมและดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  เน่ืองจากครูแต่ละคนมีความรู้ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความ

สนใจในชีวิตแตกต่างกนั  บางคร้ังการรับรู้เร่ืองราวเดียวกนัทาํใหมี้ความเขา้ใจ และตีความกนัไป

คนละทาง เพราะครูท่ีมีประสบการณ์มากมีความลึกซ้ึงในการมองเร่ืองราวต่างๆ และมีหลกัการคิด

ท่ีต่างจากคนท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ ซ่ึงเป็นผลมาจากส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการเล้ียงดู สภาพแวดลอ้ม

ทางสงัคม  และประสบการณ์ท่ีผา่นมา จึงส่งผลใหค้รูมีความคิดเห็นแตกต่างกนั เม่ือทาํการทดสอบ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีของ เชฟเฟ่  ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นแตกต่าง

จากครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี และ5-10 ปี สอดคลอ้งกบัสุชีพ  หอมเจริญ (2551) สอดคลอ้ง

กบัจารุพร  สิทธินนัทเ์จริญ  (2550)  ผลการวิจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความแตกต่างกนั 

ส่วนดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจาก  ครูมีความรู้ตรงกนั มีการรับรู้ข่าวสารเท่ากนัในเร่ืองนโยบายจาก

กระทรวงศึกษาธิการ  จากหน่วยงานตน้สงักดั (สพป., สพม.) และนโยบายของสถานศึกษาท่ีใหค้รู



จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ครูมีความสนใจสอดคลอ้งกนัในเร่ืองมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐานและประเดน็พิจารณาของกระทรวงศึกษาธิการ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี

การดาํเนินการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัทุกปีการศึกษา พบปัญหา 

อุปสรรคคลา้ยกนัคือการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนคิดเป็นทาํเป็นแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลย ีซ่ึง

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ  สญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร มีการวิจยัในชั้นเรียนแต่ไม่ไดน้าํ

ผลการวิจยัมาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  ดา้นบริบทของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายการศึกษามีความ

ใกลเ้คียงกนัคือแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาสะดวกต่อการนาํผูเ้รียน

เขา้ไปศึกษาเรียนรู้   จากท่ีกล่าวมาในเร่ืองความรู้ของครูท่ีตรงกนั การรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเท่ากนั 

ความสนใจท่ีสอดคลอ้งกนั บริบทของสถานศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั  ปัญหา และอุปสรรคท่ีเหมือนกนั

ส่งผลใหก้ระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ศศิวิมล  ภูมิแดง (2555) สอดคลอ้งกบัวินชยั  สุจา  (2556)  ผลการวิจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  ควรส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการคิดวิเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง ใช ้

ส่ือเทคโนโลยเีพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวัช้ีวดั  มีกิจกรรมบูรณาการ  พฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพและความถนดัของ

แต่ละบุคคล  ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนโดยการมีส่วนร่วมผูป้กครองดูแลผูเ้รียน  ชุมชนสนบัสนุนการ

เรียนรู้ทั้งปราชญช์าวบา้น  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ครูในกลุ่มเครือข่ายควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนัเพื่อหาแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามท่ีสถานศึกษากาํหนด 

2. ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรกาํหนดเป้าหมาย   

ทิศทางการศึกษาใหช้ดัเจน  บริหารงานอยา่งเป็นระบบ และมีขั้นตอนสอดคลอ้งกบันโยบายของ

สถานศึกษา  มีการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อระดมทรัพยากรมาพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย มีการนิเทศติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอพร้อมใหค้าํ

ช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน  มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของครูมีการ

กระจายงานท่ีเหมาะสม ลดภาระงานอ่ืนท่ีไม่ใช่งานสอนของครูใหน้อ้ยลง 

3. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ควรจดักิจกรรมการ 

เรียนการสอนท่ีหลากหลาย  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองครูเป็นเพียงพี่เล้ียงคอยให้

คาํแนะนาํมากกวา่สอนใหผู้เ้รียนปฏิบติัตาม มีการเตรียมการสอนและแสดงผลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน



หลงัการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนรู้ขอ้บกพร่องของตนเองและนาํไปปรับปรุงแกไ้ข  

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้โดยการใชโ้ครงงาน กระบวนการวจิยัและกระบวนการ PLC ทุกกลุ่ม

สาระ ครูมีวิธีการวดั และประเมินผลตามสภาพจริง 

4. ดา้นระบบการประกนัตุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล  ควรใหค้รูทุกคนในสถานศึกษา 

มีส่วนร่วมในงานระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  มีการวางแผนการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ  มีขั้นตอน และกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานและสรุปงานท่ี

ชดัเจนไม่กระทบต่อการจดัการเรียนการสอน  ไม่เรียกเกบ็หรือสร้างหลกัฐานเทจ็เม่ือมีการเรียก

ตรวจ  วางระบบจดัเกบ็เอกสารสาํคญัต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ  

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 34 เชียงใหม่ – แม่ฮ่องสอน 

 2.ควรศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน หรือผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อกระบวนการบริหาร

และการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 
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