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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
27 จ าแนกตามเพศ  และระดบัการศึกษา  ประชากรกลุ่มและตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียน
เชียงใหม่ประชานุสรณ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ปีการศึกษา 2560 คดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน จ านวน 226 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .897 ผลการวจิยัพบวา่ 1 ) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 2 ) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 3)  ผูป้กครอง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัทุกดา้น 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  การบริหารงานทัว่ไป 
 
บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนให้การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคน  คุม้ครองสิทธิ สร้างความเสมอภาคให้โอกาสทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่ง
ทัว่ถึงไม่น้อยกว่า 12 ปี   อย่างมีคุณภาพ และให้โอกาสทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการการจดัการศึกษา 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม( ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 นบัเป็นกฎหมาย
แม่บทในการจดัการศึกษาของประเทศไทยท่ีสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540 สาระส าคญัคือมุ่งเนน้ให้มารปฏิรูประบบบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยให้มีเอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบติัมีการกระจายอ านาจไปสู่
เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งให้เอกชนร่วมจดัการศึกษา และมี



อิสระในการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัดูแลจากรัฐในดา้นหลกัสูตรจดัให้มีคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ก าหนดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย  ความเป็นพลเมืองดีของชาติ  
การด ารงชีวติและการประกอบอาชีพ  ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ  และให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนา้ท่ีจดั
สาระของหลกัสูตรตามวตัถุประสงค์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  คุณลกัษณ์อนัพึงประสงค ์ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว  ชุมชน  ประเทศชาติ  ตลอดจนดา้น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพและใหเ้ป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งเน่ือง 
 การจดัการศึกษาท่ีเป็นรูปสากลท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงวางไวใ้ห้
ประเทศนั้น ( ศักด์ิไทย   สุรกิจบวร  และคนอ่ืนๆ 2547 : 3 ) เม่ือเวลาผ่านพ้นมานานย่อมต้องมีการ
เปล่ียนแปลง  ปรับ  ประยุกตใ์ห้ทนัการเปล่ียนแปลงนั้น  ส าหรับประเทศไทยไดมี้การศึกษาทบทวนพฒันา
การศึกษาท่ีผ่านมา  เพื่อการปฏิรูปการศึกษา  พบว่า  ส่วนใหญ่ด าเนินงานโดยเน้นเชิงปริมาณมากว่าเชิง
คุณภาพทางดา้นผูเ้รียนและดา้นครูแผน่การศึกษาแห่งชาติระยะท่ี 9 ( พ.ศ. 2545 – 2559 ) ให้ความส าคญัใน
การพฒันา  คน   และ  คุณภาพของคน  แนวทางพฒันาเน้นคนเป็นศูนยก์ลางมุ่งเน้นให้ทุกคนมีการพฒันา
อย่างเต็มศกัยภาพ  โดยอาศยัการศึกษาเป็นกลไกสร้างรากฐานในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน  และ
ก าหนดปรัชญา  วตัถุประสงค์และนโยบายทางการศึกษาเพื่อมุ่งเน้นแกปั้ญหาท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยู ่ 
ดงันั้นจึงควรท าความเขา้ใจในสภาวะปัญหาดงักล่าวเป็นพื้นฐานก่อนเพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจกบัทิศทางใหม่
ของการศึกษาท่ีเราจะเขา้ไปด าเนินการต่อไปในอนาคต 
 นอกจากน้ี  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545  หมวด 4 แนวการจดัการศึกษามาตรา 29 ก็มุ่งเน้นให้จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบรูณ์ทั้งร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคมและสติปัญญา   มีความรู้มีคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  แนวการจดัการศึกษาท่ีส าคญั  ยึดหลกัว่าเป็น
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้  และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด  ขบวน
การศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  
( ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งชาติ 2555 : 13) 
 รัฐบาลได้แถลงนโยบายการศึกษาต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือวนัศุกร์ท่ี 3พฤศจิกายน  พ.ศ. 
2549 ว่า  เร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้  มุ่งมัน่ท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษาของ
ประชาชนให้กวา้งขวา้งและทัว่ถึง  โดยค านึงถึงการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัเสริมสร้าง
ความตระหนกัในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉนัท ์ สันติวิธี  วิธีประชาธิปไตย  พฒันา
คนโดยให้มีคุณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงความร่วมมือของสถาบนัครอบครัว  
ชุมชน  สถาบนัศาสนา  และสถาบนัการศึกษาการจดัการศึกษา  จะเน้นการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ี
การศึกษา  สถานศึกษาและทอ้งถ่ินรวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน  เพื่อให้การสร้างคน



และสร้างความรู้สู่สังคมคุณธรรม  เพื่อคุณภาพสมรรถภาพและประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2550 : 2 ) 
 ในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยก าลงัเผชิญปัญหาและวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม  และคาดหวงั
ท่ีจะให้การศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพของประชากร  เพื่อน าไปสู่การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย ั้งยืน  และการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว  อนัเน่ืองมาจาก
ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงวิถีการด ารงชีวิตของคนทัว่ไป  การแข่งขนัเพื่อการอยู่
รอดของประเทศ  ต่างๆ  มีอตัราสูงข้ึนทุกขณะความส าคญัของการพฒันาประเทศจึงมิไดข้ึ้นอยูก่บัระบบทุน
หรือทรัพยากรอีกต่อไปแต่ข้ึนอยู่กบัศกัยภาพและคุณภาพของคนเป็นส าคญั  ( ส านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งชาติ 2551 : ค  าน า )   
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีต้องมุ่งมั่นใน
กระบวนการพฒันาใหค้นไทยเป็นคนเก่งและคนดี  กา้วสู่สหสัวรรษใหม่และท าให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้เพื่อสร้างสรรคค์วามเปล่ียนแปลงในทางท่ีสร้างสรรคไ์ด ้
 จากค ากล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและตระหนักถึงความส าคญัของการให้ผูป้กครอง
นกัเรียนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง  ไดมี้ส่วนรับรู้และร่วมมือในการจดัการศึกษา  จึงตอ้งการท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานบริหารทัว่ไป  ดา้นกิจการนกัเรียน  อาคารสถานท่ี  
และดา้นความส าคญัระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 จะสามารถน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาซ่ึงจะน าไปสู่ขบวนการบริหารและพฒันางานของโรงเรียนไดดี้ข้ึนไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่
ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน
เชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 จ าแนกตามระดบัการศึกษา
และระดบัชั้นของนกัเรียน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ศึกษาผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 27 
 1. ดา้นกิจการนกัเรียน 
 2. ดา้นอาคารสถานท่ี 



 3. ดา้นงานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2550 : 13 , กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 32 ) 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งนกัเรียนมาเรียนในโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  ปีการศึกษา 2560  โดยก าหนดให้นกัเรียน  1 คน ต่อ
ผูป้กครอง  1  คน รวมทั้งส้ินจ านวน 534  คน   
 2. กลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  ผูป้กครองนักเรียนท่ีท่ีส่งนักเรียนมาเรียนในโรงเรียนเชียงใหม่ประชา
นุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  ปีการศึกษา 2560  โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan (1970 : 608-609,อา้งถึงใน ธีระวุฒิ เอกะกุล 2544 : 143) 
เม่ือก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งตามขนาดของโรงเรียนและใชน้กัเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม  โดยใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Stratified Random Sampling ) ดว้ยวธีิจบัสลากรายช่ือของนกัเรียนตามสัดส่วน
ของนกัเรียนในแต่ละโรงเรียนและให้ผูป้กครองของนกัเรียนเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยถือว่านกัเรียน 1 คน มี
ผูป้กครอง 1 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 226 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ  โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่  ผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ประจ าปี
การศึกษา 2560  จ านวน 534 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเชียงใหม่
ประชานุสรณ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ไดจ้  านวน 226 คน ดว้ยวธีิการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบด้วย ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 เพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 เพศหญิง 
จ านวน 110คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 ระดบั
การศึกษา ปวส.ข้ึนไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาจ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามนกัเรียนโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วยแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และระดบัการศึกษา แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนใน
การบริหารงานทัว่ไป 3 ด้าน จ านวน 39 ขอ้ ได้แก่ ด้านกิจการนักเรียน ด้านอาคารสถานท่ี และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยู่
ในเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( Coefficient 
Alfha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .897 ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 226 



ฉบบั ประกอบดว้ยระหวา่งวนัท่ี 1 – 5 มีนาคม 2561 และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรระดบัการศึกษา 
 
ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ 
ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน 
เชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
และรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

3. ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของต่อการบริหารงานทัว่ไป 
ของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวมและ
รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน
เชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจ
ควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ประชา
นุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะวา่  ผูป้กครองนกัเรียนเห็นวา่การบริหารงานบริหารทัว่ไปของโรงเรียนเป็นงานท่ีจะอ านวยความ
สะดวกหรือเป็นงานท่ี  สนบัสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน  ตลอดจนเป็นงานท่ีจะตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนท่ีจะตอ้งมีการสนบัสนุนกนัโดยตลอดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  อิสริยา  พจนธารี (2544 ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองและผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
สถานศึกษาท่ีมีต่อการจดัการศึกษาสถานศึกษามธัยมศึกษาสังกดั  กรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเลย  พบวา่  
ผูป้กครองและผูท้รงคุณวุฒิมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น  พบวา่   
    1.1  ดา้นกิจการนกัเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่  งานกิจการ
นกัเรียนเป็นงานท่ีจะตอ้งมีการสนบัสนุนงานเก่ียวกบันกัเรียนในดา้นต่างๆ เช่น งานบริการอนามยั  งานบิ



การอาคารกลางวนั  งานแนะแนวอาชีพ  งานแนะแนวการศึกษา  งานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ประเสริฐ  
วเิศษกิจ (2552)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ    
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครีนทรวโิรฒประสานมิตร พบวา่  ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นปกครอง
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
    1.2  ดา้นอาคารสถานท่ี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่  งานอาคาร
สถานท่ีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  อาคารประกอบต่างๆ ท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู ่ ร่มร่ืน  ใหเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อิสริยา  พจนธารี 
(2554)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจผูป้กครองและผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาสถานศึกษามธัยมศึกษาสังกดั  กรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเลย  พบวา่  ผูป้กครองและผูท้รงคุณวฒิุมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
    1.3  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงอาจเป็น
เพราะวา่งานสัมพนัธ์กบัชุมชนนั้นเป็นงานท่ีจะตอ้งมีการเขา้ไปในชุมชน  ร่วมงานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
ไม่วา่จะเป็นงานศพ  งานบุญประเพณีต่างๆ ท่ีโรงเรียนจะตอ้งเขา้ไปร่วมมือ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
มณี  โพธิเสน ( 2542 )  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและผูป้กครอง
นกัเรียนและบุคคลากรในโรงเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิเสนวทิยา  อ าเภอท่าบ่อ  จงัหวดั
หนองคาย  พบวา่  บุคคลากรโดยรวมพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  ประเสริฐ  กิจวิเศษ  (2552) ไดท้  าการศึกษางานวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวา่  ผูป้กครองมีความพึงพอใจ
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
27  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติการวจิยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากผูป้กครองนกัเรียนในปัจจุบนัให้ความส าคญัในงานบริหารงานของโรงเรียนมาก
ข้ึนโดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการก ากบัติดตามงานโรงเรียนในดา้นต่างๆ ซ่ึงผูป้กครองท่ีมีเพศต่างมีความ
พึงพอใจเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นกิจการนกัเรียนไม่แตกต่าง ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าผูป้กครองท่ีมีนั้นมี
ความสนใจเก่ียวกบังานกิจการนกัเรียนซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรงในดา้นต่างๆ ซ่ึงอาจเป็น
เพราะวา่ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ นั้นเล็งเห็นความส าคญัของอาคารสถานท่ีและอาคารประกอบต่างๆ วา่
จะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้งพร้อมท่ีจะใช้สนบัสนุนดว้ย  และดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่  ผูป้กครองนกัเรียนในปัจจุบนัมี
ความสนใจในการศึกษาของโรงเรียนมากข้ึน  โดยท่ีผูป้กครองนกัเรียนในปัจจุบนัมีการศึกษามากข้ึนกวา่เดิม  
และมีความสนใจในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนมากข้ึนกว่าเดิม  โดยท่ีผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  เห็น
ความส าคญัในการบริหารงานทัว่ของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ  ประเสริฐ  วิเศษ



กิจ  ( 2552 )  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร พบวา่  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัในแต่ละดา้นโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุดม  สวา่งวงศ ์ ( 2548 : ง )  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการศึกษาสถานศึกษาคาทอลิกสังฆมณฑลอุบลราชธานี  พบว่า  ผูป้กครอง
นกัเรียนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  ในดา้นหลกัสูตร  ดา้นบุคลากร  ดา้นอาคารสถานท่ี  
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  และด้านการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม  ถ้าแยกตามการ
ประกอบอาชีพของผูป้กครอง  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัและผูป้กครองท่ีมีบุตรเรียนอยูใ่น
สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 
และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูป้กครองนกัเรียนในปัจจุบนัให้ความส าคญัในงานบริหารงาน
ของโรงเรียนมากข้ึนโดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการก ากบัติดตามงานโรงเรียนในดา้นต่างๆ ซ่ึงผูป้กครองท่ี
มีเพศต่างมีความพึงพอใจเฉล่ียไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านกิจการนักเรียนไม่แตกต่าง ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า
ผูป้กครองท่ีมีนั้นมีความสนใจเก่ียวกบังานกิจการนกัเรียนซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรงในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ นั้นเล็งเห็นความส าคญัของอาคารสถานท่ีและอาคาร
ประกอบต่างๆ วา่จะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้งพร้อมท่ีจะใชส้นบัสนุน
ด้วย  และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนไม่แตกต่างกัน ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า  ผูป้กครอง
นกัเรียนในปัจจุบนัมีความสนใจในการศึกษาของโรงเรียนมากข้ึน  โดยท่ีผูป้กครองนกัเรียนในปัจจุบนัมี
การศึกษามากข้ึนกวา่เดิม  และมีความสนใจในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนมากข้ึนกวา่เดิม  โดยท่ีผูป้กครอง
ท่ีมีเพศต่างกนั  เห็นความส าคญัในการบริหารงานทัว่ของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กรชกร  ชวติ (2554 : ง) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ การจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเทศบาล ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจ 5 ดา้น คือ 
ด้านวิชาการ ด้านปกครองนักเรียน ด้านบริการ ด้านอาคารสถานท่ี และสภาพแว ดล้อม และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน เคร่ืองมือท่ีใช้ก็คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจยั
พบวา่ ผูป้กครองของนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบริการ ดา้นปกครองนกัเรียน ดา้นวิชาการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายด้านวิชาการ ด้านปกครองนักเรียน ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน ไม่แตกต่างกนั แต่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพอิสระมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาด้าน



บริการมากกว่าการประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีนกัเรียนในโรงเรียน
ขนาดต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อศัยา
พร  สุวรรณกูฎ  (2551 : ง) ได้ศึกษาวิจยัความพึ่งใจของขา้ราชการและลูกจา้งประจ ากรมคุม้ประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  และดา้นความรับผิดชอบ  อยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
เปรียบเทียบเพศชายกบัเพศหญิงวุฒิทางการศึกษาและอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากสรุปผลการวจิยัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน
เชียงใหม่ประชานุสรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27   มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ดา้นกิจการนกัเรียน โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียนในตอนเลิกเรียนเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 
 2.  ดา้นอาคารสถานท่ี  โรงเรียนควรมีการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ี 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  โรงเรียนควรมีการส่งเสริมในการท าหลกัสูตร
การศึกษาทอ้งถ่ิน 
  

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน เขตอ าเภอโพธ์ิชยั 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป   
 3.  ควรท าวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองในศูนยเ์ครือข่ายการศึกษาอ่ืน 
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