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 * สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนจตุรพกัตรพมิานรัชดาภิเษก ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 27 

นายคนอง  ปาหาวงค*์ 

 
บทคัดย่อ   

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 27   จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน  
ใน  4  ดา้น  คือ ดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนจตุร
พกัตรพิมานรัชดาภิเษก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 27 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
140 คนการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มโดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน (ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ
และ ศิริพงษ ์เศาภายน, 2556 หนา้ 132)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน การเก็บขอ้มูลการวจิยั
ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 103 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 100เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Items Objective  Congruence)  และค่า
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  coefficient)ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)   และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) และท า
การทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที (t-test)และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
(One-way ANOVA) 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  การบริหาร  
บทน า 

การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศเพราะการศึกษาเป็นการสร้างคน
ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ประเทศท่ีประชาชนในชาติมีการศึกษาดี และมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ
ยอ่มน าพาประเทศไปสู่การเป็นผูน้ าในทุกๆดา้น โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจซ่ึงเป็นกลไกหลกัท่ีจะ
ขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศ  หลายประเทศ 
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ต่างใหค้วามส าคญัในการสร้างและพฒันาทุนมนุษยใ์หมี้ความรู้ความสามารถเตม็ศกัยภาพไม่วา่จะ
เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประเทศก าลงัพฒันา หรือแมแ้ต่ประเทศท่ีดอ้ยพฒันาก็ตาม และปัจจยั
หลกัท่ีเช่ือวา่จะช่วยในการพฒันาทุนมนุษยก์็คือ “การศึกษา” 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี  2 และ(ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 
2553 มีความมุ่งหวงัในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุขโดยในกระบวนการเรียนรู้มุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ
หนา้ท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิความเป็นมนุษยมี์ความภูมิใจใน
ความเป็นไทยรู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้
และเรียนรู้พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดีมีวนิยัภูมิใจในชาติ 
สามารถเช่ียวชาญไดต้ามความถนดัของตน มีความรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติ โดยรัฐมีหนา้ท่ีก ากบั ติดตาม ส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ 
และคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ทดัเทียมอารยประเทศ 

 การศึกษาในประเทศไทย นบัตั้งแต่การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก่้อใหเ้กิดกระแสการต่ืนตวัคร้ังใหญ่ของครูอาจารยแ์ละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
การจดัการศึกษาทั้งหลาย เพราะการศึกษาของประเทศจะตอ้งมีการปฏิรูปปรับเปล่ียนโฉมหนา้ใหม่
ไปสู่การจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรมและการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงสุดเพื่อท า
ใหเ้กิดการพฒันาลกัษณะของคนไทยท่ีพึงปรารถนา คือ  ดี เก่ง และมีสุข แต่การศึกษาไทยก็ยงัมี
คุณภาพร้ังอนัดบัเกือบทา้ยๆของโลก ซ่ึงปัญหาคุณภาพการศึกษาตกต ่าน้ีเป็นปัญหาท่ีสังคมตั้ง
ค  าถามมาโดยตลอดวา่มีสาเหตุมาจากอะไร จากคุณภาพของครูผูส้อน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หรือ
วา่จากตวัผูเ้รียนเอง แต่ปัญหาเหล่าน้ีผูท่ี้ตอ้งใหค้วามส าคญัและเขา้มาแกปั้ญหาคงไม่พน้ผูบ้ริหาร 
ซ่ึงตอ้งส ารวจตนเองวา่ท าหนา้ท่ีในการบริหารไดเ้ตม็ศกัยภาพหรือยงั และน าหลกั “ธรรมมาภิบาล”
มาใชใ้นการบริหารหรือไม่ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  สมพิศ โหง้าม และพอตา  

บุตรสิทธิวงศ ์(2549, หนา้ 10) กล่าววา่ นอกจากการบริหารโรงเรียนใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานแลว้ยงัตอ้งน าหลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหาร และการจดัการศึกษา  
และด าเนินงานดา้นวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป เพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัโรงเรียนในฐานะ เป็นการปฏิรูประบบราชการเพื่อบริหารประชาชนใหมี้ 



3 

ความพึงพอใจในการบริหารภาครัฐใหม้ากข้ึน เพื่อเป้าหมายในการจดัการศึกษา คือ ท าใหผู้เ้รียน
เป็น คนดี เก่ง และมีความสุขโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐมี
หนา้ท่ีบริการประชาชนในดา้นการศึกษา ใหค้วามรู้หรือมวลประสบการณ์ทั้งหลาย รวมถึงตอ้งจดั
ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นเยาวชนท่ีดีมีคุณภาพเพื่อพฒันาสังคมประเทศชาติใหย้ ัง่ยนื
ต่อไป การจดัการศึกษาปัจจุบนั ตามสถานศึกษาหรือโรงเรียนต่าง ๆ พบปัญหาหลาย ๆ ดา้น เช่น 
ดา้นวชิาการ การพฒันาหลกัสูตร การพฒันากระบวนการเรียนรู้ และการวางแผนก าหนดทิศทาง
เป้าหมายงานอยา่งเป็นระบบ ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารขาดการบริหารจดัการท่ีดี ขาดการวางแผน
อตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นปัญหาของการศึกษาไทยท่ีมีมานานและก าลงัรอการแกไ้ข ซ่ึงปัญหา
เหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูรั้บบริการ คือนกัเรียน และผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะแกปั้ญหาก็คือ 
“ผูบ้ริหารสถานศึกษา”   ทั้งน้ีก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ผูป้กครองและองคก์รเอกชนต่างๆเพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษาคุณภาพ 
โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจ และสร้างเครือข่าย ตลอดจนผลกัดนัใหทุ้กคนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา ซ่ึงตวัผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารและสร้างความ
ศรัทธาความพึงพอใจใหเ้กิดในใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือตอ้งไดใ้จของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงจะ
สามารถโนม้นา้วใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจจะท าการวจิยัความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 27 ในกลุ่มบริหารงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 

 

2.วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ 
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก สังกดัสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27   

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ 
 บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษกสังกดั  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 27 โดยจ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการ
ท างาน 
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3. สมมติฐานของการวจัิย 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัทางดา้นเพศและประสบการณ์ใน

การท างานมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั  

 

4. ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 27 โดยก าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  27 
จ านวน 140 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนจตุรพกัตร 
พิมานรัชดาภิเษกสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  27 จ านวน 103 คนโดยใช้

ตารางส าเร็จรูปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie&Morgan)  

(ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ. 2556, หนา้ 132 ) ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยการเทียบสัดส่วน 

4.2 เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษกสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 27 ตามภารกิจงาน 4 ดา้น คือ  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหาร

งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

       การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษา ความพึงพอใจของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก สังกดัสังกดั  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  ผูว้จิยัไดศึ้กษาการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Items Objective  Congruence)  และค่าความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  coefficient)ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .90 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)   และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) และท าการ
ทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที (t-test)และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-
way ANOVA) 
 
ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

จตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  ในภาพรวมและราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต  27 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจ ท่ีควรน าอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  27   

พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุร

พกัตรพิมานรัชดาภิเษก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 

3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  การบริหารงานวชิาการ และ ดา้นการบริหารงาน

บุคคล   ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้  ความสามารถ  และเขา้ใจหลกัการบริหาร

สถานศึกษา  และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  ครูเป็นผูมี้ความรู้  ความ

เขา้ใจ  มีความสนใจในระบบการจดัการศึกษาเป็นอยา่งดี   และเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  

ประกอบกบัเป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน  และพร้อม

ท่ีจะแสดงบทบาทหนา้ท่ีเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานของ

ตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบัพีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ ( 2553, บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสงดั  กระจ่าง ( 2549, บทคดัยอ่) ไดท้  า

การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของครูต่อพฤติ

กรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  

เขต 1ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุร

พกัตรพิมานรัชดาภิเษกส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  27ตามเพศของครูท่ีตอบ
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แบบสอบถาม  พบวา่  ครูท่ีเป็นเพศชายและครูท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ทั้ง

ภาพรวมและรายดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เพศหญิงและเพศชาย

มีความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งเพศซ่ึงเป็นครูท่ีปฏิบติังานสายการสอน   ซ่ึงมีความรู้  ความสามารถ

แตกต่างกนัและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารแตกต่างกนั  

ท าใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ เทอดชยั ไสยลกัษณ์(2555.,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูบริหารงาน

วชิาการในโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ต่อการ

ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีวฒิุการศึกษา มีประสบการณ์ในการท างาน และมีเพศต่างกนั มี

ความเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั และ พบวา่ ครูชายและครูหญิงมี

ความคิดเห็นต่อบทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั    

3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  
27   ตามประสบการณ์การท างาน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  กนกวรรณ ไชยเดช (2559) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี  50 ส านกังานเขตคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยรวมตาม
ประสบการณ์การท างาน  มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
และสอดคลอ้งกบั รัตนาพร กาฬพนัธ์ (2560) ท าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มท่ี 1 สานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนท่ีมี มีประสบการณ์การ
ท างาน และมีเพศต่างกนั มีความเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ไม่
แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะวา่  บริบทและสภาพแวดลอ้มต่อการปฏิบติังาน  ภายในองคก์รมีความ
คลา้ยคลึงกนั   ครูเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร   ผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ า  มีระบบการบริหารจดัการบุคลากรภายในองคก์รเป็นอยา่งดี  มีการสร้างแรงจูงใจ  การ
เสริมแรงท่ีดีในการปฏิบติังาน  ทุกคนร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  จึงท าให้
ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวจิยั  สามารถเสนอแนะไดส้องลกัษณะ คือ ขอ้เสนอแนะใน 
การน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป โดยขอ้เสนอแนะแต่ละลกัษณะมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิย 

ขอ้คน้พบจากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนจตุรพกัตรพิมานรัชดาภิเษก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 27 ไดข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารวชิาการ  ผูบ้ริหารควรพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
โดยพฒันาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้   พฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการ

ศึกษา  และมีการนิเทศ  ก ากบั  ติดตามการปฏิบติังานเป็นประจ า 

 2.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ส่งเสริม

สนบัสนุนใหบุ้คลากรในโรงเรียนปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองตามบทบาทและ 

หนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด  เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  ส่งเสริมสนบัสนุนให้

บุคลากรมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ และใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร 

 3.3 ดา้นการบริหารงบประมาณ  ผูบ้ริหารควรจะมีการประชาสัมพนัธ์การใชจ่้ายเงิน

งบประมาณ  การจดัซ้ือ  จดัจา้งใหถู้กตอ้งตามระเบียบปฏิบติั  มีความโปร่งใส 

มีการควบคุมถ่วงดุลภายใน  และสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนทีมงานการ

บริหารดา้นการเงินเม่ือเห็นวา่มีการใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

 4.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ผูบ้ริหารควรมีการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาเพื่อพฒันา

องคก์ร  และส่งเสริม  สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารและมีการประสานงานกบั

หน่วยงานอ่ืน ๆ  ใหม้ากข้ึน ส่งเสริมชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1.ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผูป้กครอง  และนกัเรียนต่อการ 
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  

จากประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ  เช่น    ผูน้  าชุมชน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ประชาชน

ทัว่ไป เป็นตน้ 
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