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สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โรงเรียนสุวรรณภูมพิทิยไพศาล สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต  27 

 

ยวุดี โกสุมาลย ์

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทย

ไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 27 จาํแนกตามเพศ และตาํแหน่งหนา้ท่ีในการทาํงาน 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้งในโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทย
ไพศาล สังกดัสาํนกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ประจาํปีการศึกษา 2560  จาํนวน 108 คน โดย
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน และดาํเนินการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .892 ผลการวจิยัพบวา่ 1)  ความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามลาํดบั   2) ผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั 3)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ 
 สภาพการดาํเนินงาน  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
บทน า 

การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรมและวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามสังคมมุ่งหวงัโดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะ

สาขาวชิาการบริหารศึกษา 
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ดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงสาํคญัประการหน่ึงของการพฒันา เน่ืองจากสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้น
การส่ือสารเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในสังคมแลว้ ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ ในสังคมแลว้ ปัญหาเศรษฐกิจ การพฒันา
นกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545 ,หนา้ 5-7) กาํหนดใหก้ารจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ดาํรงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา 6) และการจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมี สิทธิ
และโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย (มาตรา 10) นอกจากน้ี การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด ความปลอดภยัแก่นกัเรียนและ
นกัศึกษาตามหลกัวธีิการและเง่ือนไขท่ีกาํหนดใน กฎกระทรวงการพฒันาเด็กและเยาวชนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ี
สังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะเป็นการดาํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนแลว้
การเฝ้าระวงัป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กและเยาวชนก็เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่  

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนาํระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท
ของสถานศึกษาแต่ละแห่งอยา่งเป็นระบบอยา่งเห็นเป็นรูปธรรมและใหมี้คุณภาพมาตรฐานเพื่อจุดมุ่งหมาย
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล จึงไดใ้ชก้ระบวนการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบเพื่อช่วยใหค้รูท่ีปรึกษา นกัเรียน ผูป้กครองไดท้าํงานประสานร่วมกนั
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อทั้งตวันกัเรียน ผูป้กครองและโรงเรียน  

การดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงมีคุณค่าและความจาํเป็นท่ีสถานศึกษาทุกแห่ง
จะตอ้งนาํไปปฏิบติัให้เกิดผลกบันกัเรียนอยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองและย ัง่ยนื แต่ในความเป็นจริงสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พื้นฐานแต่ละแห่งมีความพร้อมในเร่ือง บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ ท่ีต่างกนัทาํใหก้ารดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีสภาพปัญหาและอุปสรรคการ
ดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัซ่ึงหากสถานศึกษาไดมี้วธีิการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดดี้
ตามศกัยภาพของตนเองก็จะช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งมีความสุขทาํใหน้กัเรียนเป็นบุคคลตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ ดี เก่ง มีสุข 
  โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล ไดด้าํเนินการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็รอบ
ดา้น ดว้ยการวางระบบการบริหารจดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน จดัทาํโครงสร้างและ
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คณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแล 3 ทีม คือคณะกรรมการอาํนวยการ ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รอง
ผูอ้าํนวยการ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง นกัจิตวทิยา พยาบาล
วชิาชีพ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ นกักฎหมายและหวัหนา้งานแนะแนว  เป็นผูก้าํหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละทิศ
ทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คณะกรรมการประสานงาน ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคล หวัหนา้กลุ่มบริหารงานบุคคล หวัหนา้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบั ม.ตน้และ ม.
ปลาย หวัหนา้ระดบัและรองหวัหนา้ระดบัชั้น ม.1-ม.6 ประสานงานระหวา่งคณะกรรมการอาํนวยการและ
คณะกรรมการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ คุณครูท่ีปรึกษา ม.1-ม.6 ทาํหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัทาํขอ้มูลระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เนน้กระบวนการดาํเนินงานแบบ PDCA ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัประเมินและ
ร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ขในจุดดอ้ยใหเ้ป็นจุดแขง็และจุดเด่น โดยการจดัประชุมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อช้ีแจงนโยบาย 
ขอ้มูลข่าวสารและกระตุน้การทาํงาน 
   จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัและสภาพปัญหาของนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
พบวา่ สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ความเจริญดา้นการส่ือสารและเทคโนโลย ีปัญหาเศรษฐกิจ 
การแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาครอบครัว ลว้นทาํให้นกัเรียนเกิดความทุกข ์ความวติกกงัวล 
ความเครียด และการปรับตวัไม่เหมาะสมกบัสภาพโรงเรียนขนาดใหญ่ประจาํอาํเภอ ส่งผลต่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของนกัเรียนไม่มากก็นอ้ย ส่งผลใหปี้การศึกษาท่ีผา่นมา นกัเรียนมีผลการประเมินไม่ผา่น
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องโรงเรียน เฉล่ียร้อยละ 14.77 ต่อปี นกัเรียนมีผลการเรียน o, ร, มส และ มผ 
เฉล่ียร้อยละ 23 ต่อปี เกิดการทะเลาะววิาทในโรงเรียน หนีเรียน ติดเกม เสพยาเสพติด เล่นการพนนั ตั้งครรภ์
ในวยัเรียน และปัญหาการใชภ้าษาในส่ือเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสม เฉล่ียร้อยละ 5-10 ต่อปี  ดงันั้น การ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็และรอบดา้น มีความจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อ
คุณภาพและประสิทธิภาพของนกัเรียน ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงไดก้าํหนดทิศทางการพฒันากระบวนการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนท่ีมุ่งหวงั
ใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีความเป็นเลิศทางวชิาการ บนพื้นฐานของความเป็นไทย  (แบบ
สรุปผลการดาํเนินงานระบบการ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 27, 2560) 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นครูโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยม เขต 27  ซ่ึงครูมีหนา้ท่ีโดยตรงในการรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งในดา้นการ
ป้องกนัและการส่งเสริม การดูแลช่วยเหลือ ตลอดจนการสร้างเครือข่าย กบัผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณ
ภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 27 เพือ่ใหโ้รงเรียน ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งไดน้าํ
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ผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้รับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานระบบการดูและช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยิง่ข้ึนต่อไป 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัเอง ต่อผูป้กครองนกัเรียน ต่อ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้
สถานศึกษาใหมี้มาตรฐานในการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นคนดี มีความรู้และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพือ่ศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 27  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 27  จาํแนกตามเพศและ
ตาํแหน่ง 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
      การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิ

พิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม เขต 27 โดยมุ่งศึกษาใน 5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา นกัเรียน ดา้นการป้องกนั 
ช่วยเหลือและแกไ้ข และดา้นการส่งต่อนกัเรียน  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สภาพการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยม เขต 27 ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง จาํนวน 148 คน 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนโรงเรียน
สุวรรณภูมิพิทยไพศาล สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู พนกังาน
ราชการและครูอตัราจา้ง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก การเปิดตารางเครซ่ีและมอร์แกรน (อา้งถึงในภาวดิา 
ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน, 2559, หนา้ 132) ท่ีประชากร 148 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 108 คนคดัเลือก
จากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงสาํรวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการครู พนกังาน
ราชการ และครูอตัราจา้งในโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
27 ประจาํปีการศึกษา 2560  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน และ
ดาํเนินการสุ่มอยา่งง่ายตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน เพศหญิง จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4  
เพศชาย  จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ32.4 มีตาํแหน่งขา้ราชการครู จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4  ครู
อตัราจา้ง จาํนวน 14คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และพนกังานราชการ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ประจาํปีการศึกษา 2560 

แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) เก่ียวกบัเพศและตาํแหน่ง และแบบสอบถาม

เก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น จาํนวน 40  ขอ้ ประกอบดว้ยดา้นการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรอง นกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนั 

ช่วยเหลือและแกไ้ข และ  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

และ พิจารณาความเหมาะสมของสาํนวนภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายใหช้ดัเจนและใช้ดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item Objective Congruence)  นาํค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถามมารวมกนัเพื่อหา

ค่าความสอดคลอ้ง ถา้ดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ถา้ตํ่ากวา่นั้นตอ้งนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60 – 1.00 จาํนวน 50 ขอ้ นาํ

แบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญแลว้นาํเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง 

นาํเสนอแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 

คน นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ไดค้่า 0.2 ข้ึนไป จาํนวน 50 ขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความ

เช่ือมัน่ .892 

 

ผลการวจิยั 

 1.  ความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทย
ไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.14) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริม
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และพฒันานกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน ตามลาํดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยัขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 
   1.  ความคิดเห็นสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
มีความคิดเห็นดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และลาํดบัทา้ยสุดคือดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล ไดด้าํเนินการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
เขม้แขง็รอบดา้นดว้ยการวางระบบการบริหารจดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน จดัทาํโครงสร้าง
และคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแล คือ คณะกรรมการอาํนวยการ ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รอง
ผูอ้าํนวยการ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง นกัจิตวทิยา พยาบาล
วชิาชีพ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ นกักฎหมายและหวัหนา้งานแนะแนว  เป็นผูก้าํหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละทิศ
ทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้งกบันุจรินทร์ พลหงษ.์ (2556) พบวา่สภาพการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายพฒันาคุณภาพ การศึกษาท่ี 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น เรียงตามลาํดบัคะแนน เฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนตระหนกัถึงความสาํคญัของ
ระบบการดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน และใหก้ารสนบัสนุนครูทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งมีทศันคติต่อนกัเรียนและมี
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ความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น และการอบรมใหค้วามรู้และทกัษะ รวมทั้งการเผยแพร่ ขอ้มูลความรู้
แก่ครูท่ีปรึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงมีส่วนใหส้ภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 
1 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัอรเพญ็ ดว้งธูป (2557, หนา้ 68) พบวา่สภาพการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของวทิยาลยัในเครือไทย-เทค โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของวทิยาลยัในเครือไทย-
เทค ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยท่ีผูบ้ริหารไดด้าเนินการ
ประชุมและวางแผนใหก้บัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอใหค้วาม
ใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบันกัเรียน มอบหมายนโยบายใหมี้ความจดัช่วงเวลาใหก้บันกัเรียนไดรั้บคาํปรึกษาใน
ตอนเชา้และก่อนเลิกเรียนทุกวนัอยา่งทัว่ถึง ร่วมทั้งวทิยาลยัไดมี้การสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษาจากในภาย
และภายนอกวทิยาลยั ใหก้บันกัเรียนนกัศึกษา ตลอดจนมีการจดักิจกรรมเพื่อให้เหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน
นกัศึกษา มีการออกนิเทศติดตามเยีย่มบา้นทุกภาคเรียนอยา่งทัว่ถึง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบติังานการจดัเก็บ
ขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานเตรียมความพร้อม บุคลากรใน
โรงเรียนใหค้วามร่วมมือปฏิบติัตามแผนงานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและครูท่ีปรึกษาไปเยีย่ม
บา้นนกัเรียนเพื่อพบปะพดูคุยกบัผูป้กครองนกัเรียน ดงัท่ี นิรันดร ปาละมา (2555, หนา้ 74) พบวา่สภาพการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัลาํพนู ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล โดยรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ไดมี้การดาํเนินการตามขั้นตอนการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการออกเยีย่มบา้นนกัเรียน เพื่อทราบสภาพความเป็นอยูที่แทจ้ริงของครอบครัว มี
การบนัทึกพฤติกรรมนกัเรียนตามแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) มีการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัเรียนในดา้นต่างๆ เช่นดา้นการเรียนดา้นสุขภาพจิต/พฤติกรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการคุม้ครอง เพศ ดา้น
ส่ิงเสพติด ดา้นความสามารถพิเศษ ดา้นครอบครัวและความปลอดภยั เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การรู้จกั
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหค้รูประจาํชั้น หรือครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจ
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมากข้ึนสามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ คดักรองใหเ้ป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันา 
ป้องกนัแกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัลกัขณา ภูมาตนา (2559,หนา้133) 
พบวา่เคร่ืองมือและวธีิการท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ของโรงเรียนสังกดั
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และใชว้ธีิการตามคู่มือการบริหารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กรองนกัเรียน นกัเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
เพื่อนของนกัเรียนเอง ขอ้มูลท่ีไดจ้าการคดักรองนกัเรียนเป็นขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงครูท่ีปรึกษาได้
ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมน้ีมาก เน่ืองจากจะตอ้งนาํขอ้มูลไปใชใ้นการดาํเนินงานสู่กระบวนการขั้นต่อไป 
ซ่ึงครูท่ีปรึกษาจะตอ้งเป็นหลกัในการดาํเนินงาน 
 1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  ดา้นการคดักรอง
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัประชุมครูและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการคดักรองนกัเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา มีการจดักิจกรรมแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา
อยา่งทัว่ถึง เช่น กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  และกิจกรรมอ่ืน ๆ และมีการออกแบบเคร่ืองมือ
คดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปณวตัร สีหอม (2556, หนา้ 
94) พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือการจดัทาํขอ้มูลเด็กท่ีมีความตอ้งการเป็นพิเศษรองลงมาคือ การสรุปผล
การคดักรองนกัเรียนแยกระดบัชั้นการประชุมครูเพื่อกาํหนดเกณฑก์ารคดักรองในการจดักลุ่มนกัเรียนได้
อยา่งชดัเจนตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือการจดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนและ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี ตามแนวทางการดาํเนินงานของกรมสุขภาพจิต ไดก้าํหนดการคดักรองนกัเรียน
เพื่อจดัแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มท่ีมีปัญหา โดยพิจารณาการจดักลุ่มจาก
การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งดาํเนินการคดักรอง
นกัเรียนตามแนวทางดงักล่าว และจดัทาํขอ้มูลผลการคดักรองเป็นรายชั้นเพื่อรายงานต่อไป และสอดคลอ้ง
กบั  ลกัขณา ภูมาตนา (2559,หนา้129) พบวา่โรงเรียนไดด้าํเนินการคดักรองนกัเรียนดว้ยวธีิการหลายรูปแบบ 
ตามคู่มือการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้นการคดักรอง
นกัเรียนดาํเนินการโดยครูท่ีปรึกษา ผูป้กครองนกัเรียน เพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการ
ใชเ้คร่ืองมือในการคดักรองท่ีมีคุณภาพและมีความครอบคลุมในขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการใช้
เคร่ืองมือในการคดักรองท่ีมีคุณภาพและมีความครอบคลุมในขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียน 
สามารถคดักรองนกัเรียนไดต้รงตามขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคน เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ
ถูกตอ้งตามสภาพความเป็นจริง ความรู้ ความสามารถ ความทุ่มเท เสียสละ มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความรัก 
ความเมตตา และความเอ้ืออาทรของครูท่ีปรึกษา การประสานสัมพนัธ์กบัผูป้กครองความร่วมมือของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ขวญักาํลงัใจ ความชดัเจนของนโยบายฝ่ายบริหารเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือน ทาํใหก้ารดาํเนินการ
พฒันาการบริหารจดัการระบบบรรลุผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27   ดา้นการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่มีการจดัค่ายวชิาการเพื่อส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นประจาํทุกปี มี
การจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนกลุ่มปกติใหพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสมคัรใจและเนน้ใหน้กัเรียนมีบทบาทในกิจกรรมมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เสริมฤทธ์ิ  หวายฤทธ์ิ (2552, 113) พบวา่ การจดักิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารีหรือยวุกาชาดและ
การจดัตั้งกลุ่ม/ชมชมตามความสนใจของนกัเรียน  เป็นกิจกรรมท่ีเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช  2544  กาํหนดดงันั้น  สถานศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งดาํเนินการจดักิจกรรมดงักล่าว  เพื่อพฒันาองค์
รวมของความเป็นมนุษยไ์ดค้รบทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นร่างกาย  สติปัญญา อารมณ์และสังคม  เพื่อสร้างเยาวชน
ของชาติให้เป็นผูมี้ศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินยั และคุณภาพ  ตลอดจนเป็นการปลูกฝังและสร้าง
จิตสาํนึกท่ีดีของการทาํประโยชน์เพื่อสังคมและสอดคลอ้งกบั วรีพงษ ์เจริญไชย (2552, หนา้ 108) พบวา่ 
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื กิจกรรมโฮมรูมมีความหลากหลายทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนมีความ
อบอุ่นเหมือนครอบครัวเดียวกนัมีการจดัประชุมระหวา่งครูและนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ  

 1.4 ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข ความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ดา้นการ
ป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ขอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนและผูป้กครองสามารถติดต่อและขอคาํปรึกษา
กบัครูท่ีปรึกษาไดต้ลอดเวลา มีการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนในรายท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และบุคคล
รอบขา้งนกัเรียน เช่น เพื่อน รุ่นพี่ ผูป้กครอง สามารถใหค้าํปรึกษาและแนะนาํแก่นกัเรียนได ้สอดคลอ้งกบั 
วรีพงษ ์เจริญไชย (2552, หนา้ 108) พบวา่ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่จากการดาํเนินการของสถานศึกษาไดมี้การจดัหาครูแนะแนวท่ีทาํหนา้ท่ี
โดยเฉพาะ การตดักิจกรรมสอนซ่อมเสริม การเยีย่มบา้นนกัเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียนตาม
แนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบั กรชนก เลิศรุ่งเรืองชยั (2552,หนา้61)พบวา่ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นท่ีมีการดาํเนินงานสูงสุด คือ โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเสริม
หลกัสูตรต่างๆเช่น การทศันศึกษานอกสถานท่ี การติวเพื่อกวดวชิาใหก้บันกัเรียนอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก
รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนเม่ือนกัเรียนเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมี
สภาพการดาํเนินงานตํ่าสุดคือนกัเรียนและผูป้กครองสามารถติดต่อและขอคาํปรึกษากบัครูท่ีปรึกษาได้
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ตลอดเวลา บุคคลรอบขา้งนกัเรียน เช่น เพือ่น ผูป้กครองสามารถใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนได ้อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั 

1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ดา้นการส่งต่อ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การประสานระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อ
บุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ครูท่ีปรึกษามีการประสานงานอยา่งเร่งด่วนเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียนและมีการติดตาม
ผลการช่วยเหลือนกัเรียนกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบั นิรันดร ปา
ละมา (2555,หนา้ 73) พบวา่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาแต่ละรายการเรียงลาํดบัค่ามากไปหาค่านอ้ย 3 ลาํดบัแรก อยูใ่นระดบัมากคือ 
การประสานงานและการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโรงเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูกิจการ
นกัเรียน/ครูปกครอง เป็นตน้ ในกรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหาดา้นพฤติกรรมท่ีไม่พรึงประสงคห์รือตอ้งการใหส่้ง
ต่อหน่วยงานภายนอก และใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหาไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
สาํหรับรายการท่ีมีค่านอ้ยกวา่รายการอ่ืน คือ ประชุมทีมงานวเิคราะห์ปัญหาของนกัเรียนทุกคร้ังก่อนส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและสอดคลอ้งกบั  อุทยั วงคจ์นัทร์ (2551) พบวา่ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
การดาํเนินกิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ลาํดบัแรก ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื่อส่งต่อ 
รองลงมา คือ ประสานงานกบัครูผูรั้บผดิชอบ ดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 27   โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกขอ้ไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงัท่ี นริศรา จูแยม้ (2553, หนา้ 107) กล่าววา่การดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
จงัหวดัระยอง ระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชายโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรเพศชายและเพศหญิง ไดเ้ห็นความสาํคญัของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
และเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และส่วนหน่ึง
อาจเป็นผลมาจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง จะเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย จึงทาํใหมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั 

คือไม่มีความแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัสมชาย นนัทะเสน(2558, หนา้ 66)กล่าววา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมี
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ความคิดเห็นต่อสภาพการดาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานกาํหนดไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนไดด้าเนิน
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งจริงจงั มีการประสานความร่วมมือทั้งจาก ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชนทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อส่งเสริมแกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียน
ใหมี้ความสมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถีิชีวติท่ี
เป็นสุข  

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 27  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุก
ขอ้ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการครู พนกังานราชการและครูอตัราจา้งอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 
มีการดาํเนินการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยทาํหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษามีการเก็บขอ้มูลนกัเรียนมีการ
ประชุมช้ีแจงร่วมกนัวางแผน การเยีย่มบา้นนกัเรียนในกลุ่มจากนั้นมีการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนและปัญหาต่าง 
ๆ ของนกัเรียนนาํมาสรุปและทางโรงเรียนและผูป้กครอง ร่วมมือกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน มีความคิดเห็นดงัท่ี 
วรีพงษ ์เจริญไชย (2552, หนา้ 113) กล่าววา่ความคิดเห็นของขา้ราชาการครูเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ท่ีมีตาํแหน่ง
ต่างกนัเพศ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบันริศรา จูแยม้ (2553, 
หนา้ 108) กล่าววา่ การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในการดาํเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนนั้น มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการดาํเนินการในทุกขั้นตอน จึงทาํให้
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเกิดการรับรู้และความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคลคล ควรดาํเนินกิจกรรมเพื่อการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งสมํ่าเสมอและจริงจงั โดยเนน้การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใหค้รบทุกคน และควรหาวธีิการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีหลากหลาย 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน ควรสร้างความตระหนกัใหก้บันกัเรียนเห็นคุณค่าของการการตอบแบบ
ประเมิน โดยการช้ีแจงในวตัถุประสงค ์การซกัถามขอ้สงสัย รวมถึงบอกประโยชน์ท่ีจะไดรั้บการจากการ
ประเมินหรือแบบคดักรองนกัเรียน 
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3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนอยา่ง
หลากหลายโดยใหส้อดคลอ้งกบัความถนดัของนกัเรียนแต่ละคนหรือกลุ่มโดยครอบคลุมถึงกลุ่มนกัเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษดว้ย 

4. ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาควรจดัสรรงบประมาณ 
สนบัสนุนแต่ละกิจกรรมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนควรขอความร่วมมือกบัผูป้กครองและ
ประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

5. ดา้นการส่งต่อ ควรจดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีจะดาํเนินการส่งต่อทั้งภายในและ
ภายนอก โดยมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีจะรับการส่งต่อเพื่อสะดวกต่อผูติ้ดต่อ
ประสานงานทุกฝ่าย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสุวรรณ
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