
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอ

สุวรรณภูมิ ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

วิระ  โกสุมาลย ์

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 27 ตามความคิดเห็น ของครู จ าแนกตามวฒิุการศกึษาและขนาดของสถานศึกษา ประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 27 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 165 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบ
สดัส่วน และด าเนินการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)   ท่ีมี
ค่าความเช่ือมัน่ .874ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมวีุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีสอน

ในโรงเรียนท่ีมีขนาดของสถานศกึษาต่างกนัมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 27 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคญั 

 ความคิดเห็น ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ 

บทน า 

พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 มี

สาระส าคญั เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา ในมาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาจดั

ใหม้ีระบบ การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาและ ใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหน่ึงของ กระบวนการบริหารการศกึษาท่ีตอ้งด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปี 

เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่ การพฒันาคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ดงันั้นสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งน าไป

ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา การด าเนินงานประกนัคุณภาพ 

ภายในของสถานศึกษาในแต่ละดา้นมคีวามแตกต่างกนัโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางจะมี

ความพร้อมในการด าเนินการ ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็กย็งัมีขอ้จ  ากดัในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นบุคลากร วิชาการ 

งบประมาณอาคารสถานท่ี และเทคโนโลย ีซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบงานทุกอยา่งเหมือนกบัโรงเรียน

ขนาดใหญ่และขนาดกลางทุกประการ 

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศกึษาเพื่อมุ่งใหก้ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาดียิง่ข้ึน ซ่ึงตอ้งเร่ิมตน้จากการท่ีสถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพภายในเพ่ือ
วางแผนพฒันาคุณภาพของตนเอง ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพมีการก ากบั ติดตามคุณภาพและมีระบบ
ประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้น จึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงจะด าเนินการพจิารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคลอ้งและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนแก่ผูเ้รียน (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.), 2555)  

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า ผล
การรับรองในภาพรวมของโรงเรียนทั้งหมด 7,791 แห่ง ไดรั้บการรับรอง จ านวน 4,185 แห่งคิดเป็นร้อยละ 
53.72 เป็นสถานศึกษาท่ีมีระดบัคุณภาพดีมาก จ านวน 495 แห่ง คิดเป็นร้อยละ6.35 ระดบัคุณภาพดี จ านวน 
3,690 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.36 และไม่ไดรั้บการรับรองจ านวน 3,606 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.28 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557) เมื่อจ  าแนกตามมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นผลการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารจดัการศกึษา ดา้นการจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และดา้นการประกนัคุณภาพภายใน (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557) 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัการพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจและความสามารถในการน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่คณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติัเอาใจใส่ต่อการบริหารงาน ดา้นการประเมินผลภายใน การก ากบัติดตาม จึงจะท าใหก้ารประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัเป็น
ท่ีกงัวล เกิดความสบัสนและไม่เขา้ใจในหลกัการปฏิบติั จากรายงานผลการวิจยัของ สมศ. พบว่า 
สถานศึกษายงัไม่เห็นความส าคญัต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพภายใน การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในจึง
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ขาดประสิทธิภาพส่งผลใหก้ารพฒันาคุณภาพสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมาย (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553) 

จากความส าคญัและท่ีมา ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ ศกึษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 27 เพ่ือท่ีจะไดข้อ้มูลไปพฒันางานประกนัคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึนและเป็นแนวทางในการพฒันางานประกนั
คุณภาพ การศกึษาต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
อ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาใน

เขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม

วุฒิการศึกษาและขนาดของสถานศึกษา 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 27 ประจ าปีการศกึษา 2560 จ านวน 6 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 292 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ  

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ประจ าปีการศึกษา 2560  กลุ่มตวัอยา่ง 165 คน คดัเลือกโดย

การสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 

ขอบเขตเน้ือหา 

 การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  ตามแนวทางท่ีก  าหนด
ไวใ้นประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 จ านวน 4 มาตรฐาน  คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพ
ของผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มาตรฐานท่ี 3 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีมีประสิทธิผล 
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วธิีการด าเนินการวจิยั 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ประจ าปีการศึกษา 

2560 จ านวน 6 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 292 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต

อ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ประจ าปีการศึกษา 2560  กลุ่มตวัอยา่ง 

165 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ยครูใน สถานศึกษาขนาดใหญ่

และใหญ่พิเศษ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ76.4  ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.4 และครูในสถานศึกษาขนาดเลก็ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 

85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1  วุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบ

ไปดว้ย ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของครูต่อสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณ

ภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27  แบ่งเป็น 4 ดา้น จ  านวน 29  ขอ้ ประกอบดว้ย  ดา้นท่ี 1 

คุณภาพของผูเ้รียนดา้นท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศกึษา    ดา้นท่ี 3 

กระบวนการจดัการเรียนการสอน ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นท่ี 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี

ประสิทธิผล  รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ คาดชันีสูงกว่าหรือ

เท่ากบั .05 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ .874  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเองจ านวน 165 

ฉบบั ท าการเก็บขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี 7-15  มีนาคม 2561 และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใชค่้าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย ( ̅ ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) 

กบัตวัแปรวุฒิการศึกษา และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบั

ตวัแปรขนาดของสถานศึกษาและเมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี

เชฟเฟ 
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ผลการวจิยั 

1. ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ 

ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี

ประสิทธิผล ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 

ตามล าดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมวีุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวจิยัขอ้ท่ี 1  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาด 

สถานศึกษาต่างกนัมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมแตกต่าง

กนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการวจิยัเร่ือง สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาใน

เขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมคีวามคิดเห็นดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ดา้นกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นคุณภาพของผูเ้รียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ฉบบัลงวนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559  และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
ด  าเนินการตามภารกิจหลกัของการประกนัคุณภาพการศกึษาท่ีไดก้  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 1 มาตรา 9 และหมวด 6 มาตรา 47-48 และ 51 เพื่อใหเ้ป็นหลกัในการประเมิน
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คุณภาพภายใน ส าหรับหน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษา ซ่ึงหน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษาสามารถ
เพ่ิมมาตรฐานของตนไดอี้กตามท่ีเห็นสมควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องคก์าร  วงคเ์รือง 
(2553,บทคดัยอ่) ไดท้ าวจิยัเร่ืองการศกึษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
โรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า สภาพการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นพบว่ามีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ ค าซอน นนัแกว้ (2552,61-62) ไดท้ าการ
วิจยัเร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ  าเภอภูซาน จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยั
พบว่า สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ  าเภอภูซาน จงัหวดั
พะเยา  รวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ธนาวุฒิ 
ส่องแสง (2553 : 111) ไดท้ าวจิยัเร่ืองสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ผลการวิจยัพบว่าสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีกระบวนการพฒันาผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ี

หลากหลาย ครูจดัการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามศกัยภาพของผูเ้รียน และเป็นไปตามาตรฐานและตวัช้ีวดัของ

หลกัสูตรมีการออกแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน สถานศึกษาไดม้กีารด าเนินการเพื่อพฒันา

ทกัษะชีวิตของผูเ้รียน เพื่อใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข เนน้การพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ท่ี

เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กรวรรณ จนัทร์ผา  (2551,บทคดัยอ่) ไดท้ าการวจิยั 

เร่ือง การบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนระดบัช่วงชั้นท่ี 1-2 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัการบริหารงานวิชาการระดบั

ช่วงชั้นท่ี 1-2 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ปทุมพร หร่องบุตรศรี (2558,บทคดัยอ่) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การบริหารงานตามมาตรฐาน

การศึกษาปฐมวยัดา้นคุณภาพผูเ้รียน ของผูบ้ริหาร สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  ผลการศึกษา พบว่า การบริหารงานตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวยัดา้น

คุณภาพผูเ้รียน ของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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1.2 ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบั

สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมี

การบริหารและการจดัการอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนไดใ้ชเ้ทคนิคการประชุมท่ีหลากหลายวิธี เช่น การ

ประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่มเพื่อใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนด

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ท่ีชดัเจน มกีารปรับแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา แผนปฏิบติัการ

ประจ าปี ท่ีสอดคลอ้งกบัผลการจดัการศึกษา สภาพปัญหา ความตอ้งการพฒันา และนโยบายการปฏิรูป

การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา ครูผูส้อน

สามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มกีารด าเนินการนิเทศ ก  ากบั ติดตามประเมินผล การด าเนินงาน และ

จดัท ารายงานผลการจดัการศกึษา และโรงเรียนไดใ้ชก้ระบวนวิจยัในการรวมรวมขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นฐานใน

การวางแผนพฒันาคุณภาพสถานศกึษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชิยั ราชวงศ(์2559,บทคดัยอ่) ไดว้ิจยั

เร่ือง รูปแบบการบริหารเวลาในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการบริหารเวลาในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดบั มาก วรรณณา  เวยีงแกว้และคณะ(2558,บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง 

กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 5 ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบั

สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูมีความตั้ง

ใน มุ่งมัน่ในการพฒันาการสอน โดยจดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้โดยการคิด ไดป้ฏิบติัจริง มีการให้

วิธีการและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ใหน้กัเรียนแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยดีว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และผลงานวจิยัในชั้นเรียนของครู

ทุกคน ไดรั้บการตรวจประเมินพร้อมทั้งใหค้  าแนะน าจากคณะกรรมการวิจยัของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิไลวรรณ  กณัหา (2554,บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการจดัการ

เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโรงเรียนวดัศรีสุนทร อ  าเภอบา้นใหม่ไชยพจน์ จงัหวดับุรีรัมย ์ผล

การศึกษาคน้ควา้พบว่า การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนวดัศรี
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สุนทร อ  าเภอบา้นใหม่ไชยพจน์ จงัหวดับุรีรัมย ์กลยทุธใ์นการพฒันาไดแ้ก่ การประชุมเชิงปฏิบติัการ และ

การก ากบัติดตาม เป็นกลยทุธใ์นการพฒันา ซ่ึงไดด้  าเนินการพฒันา 2 วงรอบ ในวงรอบท่ี 1 โดยใชก้ลยทุธ์

การด าเนินการพฒันาการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก สลิตา  รินสิริ 

(2558,บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนในอ าเภอเกาะจนัทร์ 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้

ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนในอ าเภอเกาะจนัทร์ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัสภาพการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนใหค้วามส าคญั

กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเนน้การสร้างความเขา้ในและใหค้วามรู้ดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศกึษากบัคณะครู บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีชดัเจน เป็นประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพการศกึษา การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเนน้การมีส่วนร่วม ด าเนินการในรูป

ของคณะกรรมการสร้างวฒันธรรมการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุก

ระดบั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นวพรรด์ิ  นามพุทธา (2555:101-102) ไดว้จิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันา

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 พบว่า 

การจดัใหม้กีารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อรายงานมาตรฐานตวับ่งช้ีต่างๆเพ่ือประเมินตนเอง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ท่ีมีระดบัการด าเนินงานสูงสุด คือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา บงัอร ใตช้ยัภูมิ (2552 : 113 – 123) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการด าเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่าสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและ

รายดา้น โดยดา้นท่ีมกีารปฏิบติัสูงสุดคือ ดา้นการจดัใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการจดัทารายงานประจาปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ส่วนดา้น

ท่ีปฏิบติัต ่าสุดคือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  

ผูเ้รียนในแต่ละระดบัชั้น ยงัตอ้งเร่งพฒันาดา้นดา้นการคิดค านวณ การส่ือสารทั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษเหมาะสมตามระดบัชั้น และผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวจิารณญาณ 

อภิปรายและเปล่ียนความคิดเห็นแกปั้ญหาและการน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์อยา่งเหมาะสม 

2. ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดม้ีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจดัการศกึษาเพื่อพฒันา

ผูเ้รียนมากข้ึนและควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหมี้

ความเขม้แข็งมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษา 

3. ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ครูควรจดักิจกรรมเนน้ใหผู้เ้รียนไดม้คีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดสงัเคราะห์อยา่ง

หลากหลาย ใชแ้หล่งเรียนรู้ในการพฒันาตนเอง และครูควรจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดัตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและฝึกใหน้กัเรียนไดคิ้ด

วิเคราะห์หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยใีหม้ากข้ึนและพฒันาส่ือแหล่งเรียนรู้ จดัเตรียม

หอ้งปฏิบติัการใหอ้ยูใ่นสภาพดีและพร้อมใชง้านเสมอ ควรวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีท่ี

หลากหลายตามสภาพจริง สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ และธรรมชาติวิชา 

4. ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

โรงเรียนจดัระบบใหค้รูประเมนิตนเองรายบุคคลตามแผนพฒันาตนเอง แต่ยงัขาดการใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบัแก่ครูในการพฒันาตนเองในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อยกระดบัคุณภาพของนกัเรียน นกัเรียนมี

การประเมินตนเองในการเรียนรู้ แต่ยงัขาดการติดตามช่วยเหลือดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1. สถานศึกษาควรพฒันาบุคลากรและคณะกรรมการสถานศกึษาใหม้ีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการวิเคราะห์ศกัยภาพของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการ

จดัท า แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

2. สถานศึกษาควรมีการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนในชุมชน/ทอ้งถ่ินและผู ้

ปกครองนกัเรียนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบบัลงวนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 
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