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ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24  

อรพรรณ  ศรีนาแพง* 

  
บทคดัย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Servey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ1)เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 24 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์สอน
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนร่องค า ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต24 ไดจ้ านวน  108  คนและคดัเลือกโดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 จ านวน ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวิชาการ 
ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นการบริหารงบประมาณ ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .854 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.87) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ตามล าดบั 2)การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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บทน ำ 
 ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของสงัคมท่ีเป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวฒัน์
(globalization) เป็นสงัคมท่ีตอ้งอาศยัองคค์วามรู้(knowledge based society) และเศรษฐกิจ
ฐานความรู้(knowledge based economy) ซ่ึงมีผลให้การบริหารจดัการศึกษาไทย ตอ้งอยูภ่ายใต้
เง่ือนไขของการแขง่ขนั และความมุ่งมัน่ตามความคาดหวงัของสงัคม ดงันั้น ในกระบวนการ
บริหารจดัการจึงตอ้งปรับเปล่ียนและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ ซ่ึงเป็นความจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งสนใจใฝ่รู้ และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลาเพ่ือท่ีจะท าให้การบริหาร
จดัการขององคก์รอยูร่อด บงัเกิดผลดี และบรรลุตามวตัถุประสงค(์ธีระ รุญเจริญ,2550หนา้98) 
และจากการ ปรับเปล่ียนบริบทโครงสร้างของการบริหารจดัการศึกษาไทยตามรูปแบบใหม่ใน
ปัจจุบนัท่ีให้ความส าคญัต่อการปฏิรูปการศึกษาโดยมีความมุ่งหมายท่ีจะจดัการศึกษาเพ่ือพฒันา
คนไทย ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนั
และให้ความร่วมมืออยา่งสร้างสรรคบ์นเวทีโลก ซ่ึงมุ่งถึงความมีประสิทธิผลเป็นส าคญั(ภาค
วิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ”การเขา้สู่ผูบ้ริหารมืออาชีพ,2545หนา้1) 
 การศึกษาเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า
ของสงัคมให้มีคุณภาพและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามยคุสมยั การศึกษาจึงตอ้งเป็นพลวตั นัน่คือตอ้ง
ปรับเปล่ียนให้ทนั   และสอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของประเทศชาติ  และสงัคมอยู่
ตลอดเวลา การบริหารงานใน สถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย  และประสบผลส าเร็จ
สูงสุด ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ เช่น การน าทฤษฎีการบริหารมาประยกุตใ์ช ้หรือ
กระบวนการบริหาร ซ่ึงการบริหารท่ีดีจะตอ้งอาศยัทกัษะกระบวนการการบริหารงานเป็นหลกั 
ตลอดจนการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ
งานในดา้นต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นองคก์รหลกัในการจดัการศึกษาของชาติ 
ท่ีมุ่งเนน้จะพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 โดยไดว้างแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ปี พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2550 ให้มีการด าเนินการ
ปฏิรูปพฒันาไปพร้อมกนั  4 ดา้น คือ การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และการปฏิรูประบบ
บริหารทางการศึกษา ซ่ึงในดา้นการปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนนั้น ได้
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ก าหนดให้มีการปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพของผูเ้รียนให้สามารถ คิดเป็น ท าเป็น 
มีทกัษะในการจดัการ มีค่านิยมและคุณธรรมท่ีดีงามและรักการแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542และแกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี2)พุทธศกัราช 
2545,2545 หน้า 28)   
                     การบริหารจดัการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในยคุปัจจุบนัภายใต้
บทบญัญติัแห่งกฎหมายการศึกษาท่ีเรียกว่า พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช2542 
และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม พุทธศกัราช2545  ตามมาตรา 39 ไดก้ าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาไปยงัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสถานศึกษาโดยยึดหลกัการ การจดัระบบ
โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาให้มีความเป็นเอกภาพในดา้นนโยบายและมีความ
หลากหลายในการปฏิบติั ทั้งทางดา้นวิชาการ การบริหารงานงบประมาร การบริหารงานบุคคล
และการบริหารทัว่ไปเพ่ือให้เกิดความคล่องตวั และมีอิสระในการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการสร้างรากฐานและความเขม้แขง็ให้กบัสถานศึกษา
ท่ีจะสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานสามารถพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
(กระทรวงศึกษาธิการ,คู่มือการบริหารสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล,2546,หนา้6) โดยเฉพาะใน
ดา้นกระบวนการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือน าไปสู่ โรงเรียนคุณภาพ ซ่ึงถือเป็น
นโยบายเร่งดว่นท่ีส าคญัในการเป็นกลไกให้เกิดการพฒันาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความ
เป็นเลิศ และ เกิดความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนัและไดม้าตรฐาน
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,กระทรวงศึกษาธิการ.แนวทางกาบริหารและการพฒันาสู่
โรงเรียนคุณภาพ,2545หนา้28) ดงัปรากฏในหมวดท่ี แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช  2542   และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม พุทธศกัราช  2545 ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือน าไปสู่การพฒันา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีสถานศึกษาตอ้งสร้างองคก์าร ของตนเองใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน เพ่ือท า
หนา้ท่ีเป็นจดัการความรู้ พฒันาความรู้ พฒันาความคิด และพฒันาศกัยภาพการจดัการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพ่ือประโยชน์และบุคลากรในโรงเรียนท่ีจะไดเ้รียนรู้จาก
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร และความรู้ ความสามารถท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการสอนของ
ครูท่ีมีคุณภาพ   อนัหมายถึงผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
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ประสิทธิผล(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542และแกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี2)
พุทธศกัราช 2545,2545 หนา้ 28)   
 นอกจากน้ีในดา้นนโยบายของการกระจายอ านาจดา้นการบริหารท่ียึดการใชรู้ปแบบของ
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ซ่ึงตั้งอยูบ่นหลกัการพ้ืนฐานเดียวกนัท่ีโรงเรียนมีอิสระการ
บริหารงานคือ การกระจายอ านาจการจดัการศึกษาประชาชนและโรงเรียนมีอิสระการบริหาร
ดว้ยตนเองมากข้ึน อีกทั้งการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายและวางแผนการ
บริหารโรงเรียนดว้ย โรงเรียนจึงตอ้งสร้างผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าแบบเก้ือหนุนท่ีพร้อมจะให้การ
สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบและและพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนวฒันะธรรมองคก์ารให้เป็นองคก์ารท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานพร้อมท่ีรับการ
ตรวจสอบได ้เพ่ือให้การบริหารและจดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว(้ธีระ รุญ
เจริญ,2550,หนา้166)  
 ดงันั้น การจะพฒันาโรงเรียนให้กา้วไกลในทุกๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการบริหารงาน
วิชาการ งานบุคคล งานบริหารทัว่ไป และงานงบประมาณ จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ ในการ
ท างานตามขอบข่ายหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย   
 งานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24  เป็นวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัความพึงพอใจของครู ในการ
บริหารงานทั้ง4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป และ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดยจ าแนกตามสภาพ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์สอน 
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ขอบเขตกำรวจิยั 
  1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนร่องค า อ  าเภอร่องค า จงัหวดักาฬสินธ์ุ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต24 กาฬสินธ์ุ ปีการศึกษา 2560 ทั้งหมด 135 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนร่องค า อ  าเภอร่องค า จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต24 กาฬสินธ์ุ  ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน(อา้งถึงในภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริ
พงษ ์เศาภายน, 2556, หนา้ 132) ท่ีประชากรจ านวน 135 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 103 คนตามตาราง 
แต่งานวิจยัช้ินน้ี ขอเก็บขอ้มูล 108 คน  
  
  2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั  
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 ประกอบดว้ย 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือครูท่ี
ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนร่องค า ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต24  คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้จ านวน  108  คน โดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย  ประกอบดว้ย ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน
ร่องค า ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต24  จ านวน 108 คน แต่เก็บขอ้มูลไดเ้พียง 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 98.15 เป็นเพศหญิงจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 เป็นเพศชาย 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 มีประสบการณ์สอน 5-10 ปี จ านวน42 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.6  มีประสบการณ์ในการสอน 10 ปีข้ึนไป จ านวน37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9  และมี
ประสบการณ์ในการสอน นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน27 คน คิดเป็นร้อยละ25.5 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24  แบ่งเป็น3ตอน ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบ
รายการ(Check List) ถามเก่ียวกบัเพศและประสบการณ์การท างาน จ านวน 4ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
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บริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และ  ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์
โดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และ
หาค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .854  ผูวิ้จยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ของแต่ละโรงเรียน ระหว่างวนัท่ี 5มีนาคม ถึงวนัท่ี 16  มีนาคม 2561 และไดรั้บแบบสอบถาม
คืน จ านวน 106 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.15 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่า 
ความถ่ี(Frequency) ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) ค่าร้อยละ(Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การ
ทดสอบค่าที( t-test)  กบัตวัแปรเพศ  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way 
Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี เชฟเฟ่(Scheffe) กบัตวัแปร
ประสบการณ์การท างาน 
 
ผลกำรวจิยั 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น
การบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ตามล าดบั 
 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 24 โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนั 
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อภปิรำยผลกำรวจิยั 
  จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 พบว่ามีประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความพึง
พอใจดา้นการบริหารทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ  และล าดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นบริหารงานบุคคล   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนร่องค าไดป้ฏิบติัตาม
และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบั ผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความ
เป็นผูน้ าของตนเองจนสามารถน าความรู้ มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของบคุลากรในโรงเรียนอีกทั้งโรงเรียนร่องค า สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24  อีกทั้งผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมใน
การประชุมวางแผนงานในแต่ละฝ่าย และยงัมีการประสานความร่วมมือกบัคณะกรรมการ
สถานศึกษา สร้างความร่วมมือกบัชุมชน บา้น วดั โรงเรียน และยงัสนบัสนุน ส่งเสริมให้ครูใช้
ส่ือและเทคโนโลยเีพ่ือสร้างนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน วางแผนการแนะแนวและ
ระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ พฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงัท่ีลดัดาวลัย ์ใจไว(2558,หนา้12) ไดก้ล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคน ร่วมมือกนัด าเนินงาน เพ่ือพฒันาและจดัการศึกษาแก่สมาชิก
ของสงัคมให้เป็นสมาชิกท่ีดี และมีประสิทธิภาพของสงัคม โดยกระบวนต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นศาสตร์
และศิลป์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร สุทธิประภา (2557,หนา้ 7) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ  าเภอกระทุ่มแบน  ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า การแสดงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ  าเภอกระทุ่มแบน  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร  โดยภาพรวมและ รายดา้น ทุกดา้นพบว่าครูมีความพึงพอใจ อยูใ่น
ระดบัมาก   โดยมีความพึงพอใจในดา้นการ บริหารงบประมาณมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการ
บริหารงาน และรองลงมาคือดา้นวิชาการ  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ วรโพด 
(2551,บทคดัยอ่) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของครูสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานของครู 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูวิ้จยัอภิปรายได ้ดงัน้ี  
 1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 ดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนร่องค าไดใ้ห้การสนบัสนุน ส่งเสริมงาน
วิชาการเพราะถือว่าเป็นงานท่ีเป็นหวัใจหลกัของสถานศึกษา โดยการให้การส่งเสริมครูใชส่ื้อ
และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างนวตักรรมอยา่งทัว่ถึงในการจดัการเรียนการสอน อีกทั้งผูบ้ริหารไดใ้ห้
ครูไดมี้ส่วนร่วมออกความคิดเห็นในการวางแผนการแนะแนวให้กบันกัเรียนอยา่งเป็นระบบ
และยงัส่งเสริมให้ครูติดตามนกัเรียนอยา่ใกลชิ้ด มีระบบคดักรองนกัเรียน มีการเยี่ยมบา้นทุกภาค
เรียนซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีครูตอ้งให้ความส าคญักบัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งจริงจงั 
โดยอาศยัความร่วมมือจากทกุส่วนไม่ว่าจะเป็นองคก์รภายนอกและภายใน ชุมชนและผูป้กครอง 
ก็ยงัมีส่วนช่วยเหลือและให้ความร่วมมืออยา่งดียิง่ และมีการพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนการ
สอนอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ี ลดัดาวลัย ์ใจไว(2558,หนา้16) กล่าวไวว้่า การบริหารวิชาการเป็นงานท่ี
ส าคญัท่ีสุดของการบริหารสถานศึกษา ดงันั้น ในการด าเนินงานเพ่ือให้งานวิชาการมี
ประสิทธิภาพ จะตอ้งประกอบดว้ย การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การพฒันาส่ือนวตักรรม และ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพฒันา
ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริม
ให้บุคคล ชุมชน องคก์ร มีความเขม้แขง็ทางวิชาการ เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุก ๆ 
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการพฒันาการเรียนการสอนของ โรงเรียนให้กา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวันกัเรียนซ่ึงเวลล ์(Well. 1978: 1333–A) ไดวิ้จยัเร่ืองงานในความ
รับผิดชอบท่ีส าคญัของครูใหญ่ใน โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐโคโรราโด สหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจยั ปรากฏว่า ครูใหญ่จะตอ้งปฏิบติั  งานในหนา้ท่ี และรับผิดชอบงานเก่ียวกบัหลกัสูตร
และการเรียนการสอน ซ่ึงหมายถึง งานวิชาการ ครูใหญ่จะตอ้งใชเ้วลาให้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั 
พีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ (2553,หน้าบทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของ ครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร  พบว่า   ผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติังานวิชาการโดย สนบัสนุนให้ครูมี
การอบรมพฒันาส่ือนวตักรรม เพ่ือใชใ้นการจดัการเรียนการสอนประกอบหลกัสูตร  และมีการ
ประเมินผลงานทุกปี อยูใ่นระดบัมาก   และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราย ุมโนธรรม
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(2556,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนศรีรัตนวิทยา สงักดั
ส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานโรงเรียนศรีรัตนวิทยาสงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานในดา้นบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  
 1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการสรรหาครูตรงสาขาวิชาท่ีมีความ
พร้อมในการจดัการเรียนการสอน อีกทั้งยงัอ  านวยการและส่งเสริมให้ครูท าวิทยฐานะเพ่ือพฒันา
ตนเอง และใชร้ะเบียบ วินยัของขา้ราชการอยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงัส่งเสริมกิจกรรมการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง จนท าให้สถานศึกษาเกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีอบอุ่น 
เป็นกนัเอง และสามารถพ่ึงพาอาศยักนัได ้ดงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 51-64) ได้
กล่าวถึงการบริหารบุคคลแบบการบริหาร สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเป็นนิติบุคคลว่า ในการ
บริหารบุคคลในสถานศึกษา ตอ้งให้ความส าคญั ทุกกระบวนการขั้นตอน ตั้งแต่การพิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาการบริหาร บุคคลและกระบวนการพฒันา การส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจเพ่ือให้มีผลต่อการปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงั ทุกขั้นตอนเป็นลกัษณะการบริหารงาน
โดยองคค์ณะบุคคลท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึนและ ยึดหลกัตามระบบคุณธรรม 4 ประการ 
ไดแ้ก่ หลกัความสามารถ หลกัความเสมอภาค หลกัความเช่ือมัน่  และหลกัความเป็นกลาง
ทางการเมือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนตรี ดวงสิน (2553,บทคดัยอ่)  ไดวิ้จยัเร่ืองความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สงักดัเทศบาล เมืองกระบ่ี 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า 
สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน ดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจงศกัด์ิ สถิตนอ้ย (2553,บทคดัยอ่) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความ
พึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อ การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค ์เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจ
ของครู และผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการ
บริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.3 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนร่องค าไดใ้ห้โอกาสครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ไดมี้ส่วนร่วมประชุมวางแผนงานฝ่ายกิจการนกัเรียนเพราะงานกิจการนกัเรียนถือเป็นงานฝึก
ระเบียบวินยั สร้างคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นกัเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของงาน
น้ี ไม่นอ้ยไปกว่างานดา้นอ่ืนๆ อีกทั้งร่วมแสดงความคิดเห็นในการส่งเสริมอตัลกัษณ์ของ
โรงเรียน และมีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารกบัคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัชุมชน และสร้างภาคีเครือข่ายกบัหน่วยงานใกลเ้คียงทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
ประสานความร่วมมือดา้นชุมชน บา้น วดั โรงเรียน ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 64-
73) การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัระบบบริหารองคก์ร ให้บริการ
บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา
ทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการ
บริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงาน ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของ
งานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของ โรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่น
ระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทร เพช็ร์พราว (2551,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 
และพบว่า ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.4 ดา้นการบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนร่องค า 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนร่องค าไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรทกุฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการจดัท าและเสนอของบประมาณ ซ่ึงถือเป็นการให้โอกาสบุคลากรไดแ้สดงฝีมือในการ
จดัท ากิจกรรมหรือโครงการท่ีตอ้งเก่ียวกบัการใชง้บประมาณ อีกทั้งยงัมีการจดัวางแผนระบบ
ควบคุมภายในหน่วยงานอยา่งเป็นระบบซ่ึงถือเป็นการวางแผนอยา่งเขม้แขง็  ท าให้บุคลากรท่ี
ร่วมงานไดส้ะดวกและมัน่ใจในการท างาน อีกทั้งยงัมีการจดัท าทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑแ์ละ
ทะเบียนทรัพยสิ์นอยา่งเป็นปัจจุบนั จึงท าให้สะดวกสบายเม่ือมีหน่วยตรวจสอบมาท าการ
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก ดงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการ(2546, หนา้ 39) การบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  มีความคล่องตวั 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณ แบบมุ่งเนน้
ผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายได ้จากการ
บริการมาใชบ้ริหารเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพร สุทธิประภา (2557,หนา้ 8)ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ดา้นการบริหารงบประมาณ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ  าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรสาคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ การ
จดัท าระบบ ฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษาอยา่งละเอียด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุทธินนัท ์ บุญศกัด์ิ (2551,บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียน พร้อม
ทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารโดยศึกษา จากครู นกัเรียนโรงเรียนสมเดจ็พระ
ญาณสงัวร ผลการวิจยั สรุปไดว้่า ภาพรวมระดบัการความพึงพอใจทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือ พิจารณาดา้นบริหารงานงบประมาณ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียนร่องค า ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจาก บุคลากร
ในโรงเรียนร่องค า ต่างไดรั้บโอกาสในการท างาน ท่ีไม่มีการแบ่งแยกเพศ เพราะในสถานศึกษา 
การมอบงานไดใ้ห้ตามความสามารถ ซ่ึงไม่มีตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนว่าเพศชายเก่งกว่าเพศหญิง หรือ
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เพศหญิงท างานดีกว่าเพศชาย เพราะบุคลากรทุกคนเช่ือมัน่ว่า คนเราสามารถพฒันาได ้หาก
ไดรั้บโอกาส และการสนบัสนุนรวมไปถึงการมอบงานให้ไดแ้สดงฝีมือ เพ่ือเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน  จึงท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี 
นภาพร  หนูพ่วง(2560,หนา้6)ให้ความส าคญักบัความรู้ความสามารถของบคุลากรทั้งเพศชาย
และเพศหญิงอยา่งเท่าเทียมกนั ให้ความเสมอภาคโดยไม่จ ากดัเพศ ก่อนการมอบหมายงานในแต่
ละดา้นให้แก่ครูรับผิดชอบนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะมอบหมายตามความถนดั ความสามารถ 
ประสบการณ์ และค านึงถึงความ แตกต่างระหว่างบคุคลในโรงเรียน เพ่ือจะไดว้างคนให้
เหมาะสมกบังาน เพ่ือให้ผลของงานท่ีออกมาใน แต่ละดา้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนและนกัเรียนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อทุยั  สงัขว์งษ ์
(2553,บทคดัยอ่) การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของครู และผูป้กครองนกัเรียนท่ี
มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลหนองแค (วดัใหญ่วนันาเนตร สวสัด์ิอุปถมัภ)์ 
อ  าเภอหนองแค สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีตอ้งการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนอนุบาลหนองแค (วดัใหญ่วนันาเนตรสวสัด์ิอุปถมัภ)์ อ  าเภอหนองแค สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ี การศึกษาสระบุรี เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี อาชีพ และระดบั
การศึกษา  ผลปรากฏว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นเพศไม่
แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Sergiovanni (1980, p. 1235-A) ไดศึ้กษาเร่ือง
องคป์ระกอบท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ในการท างานของครู โดยศึกษาจากครูโรงเรียนทั้งใน
เมืองและชุมชน ในเขตการศึกษาต่าง ๆ ของ มอนโรเคาน์ที รัฐนิวยอร์ค จ านวน 3,682 คน พบว่า 
กลุ่มปัจจยัท่ีท าให้ครูพึงพอใจในการท างาน องคป์ระกอบของการท างานท่ีส าคญัท่ีสุด ส่วนเพศ 
ต าแหน่ง และประเภทของโรงเรียนไม่มีผลท าให้ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ ในการท างาน
แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารโรงเรียนร่องค า ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอนั
เน่ืองมาจากครูในโรงเรียนร่องค า ไม่ว่า จะมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
หรือไม่ก็ยอ่มมีโอกาสในการรับรู้ รับทราบ พฒันา ตนเองในดา้นการปฏิบติังานดว้ยตนเองอยา่ง
เสรี ส่งผลให้ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจต่อการ
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บริหารงานของโรงเรียน อีกทั้งในโรงเรียนร่องค า ยงัมีบรรยากาศของการเป็นกลัยาณมิตร 
ท างานดว้ยการอยา่งพ่ึงพาอาศยักนั ครูอาวโุสก็ให้ความรักแก่ครูรุ่นใหม่ท่ีประสบการณ์ท างาน
ยงันอ้ย และคอยช้ีแนะ ตกัเตือนให้ค าแนะน า และครูรุ่นใหม่ก็ไดใ้ห้ความเคารพนบัถือครูอาวโุส 
ไดส้อนเร่ืองเทคโนโลยีสมยัใหม่แก่ครูอาวุโส ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเช่ือม
ความสมัพนัธ์อนัดี ก่อเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีดีแก่สถานศึกษาให้น่าอยู ่ ดงัท่ี ศุภมิตร ศนัติ
วิชยะ (2557,หนา้6) กล่าวว่า การด าเนินงานทุกอยา่ง ในสถานศึกษาไดส่้งเสริมสนบัสนุนให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ครูไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพส่งผลให้ การจดัการเรียนการสอน 
และการท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นงนุช กิตติโรจน์เจริญ(2552,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อน
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ  จ าแนกตามประสบการณ์
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภมิตร ศนัติวิชยะ 
(2557,หนา้5)ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14   พบว่า  ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ บริหารงาน
โรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
14   โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนั 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ดา้นความส าเร็จของงาน สถานศึกษาควรให้โอกาสบุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น 
เปิดโอกาสหรือให้อิสระในการแกปั้ญหาและอุปสรรค เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัจนส าเร็จ เพ่ือให้
บุคลากร ไดฝึ้กแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง และเป็นการเพ่ิมความรู้ความสามารถให้บุคลากรอีกดว้ย 
 2.ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็นกนัเองกบับุคลากรบา้งในขณะ
ปฏิบติังาน เช่นงานบางอยา่งท่ีอาศยัความร่วมมือ การประสานงาน เพ่ือไม่ให้บุคลากรเกิดความ
กดดนั และเพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษาอีกดว้ย 
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 3. ดา้นความมัน่คงในงาน สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดฝึ้กปฏิบติั ท าให้มี
โอกาสไดรั้บความรู้เพ่ิมเติม เช่น การประชุม ศึกษา ดูงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ 
 4.ดา้นนโยบายการบริหารและการนิเทศ จดัระบบปริมาณงานทั้งในหน้าท่ีประจ าและท่ี
ไดรั้บมอบหมายไม่มากหรือนอ้ยเกินไปและเหมาะกบัหนา้ท่ีเพ่ือให้บุคลากร ไดมี้โอกาสและ
เวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ตม็ท่ี 
 5. ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน โรงเรียนควรมีการประสานชุมชนเพ่ือร่วมมือกนั
ส่งเสริมการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพราะว่า เครือขา่ยผูป้กครองและชุมชนมีส่วนส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของครูในการท างานของขา้ราชการครูสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 อ าเภออาจสามารถ 
 2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจของผูบ้ริหารในการท างานในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 อ าเภออาจสามารถ 
 3.ควรศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการครู
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ร้อยเอด็ 
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