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ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 
อ าเภอทุ่งเขาหลวง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 
อวิรุทธ์ิ ธาระปราบ* 

 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 จ  าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการสอน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาอ าเภอทุ่งเขา
หลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาร้อยเอด็เขต 1 ปีการศกึษา 2560 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้น
ภูมิโดยการเปรียบเทียบสดัส่วน จ านวน 103 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .944  
ผลการวิจยัพบว่า 1)  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 โดยภาพร่วมอยูใ่นระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษา ในอ าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาประถมศึกษา ในอ าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
ความส าคญั 
 ความพึงพอใจ   ครู  การบริหารสถานศกึษา 
 
บทน า 
 การบริหารการศกึษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จและม ี คุณภาพตามท่ีสงัคม
ตอ้งการ จึงจ  าเป็นจะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อน า ไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การบริหารสถานศึกษาจึง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่จะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตาม ท่ีประเทศชาติตอ้งการโดยเฉพาะ
ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12  (พ.ศ. 2560-2564) โดยยดึหลกั “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีวางรากฐานใหค้นไทยเป็น คนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ วินยั ค่านิยมท่ี
ดี มีจิตสาธารณะ และมคีวามสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจน เป็นคนเก่งท่ีมี
ทกัษะความรู้ความสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเน่ืองตลอดชีวิต เนน้การใชน้วตักรรม การพฒันา
นวตักรรม และลดความเหล่ียมล ่าดา้นศกึษา ใหม้ีลกัษณะท่ีพึงประสงคซ่ึ์งการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประชากรของประเทศได ้
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การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคน สร้างสงัคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลกั ในการ
พฒันาก าลงัคนใหม้ีคุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ในกระแสการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21เน่ืองจากการศกึษามีบทบาทส าคญั ในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขนัและยนืหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบ เศรษฐกิจและสงัคมท่ีเป็นพลวตั 
ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจึงใหค้วามส าคญัและทุ่มเทกบัการพฒันา การศกึษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ตนใหส้ามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก 
ควบคู่กบัการธ ารงรักษาอตัลกัษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดั
การศึกษา การพฒันาศกัยภาพและขีดความ สามารถของคนไทยใหม้ีทกัษะ ความรู้ความสามารถ และ
สมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของตลาดงานและการพฒันาประเทศ ภายใตแ้รงกดดนัภายนอกจาก
กระแสโลกาภิวตัน ์ และ แรงกดดนัภายในประเทศท่ีเป็นปัญหาวิกฤตท่ีประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อใหค้นไทยมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี สงัคมไทยเป็นสงัคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถกา้วขา้มกบัดกัประเทศท่ีมี
รายได ้ ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
(แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2572, หนา้ 1) 

ประเทศไทยไดม้ีการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพื่อใหก้ารพฒันา
ประเทศมีความต่อเน่ืองและมีแนวทางท่ีชดัเจน โดยก าหนดวิสยัทศัน์ “ประเทศ มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื 
เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายใหป้ระเทศ
ไทยเขา้สู่การเป็นประเทศท่ีมรีายสูงภายใน ปี ๒๕๗๙ ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสงัคมไทยท่ีมีการพฒันา
อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื มีความ เป็นธรรมในสงัคม ประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในภูมิภาคและโลก ระบบ

เศรษฐกิจดิจิทลัเขม้แข็ง และเติบโตอยา่งมีคุณภาพ เศรษฐกิจและสงัคมพฒันาอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ระบบ การบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั รับผดิชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และประชาชน มีส่วน
ร่วม คนไทยในอนาคตจึงตอ้งมีศกัยภาพและร่วมกนัพฒันาประเทศ สามารถปรับตวัรองรับ บริบทการ
พฒันาในอนาคต มีทกัษะในการวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล มภูีมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงภายใตส้งัคมแห่งการ
เรียนรู้ท่ีคนไทยสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต(แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2572,หนา้ 8) 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ไดด้  าเนินการบริหารภายใต ้ ยทุธศาสตร์
การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาพบว่า ดา้นการบริหารจดัการ
สถานศึกษาสถานศึกษาบางแห่งไม่ไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศมาวางแผนการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี
หลากหลายใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และบริบทของสถานศึกษา ประกอบกบัสถานศกึษามีภารกิจงาน
อ่ืนนอกเหนือจากภารกิจหลกัมาก อีกทั้งงานทั้ง 4 ฝ่ายไม่ไดม้ีการแบ่งหนา้ท่ีกนัใหช้ดัเจน ท าใหผ้ลการ
ปฏิบติังานแต่ละดา้นไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ท่าท่ีควร ดา้นงบประมาณสถานศึกษา
ในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือทรัพยากรจากหน่อยงาน องศก์ร
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ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนส าหรับบริหารจดัการศึกษานอ้ย ไม่เพียงพอต่อการจดัการศกึษา (รายงานผล
การด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2559, หนา้ 43) 
  จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง   ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในงาน 4 ดา้น คือ 
งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ งานบริหารทัว่ไป ของผูบ้ริหารว่ามีการบริหารจดัการสถานศึกษา
อยา่งไร ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล องคค์วามรู้ และขอ้เสนอแนะ ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ด าเนินการสู่การบริหารจดัการสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ทั้งในระดบั
ปฏิบติัการและการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนและ
หน่วยงานในระดบัต่างๆ ในโอกาสต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 

  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอ   ทุ่งเขาหลวง 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 จ  าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การสอน 

ขอบเขตการวจิยั 

 1.ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน อ  าเภอทุ่งเขาหลวง 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2560  จ  านวน 18 โรงเรียน รวม
ทั้งส้ิน 140 คน           
   1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน อ  าเภอทุ่งเขา
หลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1  ประจ าปีการศึกษา 2560 จ  านวน 103 คน 
โดยการสุ่มโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ   ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขา

หลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1 ตามภารกิจงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 

วธิีการด าเนินการวจิยั 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนใน
โรงเรียน อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ประจ าปีการศกึษา 
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2560  จ  านวน 18 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 140 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนใน
โรงเรียน อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ไดจ้  านวน 103 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
ประกอบดว้ย ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน อ  าเภอทุ่งเขาหลวง เพศหญิง จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.3 เพศชาย จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7  มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 20 ปี จ  านวน  45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.7  ประสบการณ์ในการสอน ต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ 
ประสบการณ์สอน 10-20 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบ
ไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check  List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการสอน แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง 4 ดา้น จ  านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือ
ว่าอยูใ่นเกณฑ ์หาค่าจ  าแหนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Coefficeint   
Alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .944  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง จ  านวน 103 ฉบบั ระหว่างวนัท่ี 5 – 9 มีนาคม 2561 และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t – test) กบัตวัแปรเพศ และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance  )กบัตวัแปรประสบการณ์ในการสอน 
 
ผลการวจิยั 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่ง
เขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 โดยภาพร่วมไม่แตกต่างกนั และรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก สถานศึกษาในอ าเภอทุ่ง
เขาหลวง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ไดม้ีการพฒันาตนเองตามวิสยัทศัน์
ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดัความส าเร็จและกลยทุธเ์ป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ 4 ประการคือ การพฒันาการคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี (Better Service Quality) การปรับบทบาท 
ภารกิจ และขนาดใหเ้หมาะสม (Rightszing) การยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานใหอ้ยูใ่น
ระดบัสูงและเทียบเท่าเกณฑส์ากล (High Perfomance) และตอบสนองต่อการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตย(Democratic Governance) มีการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั 
มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ อีกทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพ่ือ
การเรียนรู้และการสร้างนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน  จึงส่งผลใหส้ถานศึกษาในอ าเภอทุ่งเขาหลวง 
มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสถานศกึษาใหม้ีคุณภาพมีการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและ
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ พฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม และการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ
ของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์ใจไว(2558) ศึกษาความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ครูผูส้อนในสถานศึกษามีทศันคติต่อการบริหารสถานศกึษาของ
ผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาทิตย ์  ยสีมนั  (2558) ศึกษา
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอทา้ยเหมืองและอ าเภอ
ตะกัว่ทุ่ง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ครูมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบว่า ความพึงใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ อยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง มกีารส่งเสริม
และพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของ ขา้ราชการครูและบุคลากรดา้นการ
สอนตลอดจนชุมชนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย สถานศึกษามีการมกีารก าหนดจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีก  าหนด โดยการท างานร่วมกบัครู มกีารก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ี
ชดัเจน นิเทศติดตามประเมินผลการสอนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริมสนบัสนุน สร้างแรงจูงใจในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร และประสานงานใหค้รูทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดัง่ท่ี  ปรียาพรวงศ ์ 



6 
 
อนุตรโรจน์ (2553, หนา้ 30) กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ี ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดใน สถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของ สถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและ
ความสามารถของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณี ทองนพคุณ (255 ) ศึกษาบทบาทการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา ในดา้น
วิชาการอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553)  ศึกษาความพึงพอใจ
ของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียน
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ความพึงใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง มกีาร
วางแผนงบประมาณการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อจดัสรรงบประมาณทุกโครงการ กิจกรรม มกีาร
จดัท าบญัชีการเงินท่ีเป็นระบบ ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั มกีารจดัท าขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเงินท่ีเป็นระบบ ท า
ใหก้ารบริหารจดัการมคีวามคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑใ์นการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอยา่งเพียงพอและทัว่ถึงกบัความตอ้งการ  โดยยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน มีการจดัผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารรายได้
จากการบริการมาใช ้ ในการบริหารจดัการเพื่อประโยชนท์างการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน 
ดงัท่ี พชัรา ประวาลพิทย ์ (2555, หนา้ 20) กล่าวว่า การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งรับผดิชอบการบริหารดา้นการเงินและพสัดุ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้งตาม
ระเบียบท่ีก  าหนดไว ้ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล แนะน า ใหก้ารบริหารงบประมาณของสถานศึกษาเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย ถูกตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดผ้ลสมัฤทธ์ิของงาน คือไดท้ั้งผลผลิตและผลลพัธ์ 
การใชจ่้ายมีความโปร่งใส ตรวจสอบไดส่้งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุนทร เพช็ร์พราว (2551) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาจนัทบุรีเขต 1 ผลการวิจยัพบวาความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสานกงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว(2558) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในดา้นการบริหารงบประมาณ โดยร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า ความพึงใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง มีการส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนไดรั้บการพฒันาตนอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ให้
มีการพฒันาทกัษะต่างๆ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาอีกทั้งผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานน ามาซ่ึงความส าเร็จขององคก์ร ดงัท่ี อุดม 
พินธุรักษ ์(2553, หนา้ 51) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร เพราะบุคลากรเป็น
หวัใจของการบริหาร หากองคก์รใดไม่ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานบุคคลแลว้จะท าใหง้านดา้นอ่ืน ๆ 
ในองคก์รด าเนินไปอยา่งไร้ประสิทธิภาพและไม่บรรลุประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      ศุภมิตร 
ศนัติวิชยะ (2558) ศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเกต็ อ  าเภอ เมือง จงัหวดั
ภูเก็ต ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
การบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเกต็ ในภาพรวมดา้นการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ   ภทัราพร แสงประพนัธ ์(2558) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้นการบริหารงาน
ในโรงเรียนหนองสองหอ้งวิทยา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 อ าเภอหนองสองห้อง 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารด้านการบริหารงานในโรงเรียน
หนองสองหอ้งวิทยา จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมดา้นการบริหารบุคคลอยใูนระดบัมาก 
  1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบว่า ความพึงใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง มีการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ี ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
วางแผนระบบการบริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ประหยดั และคุม้ค่า ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดม้ีส่วนร่วมในการวางแผน ในการจดักิจกรรมอยา่ง
หลากหลาย ตามความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน อีกทั้งส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม
กิจกรรมกบัชุมชน ในงานประเพณีและโอกาสต่าง  ๆ ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการงานสนบัสนุนการจดั
การศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพในการบริหารจดัการเกิดคุณภาพต่อ
ผูเ้รียน ไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคลากรทางการศกึษาเป็นท่ียอมรับของชุมชนและมีมีส่วนไดส่้วยเสีย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิมา แด่วฒันชยั (2558) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน อบจ.บา้นนาบอนและเครือข่ายสงักดัองคก์ารบริหารสวนจงัหวดัภูเก็ต ในดา้นการบริหาร
ทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังาน วิจยัของ สกณุา นอกพล (2558) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล สงักดักองการศกึษา เทศบาลเมือง
เมืองพล อ  าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ในการการบิหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
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 2. การศึกษาจากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาประถมศึกษา ในอ าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1 ในภารกิจงานของแต่ละฝ่ายงาน
นั้นมีการกระจายอ านาจการบริการท่ีเหมาะสม เท่าเทียบกนัในเร่ืองเพศ โดยไม่แบ่งระดบัหรือความส าคญั
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง แต่ค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นหลกั ไดรั้บโอกาสและความ
เสมอภาคในการด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งเท่าเทียมกนั มีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นองคก์รแห่งการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายร่วมกนั มีความเป็นประชาธิปไตยในการด าเนินงาน 
เคารพและใหเ้กียรติระหว่างกนัในการท างานและการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง  บริหารจดัการสถานศึกษาแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ
และมุ่งเนน้ผลงาน ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ของ
ครูและบุคลากรในสถานศกึษาปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและเต็มก าลงัความสามารถ เกิดความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการจึงท าใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั  
สอดคลอ้งกบังานวิจบัของ กนกวรรณ ไชยเดช (2560) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 50 ส านกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนัมคีวามพึง
พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปภรรษ  ภิรมยญ์า (2559) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขต อ  าเภอถลาง 
จงัหวดัภูเก็ตสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศึกษาท่ี 11 จงัหวดัภูเก็ตจ  าแนกตามเพศโดยภาพรวม
พบว่าไม่พบความแตกต่างกนั 
 3. การศึกษาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาประถมศึกษา ในอ าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ขา้ราชการครู และ
บุคลากรดา้นการสอน ในอ าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็เขต 1 ไมว่า่
จะมีประสบการณ์ ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัหรือไมก่็ไดรั้บโอกาสในการแสดงออกแสดงความคิดเห็น
อยา่งเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
การด าเนินงานของสถานศกึษา มโีอกาสไดรั้บการพฒันาตนเองในดา้นการปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค มกีาร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างาน มกีารท างานร่วมกนั ท างานกนัเป็นทีม มีทศันคติและ
วิสยัทศัน์ในการการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนัช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ประสานความ
ร่วมมือในการท างาน มคีวามตระหนกัในภาระหนา้ท่ีและความส าเร็จของสถานศึกษาร่วมกนั ส่งผลใหก้าร
ด าเนินการของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสะทอ้นถึงวิธีการบริหารจดัการสถานศกึษาของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอทุ่งเขาหลวง ในการประสานความร่วมมือบุคลากรในการพฒันาสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัทิพา  ฤกษศ์รี   (2560) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย ศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาสุรินทร์เขต1 พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นไมแตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดรุณวรรณ สุวลกัษณ์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัประจวบคิรีขนัธส์งักดัส านกงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัประจวบคิรีขนัธส์งักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เต 10 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไมแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาควรมีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนการสอน มาปรับหลกัสูตรสถานศึกษาสู่กระบวนการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา ในแนวทางของการคิดปฏิบติัจริง จากการประยกุตป์รับใชภู้มิปัญญาชาวบา้นหรือภูมิปัญญาไทย
กบัปัญญาสากล เพ่ือใหผู้เ้รียนคน้พบคุณค่าภูมิปัญญาท่ีมีในทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของชุมชน และ
สามารถประยกุตป์รับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม   
 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ การบริหารการศึกษาเพ่ือใหไ้ดคุ้ณภาพนั้นตอ้งอาศยัทรัพยากร
ทางการศึกษา หากรอการสนบัสนุนการศกึษาจากภาครัฐเพียงอยา่งเดียวคงไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตอ้งมีบทบาทส าคญัในการระดมทรัพยากรทางศกึษาจากภาคส่วนต่าง ๆ ให้
เพยีงพอต่อความจ าเป็นและความตอ้งการโดยท่ีการระดมทรัพยากรนั้นจะตอ้งมีร่องรอยหลกัฐานท่ีชดัเจน  มี
รูปแบบท่ีถูกตอ้ง และด าเนินการอยา่งโปร่งใส 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล การจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดคุณภาพ ในการพฒันาศกัยภาพของ
ผูเ้รียนความเพียงพอของบุคลากรในการดา้นการจดัการเรียนการสอนมีความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพ
ของผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก การจดัหา จดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอต่อจ านวนผูเ้รียนจึงเป็นบทบาทส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งบริหารจดัการใหเ้พียงพอต่อความจ าเป็นและความตอ้งการของสถานศึกษา 
 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป สถานศึกษาควรมีการการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและนโยบาย
ของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาและชุมชน โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศึกษา
ตอ้งมีบทบาทส าคญัในการประสานความมือกบักบัหน่อยงานอ่ืนและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการก าหนด
เป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานตลอดจนการจดัการดา้นการบริการท่ีดีใหแ้ก่ผูรั้บบริหาร ใหทุ้กท่ีใน
สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ และปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา อ  าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาร้อยเอด็เขต 1  
 2. ควรศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ  าเภอทุ่งเขาหลวง โดยท าการศกึษาตวัแปรอ่ืน เช่น วุฒิการศึกษา 
 3. ควรศกึษาสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารในอ าเภอทุ่งเขาหลวง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาร้อยเอด็เขต 1  
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