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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูในกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 

2560 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน จ านวน 103 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.984  1) ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้น
การบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวิชาการ  และดา้นการบริหารงานบุคคล ตามล าดบั 2) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

ค าส าคญั 

ความพึงพอใจ ครู การบริหารสถานศึกษา 

บทน า 

การจดัการศึกษาของประเทศไทยไดก้  าหนดเป็นพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บงัคับใช ้
ตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2542 และไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงเป็นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ฉบบั
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2 )  พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3 )  พ.ศ. 2553  มีผลใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาอนัเป็นวาระส าคญั
แห่งชาติ มุ่งพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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และวฒันธรรมในการด ารงชีวิตและอยูใ่นสงัคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงมีหลกัการจดัการศึกษาคือ เป็นการศึกษา

ตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง การจดัระบบโครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ยึดหลกัการ 6 ขอ้ คือ มีเอกภาพดา้น
นโยบายแต่มีความหลากหลายในการปฏิบติั กระจายอ านาจสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินก าหนดมาตรฐานการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษาการส่งเสริม
มาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา 

และมีส่วนร่วมของบุคคลครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัสังคมอ่ืน ๆ แนวการจดัการศึกษา 
ยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนทุกคนมีความส าคัญท่ี สุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพโดยเน้นความส าคญั
ทั้งความรู้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา (พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ, 2542,หนา้ 3 ) 

ปัจจัยท่ีช่วยให้การบริหารสถานศึกษาเปล่ียนแปลงสู่ความส าเร็จ ซ่ึงส่วนใหญ่ข้ึนอยู่ก ับสมรรถนะส่วน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา   ดงันั้นปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงซ่ึงประกอบดว้ย  ภาวะผูน้  า  ความเป็น
อิสระในการบริหาร  ความร่วมมือของบุคลากร  โครงการท่ีดีและมีความเหมาะสม  การกระจายอ านาจ  แรงจูงใจ  
วิสยัทศัน์  การบริหารบุคลากร  การบริหารทรัพยากร  การมีส่วนร่วมของบุคลากร  เครือข่ายภายนอก  การจดัการ
ปัญหา  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  การปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม  ความเป็นสถาบนั  และการเปล่ียนแปลงองค์กร   
ซ่ึงส่ีปัจจยัแรกจะเป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีทกัษะความเป็นผูน้  า  ส่วนเร่ืองความเป็นอิสระในการ

บริหารสถานศึกษา จะข้ึนอยูก่บันโยบายของสถานศึกษา และความร่วมมือของบุคลากร  ผูบ้ริหารซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การสร้างความศรัทธาใหแ้ก่บุคลากรและตวับุคลากรเองก็ตอ้งมีสมรรถนะท่ีดี และปัจจยัสุดทา้ยคือ โครงการท่ีดีและ
มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  ชุมชนและวฒันธรรม   นอกจากน้ีปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอนัน ามาสู่ความส าเร็จไดแ้ก่  การบริหารทรัพยากร การมีส่วนร่วมของบุคลากร  เครือข่ายภายนอก  การ
จดัการปัญหา  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  ความเป็นสถาบนัและการเปล่ียนแปลงองค์กร

ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงสู่ความส าเร็จของสถานศึกษาไดอ้ย่างย ัง่ยืนผูบ้ริหารซ่ึงมีส่วน
ส าคญัในการสร้างความศรัทธาใหแ้ก่บุคลากรและตวับุคลากรเองก็ตอ้งมีสมรรถนะท่ีดีและปัจจยัสุดทา้ยคือ โครงการ
ท่ีดีและมีความเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน ชุมชนและวฒันธรรม นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอนัน ามาสู่ความส าเร็จไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากร การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่ายภายนอก การ
จดัการปัญหา การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ความเป็นสถาบนัและการเปล่ียนแปลงองค์กร 
(เชิดศกัด์ิ ศุภโสภณ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์และ วีระวฒัน์ อุทยัรัตน์, 2550, หนา้ 13) 

การจัดการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ  านวน 14 โรงเรียน ซ่ึงข้อมูลข้างต้นท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นได้ว่าการ
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ปฏิบติังานของครูใหป้ระสบผลส าเร็จ จะส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และตอ้งข้ึนอยู่กบัความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดว้ยความเต็มใจ Abraham Maslow  (อา้งถึงใน ศิริพงษ ์เศาภายน,2558,หนา้ 75) ได้
ตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ซ่ึงเกิดไดท้ั้ งภายในและภายนอกของตวับุคคล ได้แบ่งกลุ่มความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น 5 ล  าดบัขั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภัย ความตอ้งการทางสังคม 
ความตอ้งการมีช่ือเสียง และความตอ้งการความส าเร็จตามความนึกคิด ถา้ครูไดรั้บแรงจูงใจในการท างาน หรือไดรั้บ
ขวญัก าลงัใจจากผูบ้ริหารงานก็จะประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี  และทฤษฎีสององคป์ระกอบของ Frederick Herzberg  

(อา้งถึงใน ศิริพงษ์ เศาภายน,2558,หน้า 79) ไดเ้สนอผูบ้ริหารโรงเรียนให้ค  านึงถึงการให้แรงจูงใจกบับุคลากรใน
โรงเรียน โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ ความรับผดิชอบ ความเจริญกา้วหนา้ และการพฒันาบุคลากร 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ในการ
บริหารงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 

และดา้นการบริหารทัว่ไป และไดศึ้กษางานวิจยัของนายศุภชยั ขาวพา ซ่ึงไดท้ างานศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านักงานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางพฒันาการบริหารสถานศึกษา ในของกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (นายศุภชยั ขาวพา ,2554) 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดง
หลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

2.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการท างาน 

ขอบเขตของการวจิยั 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร และไดจ้  าแนกตาม
องคป์ระกอบของการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ( กฎกระทรวง, 2550, หนา้ 29 ) 

1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
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1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.1  ประชากร ได้แก่ ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ  านวน 15 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 134 คน ( ขา้ราชการครู

,พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง) 
2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ์ เศาภายน, 2559,หน้า 132)  จ านวน  103  คน และคดัเลือกดว้ย
การสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ( ขา้ราชการครู,พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

เดือนกุมภาพนัธ ์2561 – เดือนเมษายน 2561 

วธิีด าเนินการวจิยั 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประจ าปีการศึกษา 
2560 จ านวน 15 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 134 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาดงหลวงตอนบน ไดจ้  านวน 103 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบดว้ยครู ใน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
เป็นครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 และวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 
ประสบการณ์ในการท างาน  5-10 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกว่า 5 ปี 

จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  23.3 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่ม

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบไปดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐาน เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ ( Multiple Choices) จ านวน 2 ขอ้ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ  านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้น

การบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเท่ากบั 0.5  ถือว่าอยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ 
และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความ
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เช่ือมัน่เท่ากบั  .984 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จ  านวน103 ฉบบัระหว่างวนัท่ี 6–12 มีนาคม 2561 และนัด

วนัเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรวุฒิ
การศึกษา และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ใน
การท างาน 

ผลการวจิยั 

 1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงาน
วิชาการ  และดา้นการบริหารงานบุคคล ตามล าดบั 

2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
ดงหลวงตอนบน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผลดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมี
ความพึงพอใจดา้นการบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงาน
วิชาการ และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการ

บริหารงานและด าเนินงานตามระเบียบการบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 35) จึงส่งผลให้ครูรวมถึง
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บุคลากรของสถานศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจและปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิกา ร์ 

ดาวธง  (2553,หนา้ 73)   ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จนัทร์ศิริ แกว้มณี (2558,หนา้ 83)  ศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
เด็กรามอินทรา พบว่า ความพึงพอใจของครูและบุคลากรโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีการวางแผนงานดา้น
วิชาการ สนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพฒันาคุณภาพดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน และน าผลการวิจัยมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน การส่งเสริมให้ครูพฒันาแผนการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

สนบัสนุน ส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาความรู้ทางวิชาการอย่างต่อเน่ืองและเท่าเทียมกนั การวดัผล ประเมินผล 
และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ท่ีหลากหลายและถูกตอ้ง รวมถึงการพฒันาสถานศึกษาให้มีแหล่งเรียนรู้ และ
ส่งเสริมใหค้รูใชแ้หล่งเรียนในการจดัการเรียนการสอน มีระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจดักระบวนการ
เรียนการสอนของครูอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้ครูจดักิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รี ยนมีนิสัยรักการอ่าน ศึกษาค้นควา้จาก
หอ้งสมุดและส่ืออินเตอร์เน็ต พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการผลิตส่ือ นวตักรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนสอดคลอ้งกับงาน  วิจัยของ เยาวดี ดวงอินทร์ 

(2556,หนา้ 48)   ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเข่ือนห้วย
ศาลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเข่ือนหว้ยศาลา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นบริหารวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ร าพึง แก้วบังเกิด ( 2555, หน้า 48) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นการ
บริหารวิชาการ พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ ระบุแผนงาน งานโครงการท่ีสอดคลอ้ง 
กบัวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ และวงเงินนอกงบประมาณท่ีไดต้ามแผนระดมทรัพยากร สนบัสนุนใหค้รูใชท้รัพยากร

ในสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน รวมถึงการจดัท าบญัชีการเงิน รายงาน
ทางการเงินและงบการเงิน ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้การเบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่างๆ เป็นไปตามแผนปฏิบติัการ
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ประจ าปี มีการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ผลด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พฒันา

ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุอย่างต่อเน่ือง ก  าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใช้
ทรัพยสิ์น จดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเป็นปัจจุบนั และก าหนดใหม้ีผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บควบคุม และเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปตามระบบ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปีอยา่งสม ่าเสมอทุกปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราย ุ
มโนธรรม (2556, หนา้ 50) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของโรงเรียนศรีรัตนวิทยา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จนัทิมา  ชารีธรรม (2559, หนา้ 52)  ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ิทยา
คาร ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการบริหารงบประมาณ พบว่า ความพึงพอใจของ
ครูมีต่อการบริหารโรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ิทยาคาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่าโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษาก าหนดใหมี้แผนการพฒันาเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการดา้นบุคลากร
ของสถานศึกษา ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของครูในสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา 
จดัให้มีข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับบุคลากรท่ีเป็นปัจจุบัน ครบถว้น การส ารวจความรู้ความสามารถของครูก่อน
มอบหมายงาน เพื่อความเหมาะสม มีการจัดแบ่งงานท่ีชัดเจน ให้การยกย่องชมเชย เล่ือนขั้น บ าเหน็จความดี
ความชอบอยา่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานดี มีศกัยภาพสูง การส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูไดรั้บความกา้วหน้าทาง
วิชาชีพอย่างต่อเน่ืองและเท่าเทียมกนั และส่งเสริม สนับสนุนให้ครูไดรั้บการอบรม พฒันาศึกษาดูงานตามความ

เหมาะสม สนบัสนุนใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครู
แสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการคิดสร้างสรรค ์สร้างเสริมใหค้รูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในโอกาส
ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จนัทร์ศิริ แกว้มณี (2558, หนา้ 85)  ศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นเด็กรามอินทรา ดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวดี  ดวงอินทร์ (2556, หนา้ 48) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเข่ือนหว้ยศาลา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 3 พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเข่ือนห้วยศาลา สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นบริหารงานบุคคล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 1.4 ด้านการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่าโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการสร้างระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล พัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษา และกระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและมี
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ประสิทธิภาพ มีระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเพื่อใหน้กัเรียนมีความปลอดภยัขณะท่ีอยู่ในสถานศึกษา การส่งเสริม

ใหค้วามส าคญักบัการรักษาความสะอาดของอาคารเรียน และบริเวณสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการใชป้ระโยชน์จาก
อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาอย่างคุม้ค่า ส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างเหมาะสม มีการสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนและองค์กรต่างๆตามเทศกาลและวนัส าคญัอย่าง
เหมาะสม มีการประชาสมัพนัธง์านของสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหชุ้มชนทราบอยา่งต่อเน่ือง ให้บริการทาง
วิชาการ บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาแก่ชุมชนตามความตอ้งการ ส่งเสริม สนับสนุนการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และหน่วยงานต่างๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ร าพึง แกว้บงัเกิด ( 2555, หนา้ 50) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว    
( 2558, หนา้ 66 ) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรี

ราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบว่าในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และรายดา้นทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การปฏิบติังานในสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ และ

สามารถเป็นผูน้  าใหก้บัครูและบุคลากรในสถานศึกษาได ้ไม่ว่าระดบัการศึกษาของครูจะแตกต่างกนั ผูบ้ริหารก็ท าให้
ครูและบุคลลากรรู้สึกถึงการไดรั้บความส าคญัจากผูบ้ริหารและหน่วยงาน ว่าตนเองก็มีความส าคญัในการสร้าง
ผลงานใหก้บัสถานศึกษาเช่นกนั ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกนั การมีมุมมอง วิสัยทศัน์
ของครูท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้นั้น ส่งผลใหมี้ความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวดี ดวง
อินทร์ (2556, หน้า 49 )  ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากลุ่มเข่ือนหว้ยศาลา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 3  ในการบริหารงาน
ทั้ง 4 ดา้น จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ซ่ึงมี 2 กลุ่ม คือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ปัญญา  พลสมบติั (2557,หน้า 79)  ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร งานในโรงเรียนเขต
อ าเภอวงัหิน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนเขตอ าเภอวงัหิน สังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 1 โดยรวมทุกดา้น และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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 3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และรายดา้นทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่นครูในสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดง
หลวงตอนบน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
ส่ือสารในการปฏิบติังานมีความชดัเจน เช่น มีการประชุมคณะด าเนินงาน เพ่ือวางแผนการท างาน และระหว่างปฏิบติั 

งานบุคลากรมีความไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณี   กางเกต (2558,หนา้ 116)  พบว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนในภาพรวมและราย
ดา้นไม่มีความแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญา  พลสมบติั (2557,หนา้ 79) ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนในเขตอ าเภอวงัหิน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนเขตอ าเภอวงัหิน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์การในการท างาน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบ 
การณ์ในการท างานต่างกนั ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานในโรงเรียนเขตอ าเภอวงัหิน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 1 โดยรวมทุกดา้นและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียนเพ่ือพฒันาคุณภาพดา้นการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน และน าผลการวิจยัมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัท าทะเบียนคุม
ทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้การยกย่องชมเชย เล่ือนขั้น บ าเหน็จความดี
ความชอบอยา่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานดี มีศกัยภาพสูง 
 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ผูบ้ริหารควรสร้างระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหาร

สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

2.ควรศึกษาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวงตอนบน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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3.ควรศึกษาปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคจาก

ผลการวิจยั ซ่ึงจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาดงหลวง
ตอนบน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
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