
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ  าแนกตามวุฒิการศกึษา และประสบการณ์สอน ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 จ  านวน 19 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 220 คน 
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความพึง
พอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ  านวน 140 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .959 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด คือ 
ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษา
ท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มคีวามแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญาญาตรี มีความพึงพอใจสูง
กว่า ครูท่ีมีวุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 3) ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ี
มีประสบการณ์สอนต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
ค ำส ำคญั 
 ความพึงพอใจ  ครู  การบริหารสถานศกึษา 
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บทน ำ 
 ในสภาพของสงัคมในปัจจุบนัท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สงัคมประเทศไทยเป็นยคุ
ท่ีมีการกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั เขา้มามีบทบาทพร้อมกบัวฒันธรรม
ของชาติตะวนัตก ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม ซ่ึงการศึกษาถือไดว้่าเป็นรากฐานส าคญัท่ีสุดในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ และ
เป็นการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันาในทุกๆ ดา้น รวมทั้งการแกปั้ญหาต่างๆ ในสงัคม เน่ืองจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ตลอดเวลา โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พฒันาคนไทยใหมี้ความเจริญงอกงามทั้งทางดา้นสติปัญญา ความรู้ คุณธรรมความดีงามในจิตใจ มี
ความสามารถท่ีจะท างาน และคิดวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจน
ใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 มาตรา 6 ไดก้  าหนดใหก้ารจดั
การศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียน
ส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศกึษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติและ
เต็มศกัยภาพซ่ึงในการจดักระบวนการเรียนรู้จ  าเป็นตอ้งมีการจดัใหส้อดคลอ้งกบัความถนดัและ
ความสนใจของผูเ้รียน ช่วยฝึกทกัษะกระบวนการคิด การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี,2553) 
  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบประเด็นปัญหาส าคญัท่ีมี
ผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพสถานศึกษาดงัน้ี 
 ดา้นผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา สถานศกึษาในสงักดัมีครูไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาเอกท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด ขา้ราชครูและบุคลากร
ทางการศึกษา(ผูส้อน) (บางส่วน) ขาดจิตวญิญาณในการท าหนา้ท่ีความเป็นครู ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัการสอน บางส่วนสอนไม่ตรงตามวิชาเอก หรือความถนดั 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาก ท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีการ
สอนไม่เต็มตามศกัยภาพ  
 ดา้นผูเ้รียน ผูเ้รียนบางส่วนขาดทกัษะพ้ืนฐานดา้นการอ่านออกเขียนไดแ้ละคิดค านวณ และ
ขาดทกัษะการคิดวิเคราะห์ ผูเ้รียนบางส่วนใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสม บางส่วนมี
พฤติกรรมสุ่มเส่ียงต่อการเสพสารเสพติดและพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม เด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษขาดโอกาสในการพฒันาใหเ้ต็มศกัยภาพผูเ้รียนบางส่วนขาดนิสยัใฝ่เรียนรู้ ขาด
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ทกัษะการแสวงหาความรู้และขาดทกัษะการคิดวิเคราะห์ ขาดวินยัและความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
โดยรวมมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใน 5 กลุ่มสาระหลกั ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของระดบัประเทศ 
 ดา้นการสนบัสนุน ขาดอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการเรียนการสอนเช่น ทีวีอินเตอร์เน็ต 
การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศมีความซ ้าซอ้น การนิเทศ ติดตามและประเมินผลขาดความต่อเน่ืองและ
ทัว่ถึง 
 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ผูป้กครองมีรายไดน้อ้ย การยา้ยถ่ินฐานเพ่ือประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
โดยน านกัเรียนไปดว้ย ท าใหน้กัเรียนบางส่วนไม่ไดเ้รียนต่อเน่ือง และไม่เขา้เรียน ครอบครัวไม่
สมบูรณ์ท าใหเ้ด็กขาดความอบอุ่น การบริโภคและวตัถุนิยมส่งผลต่อพฤติกรรมเด็กท่ีไม่เหมาะสม 
 ดา้นเทคโนโลย ีส่ือ เทคโนโลยกีระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียน 
เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหค้รูบางคนปรับตวัไม่ทนัต่อเทคโนโลย ีขาด
ผูเ้ช่ียวชาญในการน ามาประยกุตใ์ชแ้ละแกปั้ญหาท่ีเกิดจากเทคโนโลย ีขาดระบบการจดัการและ
ควบคุมการใชส่ื้อ/เทคโนโลย ี(แผนปฏิบติัการประจ าปี 2561,ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรทางการศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ซ่ึงผลการวิจยัจะน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนว
ทางการบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารและครูผูส้อน เพ่ือใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายและประสบความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาต่อไป       
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดย
จ าแนกตามวุฒิการศกึษาและประสบการณ์สอน 
 
ขอบเขตกำรวจิยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ี 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ  านวน 19 
โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 220 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา
ท่ี 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ  านวน 140 คน โดยการ
สุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน 
 2. เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
วธิีด ำเนินกำรวจิยั 
 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใชใ้นกรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 จ  านวน 220 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศกึษาท่ี 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ  านวน 140 คน 
ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสดัส่วน ประกอบดว้ย ครูท่ีมวีุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 ครูท่ีมีวุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน  47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.60 ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนมากกว่า 10 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ครูท่ี
มีประสบการณ์สอน 5-10 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  และครูท่ีมีประสบการณ์การสอน 
นอ้ยกว่า 5 ปี ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) เพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ีก  าหนดไวใ้น
การศึกษา คือ วุฒิการศึกษาและประสอบการณ์สอน แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ  านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น
การบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป และรวมไปถึง
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น ามาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ถา้ดชันีความสอดคลอ้งสูง
กว่า 0.5 ถือว่าอยูใ่นเกณฑห์าค่าอ  านาจจ าแนก (Pearson productmoment) เป็นรายขอ้ 
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(Discrimination) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ .959 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 140 ฉบบั ระหว่างวนัท่ี 5-16 มีนาคม 
2561 และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนไดรั้บแบบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (  ̅) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปร
วุฒิการศึกษา และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กบัตวั
แปรประสอบการณ์สอน 
 
ผลกำรวจิยั 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาท่ี 
1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมวีุฒิการศึกษาต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการ
บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมปีระสบการณ์สอนต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และราย
ดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรำยผลกำรวจิยั 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศกึษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบประเด็นท่ี
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และล าดบัสุดทา้ยระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารงาน
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งบประมาณ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไดม้ีการพฒันาตนเอง มีทกัษะ
ท่ีเหมาะสม และมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกล
ไกลขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การเป็นผูน้  าในประชาคมอาเซียน เนน้การท างานแบบบูรณา
การ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนตามหลกัธรรมาภิบาล ในการจดัการศกึษาและการกระจาย
อ านาจสู่สถานศึกษา นกัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยา่งทัว่ถึง มีพฒันาการ
เหมาะสมตามวยั มีคุณภาพ และเสมอภาค มีการคดัเลือกตวัช้ีวดัและโครงการ/กิจกรรม ท่ีเช่ือมโยง
กบักลยทุธ ์และจุดเนน้ท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสนองต่อความตอ้งการ 
จ  าเป็นของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี มกีารก าหนดกิจกรรม
การด าเนินงาน โครงการท่ีประยกุตใ์ชผ้ลการวิจยั  หลกัวิชาการ นวตักรรม หรือองคค์วามรู้ในการ
ด าเนินงานและคดัเลือกผูรั้บผดิชอบโครงการท่ีเหมาะสม มีความมุ่งมัน่และตั้งใจ มกีารขบัเคล่ือน
การปฏิบติัระดบัสถานศกึษาอยา่งจริงจงั มีการก ากบั ติดตามและนิเทศ อยา่งต่อเน่ือง มีการจดั
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้และใชม้าตรการจูงใจทั้งเชิงบวก และลบอยา่งเหมาะสม ใชห้ลกัการ
บริหารอยา่งมีส่วนร่วม ท างานแบบบูรณาการ กระจายอ านาจสู่การปฏิบติัในระดบัโรงเรียนและใน
ระดบัหอ้งเรียน มีการประเมินผลส าเร็จของโครงการและผลส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปีพร้อมทั้งรายงานต่อสาธารณชน ดงัท่ี นนัทิยา  ศรีหล่ิง (2553 : หนา้ 16) กล่าวว่า 
การบริหารการศกึษา เป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นการศกึษา ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
ต่อการจดัการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยอาศยัทกัษะความรู้ ความสามารถและการผกูสมัพนัธก์บั
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและ
งบประมาณ ชุมชนใหม้ีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการจดัการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
การจดัการศกึษาอนัจะเกิดแก่ผูเ้รียนและชุมชนไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ใจ
ไว (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม 
โรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม และราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ยคุลธร นอ้ยจาด (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 48 กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 48 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก 
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 1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจของครูท่ีมีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ดา้นการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนใหใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ทั้ง
ในและนอกสถานศึกษา เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าวิจยัในชั้นเรียน 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน   ครูไดรั้บส่งเสริมสนบัสนุน ใหจ้ดัท าแผนการเรียนรู้ ผลิตส่ือ และ
นวตักรรม การเรียนการสอนอยา่งหลากหลายโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการประชุมหรืออบรมครู
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษา เปิดโอกาสใหค้รู มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อการน าหลกัสูตรไปใช ้ ส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาทางวิชาการอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริม
ใหค้รูประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัภายในโรงเรียน 
ส่งเสริมใหค้รูมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงอยา่งหลากหลายเพื่อพฒันาการจดัการศกึษา
ส าหรับนกัเรียนต่อไป ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ ( 2552, หนา้ 9) กล่าวว่า งานวิชาการถือเป็นงานท่ี
มีความส าคญัท่ีสุด เป็นหวัใจของการจดัการศึกษา ซ่ึงทั้งผูบ้ริหาร โรงเรียน คณะครู และผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ใหค้วามส าคญัและ มีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนด
แนวทางปฏิบติัการประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็น ระบบและต่อเน่ือง งานวิชาการ
ของโรงเรียนประกอบดว้ยงานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน เป็นหลกั ซ่ึงโรงเรียนจะตอ้ง
สร้างหลกัสูตรของตนเอง เรียกว่า หลกัสูตรสถานศึกษา ดงันั้น ครูจะตอ้ง ท าหนา้ท่ีในการสร้างและ
พฒันาหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใชก้ารออกแบบการจดัการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั สุนทร  เพช็ร์
พราว (2551) ไดท้ าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ความพึงพอใจ ของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและราย
ดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบั สุภาวดี  หลงสวสัด์ิ(2550) ไดท้ าการศึกษาความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ โรงเรียนราชวินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภส์งักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภส์งักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ อยูใ่นระดบั 
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มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไดรั้บส่งเสริมให้ใชพ้สัดุและสินทรัพยข์อง
โรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน มกีารก ากบั ดูแล การด าเนินงานดา้นการเงิน การบญัชีให้
ถูกตอ้ง ควบคุมพสัดุ จดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องโรงเรียน การตรวจสอบพสัดุประจ าปี 
ตามระเบียบท่ีก  าหนด มีการจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณ จดัท ารายงานการเงินและงบการเงิน 
ใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ควบคุมใหม้ีการเบิก-จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี ก  าหนดใหมี้การรายงานผลการใชเ้งินและผลด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  โดยการร่วมกนัระหว่างภาคี
เครือข่ายจดัใหม้ีกองทุนสวสัดิการภายในโรงเรียน ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 39) กล่าว
ว่า การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความ
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน ใหม้ีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้าก
การบริการมาใชบ้ริหารเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 
สอดคลอ้งกบั พรณรัตน์ ดลธนเจริญวฒัน์ (2558) ไดศ้ึกษาบทบาทการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มท่ี 5 อ าเภอคลอง
หลวงสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ผลการวิจยัพบว่าบทบาทการ
บริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา
กลุ่มท่ี 5 อ าเภอคลองหลวง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ดา้น
การบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั มนตรี ดวงสิน (2553) ศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของ ครูท่ีมีต่อการบริการงานของโรงเรียนเทศาล1ตลาดเก่า สงักดัเทศบาลเมืองกระบ่ี 
พบว่าระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริการงานของโรงเรียนเทศาล1ตลาดเก่า สงักดั 
เทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของครูท่ีมวีุฒิการศึกษาต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไดรั้บมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ 
ความสามารถของ ยดึการท างานโดยการมีส่วนร่วมและความถูกตอ้งในการบริหารงาน ส่งเสริมให้
ครูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน 
สร้างเสริมขวญัและก าลงัใจใหค้รูอยา่งสม ่าเสมอ แนะน าใหค้รูเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
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และขอบข่ายของงานในโรงเรียนยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบดว้ยความยติุธรรม วาง
แผนการจดัอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัขอ้จ  ากดัและความตอ้งการของโรงเรียน ใหข้วญัก าลงัใจเมื่อครู
ประสบปัญหาต่างๆเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 
ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 57) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การหาทางใชค้นท่ีอยู่
ร่วมกนัในองคก์รนั้น ๆ ใหท้ างานไดผ้ล ดีท่ีสุด ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็
สามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความสุขมคีวามพอใจ ท่ีจะใหค้วามร่วมมือและท างานร่วมกบัผูบ้ริหาร 
เพื่อใหง้านขององคก์รนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ปัจจยัทางการบริหารทั้งหลาย คนถือเป็นปัจจยั
ทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงการบริหารงานบุคคลจะมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและมีความสามารถสูงในการบริหารงานบุคคล  การจดับุคลากรให้
ปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถจะมีส่วนท าใหบุ้คลากร มีขวญัก าลงัใจ มีความสุข
ในการปฏิบติังาน ส่งผลใหง้านประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาบุคลากรใหม้ี
ความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจะท าใหบุ้คลากร เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
กระตือรือร้นพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน การบริหารงานบุคคลเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูม้ี
ส่วนไดเ้สียเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั ประจงศกัด์ิ สถิตนอ้ย (2553) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อ การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค ์เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมี
ต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหารโรงเรียนบา้นศรีทอง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์เขต 2 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหาร การบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบั วนัเพญ็ 
แกว้รัตนศรีโพธ์ิ (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อ  าเภอด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ผลการวิจยัพบว่า ความพึง
พอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อ  าเภอด่านลาน
หอย จงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศกึษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ขา้ราชการครู กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไดรั้บ สามารถใชง้านระบบงานสารสนเทศของ
โรงเรียนในการบริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบัระบบ ฐานขอ้มูลของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
สถานศึกษาไดจ้ดัระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารของสถานศึกษา 



10 
 

ปรับปรุงพฒันาโรงเรียนและกระบวนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้
ครูน านวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา ติดตามและตรวจสอบ
การใชอ้าคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมใหค้รูมี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธอ์ยา่งหลากหลายรูปแบบ  วางแผนระบบการควบคุม
ภายในโรงเรียนโดยเนน้การมีส่วนร่วม  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนเพื่อประกอบการวางแผน
พฒันาโรงเรียน เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาใชส้ถานท่ีและการบริการของโรงเรียน สนบัสนุนใหค้รู
ร่วมกิจกรรมในชุมชน ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 103) กล่าวว่า งานดา้นการบริหาร
ทัว่ไป เป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียนในการสนบัสนุน ส่งเสริมการปฏิบติังาน ของโรงเรียนใหบ้รรลุ
ตามนโยบาย และมาตรฐานการศกึษาท่ีโรงเรียนก าหนดใหม้ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เช่น 
การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน งานพฒันาระบบและ
เครือข่าย ขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่ายการศกึษา การจดั ระบบการบริหาร
และพฒันาองคก์ร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริม สนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากรและบริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การจดัท า ส ามะโนผูเ้รียน 
การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงาน การศึกษาในระบบ นอกระบบ และ ตามอธัยาศยั การ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษา งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน การประชาสมัพนัธ์ งานการศึกษา 
การส่งเสริม สนบัสนุน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสานราชการกบั เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบการควบคุมในหน่วยงาน งานบริการสาธารณะ สอดคลอ้ง
กบั เฉลียว ศิริมาศ (2553) ไดท้  าการวิจยั  ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั 
ภทัราพร แสงประพนัธ ์(2558)  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารดา้น
การบริหารงานในโรงเรียนหนอง สองหอ้งวิทยาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น ครูมีความพึงใจในระดบัมากท่ีสุดคือ การบริหารงานทัว่ไป  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมวีุฒิการศึกษาต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการ

บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวจิยัขอ้ท่ี 1 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มคีวามแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า ครูท่ีมีวฒิุการศกึษาปริญาญาตรี มคีวามพึงพอใจ

สูงกว่า ครูท่ีมวีุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อาจเป็นเพราะขา้ราชการครูท่ีมวีุฒิการศึกษา ปริญญา
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ตรีมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจอนัดีในการท างาน สามารถท างานไดด้ว้ยความสามารถโดย

ไม่ไดย้ดึติดกบัวุฒิการศึกษา สามารถร่วมท างานไดร้ะหว่างครูดว้ยกนั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ตลอดจนมีความเช่ือมัน่และความศรัทธาในตนเอง วุฒิการศึกษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการ

พฒันา องคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงหากบุคลากรมวีุฒิการศกึษาในระดบัท่ี

เหมาะสมตามความ ตอ้งการขององคก์ารกจ็ะส่งผลใหก้ารพฒันาองคก์ารมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง

กบั อรุณ ด าขลบั (2552) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียน

ประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 

พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข่าราชการ ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง ไม่แตกต่างกนั 

 และสอดคลอ้งกบั ณัฐภทัร จิตติพร(2559) ไดท้ าการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี พบว่า การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมวีุฒิการศึกษา ต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยรวมและราย ดา้นไม่
แตกต่างกนั  
 3. ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมปีระสบการณ์สอนต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและราย
ดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  อาจเป็นเพราะในการบริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารมกีารจดัแบ่งหนา้ท่ีและ มอบหมายงานใหค้รูอยา่งเหมาะสม ชดัเจน ให้
ความส าคญักบัครูไม่ว่าจะมีประสบการณ์สอนมากนอ้ยต่างกนัเพียงใด ก็ใหค้วามส าคญัอยา่งเสมอ
ภาค เท่าเทียม ยติุธรรม การสามารถขบัเคล่ือนการบริหารงาน การท างานในสถานศึกษา จึงท าใหค้รู
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั สามารถท างานร่วมกนัได ้มคีวามสามคัคี มีโลกทศัน์ 
วิสยัทศัน์ท่ีดีร่วมกนั สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเขา้ใจดีระหว่างครู
ดว้ยกนั สามารถเขา้ใจนโยบายในการท างานร่วมกนั สามารถขบัเคล่ือนนโยบาย และบริหารงาน  
ไดต้รงตามเป้าหมายของสถานศึกษา ส่งผลใหค้รูมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุนิ
สา วงคสุ์นพรัตน(์2551) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครู โรงเรียนเอกชน ระดบัอนุบาลและ
ประถมศึกษา ต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังาน คณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
พบว่าผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
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บริหารงานโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบั ศุภมิตร ศนัติวิชยะ (2557) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 พบว่า 
ผลจากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเกต็ อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 จ  าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมสนบัใหค้รูไดรั้บการ
พฒันาทางวิชาการอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหค้รูมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงอยา่ง
หลากหลายจดัใหม้ีการประชุมหรืออบรมครูเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร
สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือ และนวตักรรม การเรียนการสอนอยา่งหลากหลาย 
 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและ

สินทรัพยข์องโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนมกีารก ากบั ดูแล การควบคุมพสัดุและการ

ตรวจสอบพสัดุประจ าปี การด าเนินงานดา้นการเงิน การบญัชีใหถู้กตอ้ง ตามระเบียบท่ีก  าหนด  

 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง ใหข้วญัก าลงัใจเมื่อครูประสบปัญหาต่างๆ สร้างเสริมขวญัและก าลงัใจใหค้รูอยา่ง
สม ่าเสมอ ยดึการมีส่วนร่วมและความถูกตอ้งในการบริหารงาน 
 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรสนบัสนุนใหค้รูน านวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาใชใ้นการพฒันาการศกึษาจดัระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและ
ภารกิจการบริหารของสถานศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาต่อไป  
  1. ควรศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อคุณภาพครูจากการบริหารสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2  
 2. ควรศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อคุณภาพนกัเรียนจากการบริหารสถานศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 1 ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 
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