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สภาพการปฏบัิติงานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพเิศษ กลุ่ม 4 

ธนสรรพ ์ กลางบุรัมย*์ 

 

 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกัด

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ประชากรกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบสัดส่วน  

จ านวน 152 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ .955 ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

การศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษา

สงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 โดยภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษา

สงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 โดยภาพรวม            

ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิผลมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ค าส าคัญ 

 ความคิดเห็น ครู การประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
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บทน า 

การจดัการศึกษาท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม การเมืองเศรษฐกิจ 
วฒันธรรมและเทคโนโลยี ขณะเดียวกนัความเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงของโลกจึงท าให้มีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งกลบัมาทบทวนและออกแบบการศึกษากนัใหม่ และมีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
การศึกษาไทย ใหท้นักบัเหตุการณ์ของโลกปัจจุบนัอยา่งเร่งด่วน ไม่วา่จะเป็นการศึกษาระดบัใดการ
พฒันาการศึกษาไทยในระยะเวลาท่ีผา่นมา ประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจระดบัหน่ึงเท่านั้นแต่ยงั
ไม่เพียงพอส าหรับปัจจุบนัและอนาคต ดงันั้นสังคมไทยในปัจจุบนั จึงมีพนัธกิจระดบัท่ีส าคญั 3 
เร่ืองดว้ยกนั คือ การปฏิรูปการเมือง การปฏิรูปการศึกษา และการสร้างสังคมใหมี้ความเขม้แขง็ 

จากการท่ีคุณภาพการศึกษาของไทยในปัจจุบนั ไม่ส่งผลใหเ้กิดข้ึนไดต้ามความคาดหวงั จึง
มีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพโดยเร่ิมตน้จากสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการ
พฒันาคุณภาพสถานศึกษา ทั้งกระบวนการบริหาร การจดัการเรียนการสอนเพื่อมุ่งสร้างให้เด็กและ
เยาวชนไทย เป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข เพื่อเป็นก าลงัส าคญัของประเทศชาติ ในการช่วยเหลือให้
สังคมสงบสุข มีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน สร้างฐานเศรษฐกิจท่ีมัง่คงสามารถร่วมมือและ
แข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีศักด์ิศรีในสังคมโลกต่อไปการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จึงเป็นงานส าคญัยิง่ของสถานศึกษาเพื่อผูเ้รียนและสังคมโดยรวม ปัญหาท่ีน่าสนใจ คือ 
จะประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างไรและในอนาคตเม่ือไดมี้การกระจายอ านาจทางการศึกษาไปสู่
ทอ้งถ่ินและสถานศึกษามากข้ึน ใครหรือองคก์รใดจะเป็นผูป้ระกนัคุณภาพการศึกษา (วิชยั ตนัศิริ, 
2538) 

ทั้งน้ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545 
ไดมี้การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษา
สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งว่าผูเ้รียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันา
ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด ในหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศกัยภาพ และได้ก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษา
จะตอ้งจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี พร้อม
ทั้งให้มีการประกันคุณภาพภายนอกท่ีเป็นองค์กรมหาชน อย่างน้อย 1 คร้ัง ทุก ๆ 5 ปีส่งผลให้
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีสถานศึกษาในสังกดั จ  าเป็นตอ้งก าหนดระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนั
คุณภาพการศึกษาของตนเองข้ึน เพื่อให้สถานศึกษายึดถือปฏิบัติ ด าเนินการให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6
มาตราท่ี 47-51 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 ) 
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ดงันั้น เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือวา่มีคุณภาพสนองความตอ้งการของสังคม และชุมชนในทอ้งถ่ินตาม
นโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจดัให้มีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเพื่อให้เกิดการพฒันาการศึกษาครอบคลุมทัว่ถึงทุกคน ทั้งดา้นปัจจยั ดา้น
กระบวนการและดา้นผลผลิตใหมี้คุณภาพอยา่งแทจ้ริง 

ผูว้จิยัเห็นความส าคญัในประเด็นดงักล่าว จึงตอ้งการวจิยัในเร่ืองศึกษาสภาพการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยคาดหวงัว่าจะเป็นส่วนกระตุน้ให้ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัดงักล่าว มีการด าเนินการตามระบบอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาการจดัการศึกษาซ่ึงจะส่งผล
ประโยชน์ต่อนักเรียน ผูบ้ริหารพนักงาน ครู บุคลากรทางการศึกษา ระบบการศึกษาผูป้กครอง 
ทอ้งถ่ิน สังคม ตลอดจนประเทศชาติในอนาคตต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กลุ่ม 4 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 4 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดั

ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 จ านวน 250 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษา

สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4  ประจ าปีการศึกษา 2560 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน, 
2556, หนา้ 132) ท่ีประชากรจ านวน 250 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 152 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้น
ภูมิโดยการเทียบสัดส่วน 
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2. เน้ือหาท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4  4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นกระบวนการบริหารและจดัการของ
ผู ้บ ริหารสถานศึกษา  ด้านกระบวนการจัดการ เ รียนการสอนท่ี เน้นผู ้เ รียน เ ป็นส าคัญ                     
และดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิผล 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้ิจ ัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูใน
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 
จ านวน 250 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่ม
สถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 ได ้152 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบชั้น
ภูมิโดยการเทียบสัดส่วน ประกอบดว้ยครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดั
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4  เพศหญิง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 เพศชาย 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 42. มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 55 คน    
คิดเป็นร้อยละ36.2 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ31.6  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูต่อสภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่ม
สถานศึกษาสังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วยแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์การปฏิบติังาน แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 ดา้น จ านวน 
40 ขอ้ ไดแ้ก่ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นกระบวนการบริหารและจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้น
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิผล รวมไปถึงขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่า
ดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficeint Alpha) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .955 ผูว้ิจยัไดแ้จก
แบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 152 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 1-17 มีนาคม 2561 และนดัวนัและเวลาใน
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การเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนได้รับแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดย
การทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ผลการวจัิย 

1. ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ กลุ่ม 4 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่าเพศหญิง       
มีความคิดเห็นสูงกว่าเพศชาย และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพผูเ้รียน มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกัด
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิผลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
 
อภิปรายผล 
  จากการวจิยัเร่ืองสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4  พบประเด็น
ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ี
มีประสิทธิผลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และล าดับสุดท้ายคือด้านกระบวนการบริหารและจดัการของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก การด าเนินงานด้านกระบวนการประกันคุณภาพของโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์มีรูปแบบการด าเนินการท่ีชัดเจน ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองให้ใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ ซ่ึงถือเป็นแม่บทของการจดัการศึกษา และมีความจ าเพาะ
ต่อลกัษณะของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ อีกทั้งบุคลากรของโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ไดรั้บ
การพฒันาทางด้านการประกนัคุณภาพอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองท าให้ความคิดเห็นของครูต่อ
สภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ใน
กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์ศกัด์ิ  แสงทอง (2554, หน้า 93) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียน ในเขตอ าเภอ
ประโคนชยั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียน ในเขตอ าเภอ
ประโคนชยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกันกับ
งานวิจยัของ วิชชุดา  ทพัซ้าย (2555, หน้า 99) ศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 พบวา่สภาพ
การด าเนินการในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก โดย
ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้จิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรในโรงเรียน
การศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กลุ่ม 4 มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน เขียน ส่ือสารและคิดค านวณ และ
สามารถแก้ปัญหาได้การส่งเสริมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการสนับสนุนเพื่อ
เตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีความพร้อมในการฝึกงาน การท างาน และการศึกษาต่อ                 
การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีนกัเรียนในโรงเรียนของท่านมี
ความภูมิใจในทอ้งถ่ิน ความเป็นไทย ยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและความหลากหลาย 
มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและลกัษณะจิตสังคมท่ีดี ส่งเสริมให้
นกัเรียนมีทกัษะการด ารงชีวติในกรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินส าหรับโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชฎา  ปิยะสอน (2556, หนา้ 77) ศึกษาความคิดเห็นของครูผูส้อนต่อการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาไพรบึง (กพศ.16) 
อ าเภอไพรบึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบวา่ความคิดเห็นของ
ครูผูส้อนท่ีมีต่อ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน มาตรฐานด้านคุณภาพ
ผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวนนัต ์ สุวรรณรัตน์ (2553, หนา้ 87) ศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของครูและผูบ้ริหารสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา พบวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามทศันะของครูและผูบ้ริหารสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลามีการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษามาตรฐานดา้นผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นกระบวนการบริหารและจดัการของผู ้บริหารสถานศึกษา ความคิดเห็นของครูต่อ
สภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ใน
กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4   ด้านกระบวนการบริหารและ
จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนการศึกษาโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 มีการ
ส่งเสริมให้ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดัการศึกษา 
โรงเรียนมีแผนพฒันาคุณภาพและด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีมี
ความครอบคลุมและเป็นระบบ มีการส่งเสริมให้มีการพฒันาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผูเ้รียนทุก
กลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม การพฒันาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพและจิต
วิญญาณความเป็นครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  มีการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ การบริหารสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพและสังคมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามมาตรฐานการดูแลนกัเรียนประจ าส าหรับโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศึกษา มี
การก ากบั ติดตามและประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสม ชดัเจนและมีการ
รายงานผลการบริหารและการจดัการศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดัอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณชัย  เชาช่ืน (2552, หน้า 56) ศึกษาปัญหาการด าเนินการตาม
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางคอ
แหลม พบว่าการด าเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางคอแหลม ดา้นการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุดม  พวงเงินมาก (2552, หนา้ 78) ศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนบา้นหว้ยหมอเฒ่า อ าเภอแม่สรวย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 
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2 พบว่า การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบา้นห้วยหมอเฒ่า อ าเภอแม่สรวย 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารมีผลการประเมินอยู่ในระดบั
มาก 

1.3 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ความคิดเห็นของครูต่อ
สภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ใน
กลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4  ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่ม
สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ก าหนด
เน้ือหาสาระ และกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนัดของนกัเรียน เปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดคิ้ด ไดป้ฏิบติัจริง ดว้ยวธีิการและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีการจดักิจกรรมให้
ผูเ้รียนได้ฝึกทกัษะ แสดงออก น าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น  คิดเป็น ท าเป็น และแสงหา
ความรู้จากส่ือเทคโนโลยีดว้ยตนเอง ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้การเช่ือมโยงบูรณาการสาระการเรียนรู้และ
ทกัษะต่าง ๆ จากการสอนของท่านอยา่งเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการจดั
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และการอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน มีการจดั
กิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือร่วมจดักิจกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง มีการประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง มีขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินอย่างเป็น
ระบบ ใชเ้คร่ืองมือและวธีิวดัประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัมาตรฐาน ตวัช้ีวดั และกิจกรรมการเรียนการ
สอน ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนน าไปใชพ้ฒันาตนเองอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุวรรณชัย  เชาช่ืน (2552, หน้า 55) ศึกษาปัญหาการด าเนินการตามนโยบายการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางคอแหลม พบวา่
การด าเนินการตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร 
ส านกังานเขตบางคอแหลม ดา้นการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุวนันต์  สุวรรณรัตน์ (2553, หน้า 87) ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของครูและผูบ้ริหารสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา 
พบวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของครูและผูบ้ริหารสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลามีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามาตรฐานดา้นครูอยูใ่น
ระดบัมาก 

1.4 ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิผล ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่ม
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สถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิผล อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษา
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 มีการจดัวางระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน มีขั้นตอนท่ีชดัเจนเป็นระบบมีการวิเคราะห์มาตรฐานว่าดว้ย
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และมีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐานโดยผูมี้ส่วนร่วมทุกฝ่าย การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา สะท้อนความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมมีการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา น าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การปฏิบติั ตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ี
ก าหนดไว ้ผูรั้บผดิชอบปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบใน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการตรวจสอบคุณภาพ และรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง และจดัให้มี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยใช้
วิธีการ เคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม มีการสรุป จดัท า และน าเสนอรายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการ
บริหารจดัการศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด ส่งเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา พ่อแม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความ
มัน่ใจต่อระบบการบริหารและการจดัการศึกษาในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุดม  พวง
เงินมาก (2552, หนา้ 79) ศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบา้นห้วยหมอ
เฒ่า อ าเภอแม่สรวย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า การด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบา้นห้วยหมอเฒ่า อ าเภอแม่สรวย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 2 ดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  รอบีหย๊ะ  หมะขะเหร็ม (2553, หน้า 87) ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  พบวา่ การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมี เพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อสภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่ม
สถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบว่ามีเพียงด้านดา้นคุณภาพผูเ้รียนท่ีมี
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ความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดรอบคอบในการท างานมากกว่า
เพศชาย ซ่ึงเป็นลกัษณะธรรมชาติของความแตกต่างระหวา่งเพศ จึงท าให้มีความเขา้ใจต่อสภาพการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ไดดี้กวา่ ท าให้
มีความคิดเห็นโดยภาพรมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เขมทอง  จรรยาเลิศ  (2559, หนา้ 
59) ศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนใน       
สหวทิยาเขต 8 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 29 พบวา่ ครูผูส้อนเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารวิชาการโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      

3. ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่ม
สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นกระบวนการประกนั
คุณภาพท่ีมีประสิทธิผลมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ใน
กลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพ
การปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์เป็นอยา่งดี 
ส่งผลให้ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกัด
ส านักบ ริหารงานการศึกษาพิ เศษ ก ลุ่ม  4  ไม่แตก ต่างกัน   สอดคล้องกับงานวิจัยของ                     
พงษเ์ทพ  สารนอก (2555, หนา้ 67) ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตลุ่มน ้ าอูน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัต่อระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ในสหวทิยาเขตลุ่มน ้าอูน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 23 โดยรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานิตย ์ วงศ์อุดม (2553, หน้า 90) 
ศึกษาสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลนคร สุราษฎร์ธานีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โงเรียนควรมีการนกัเรียนมีความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย
รวมถึงส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2. ดา้นกระบวนการบริหารและจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี
สนบัสนุนให้มีการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั และด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบ 

3. ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูผูส้อนควรมีการ
ประเมินผูเ้รียนจากสภาพจริง มีขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบ 

4. ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิผลโรงเรียนควรสร้างความเช่ือมัน่ให้พ่อ
แม่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความมัน่ใจต่อระบบการ
บริหารและการจดัการศึกษาในโรงเรียน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลสภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 4 

2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ในกลุ่มสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

3. ควรศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา                
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ และโรงเรียนเฉพาะความพิการ ของสถานศึกษาในสังกดัส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  
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