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                                    สุวาณ ี  เจียรพนัธ์* 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนจิตรลดา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 132 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
จิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2)ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศและวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั 
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

บทน า 
ปัจจุบนัการบริหารจดัการสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมายดว้ยความเจริญกา้วหนา้

ของเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารติดต่อส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท าใหส้ถานศึกษาต่างๆ 
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน กระบวนการบริหารสถานศึกษาให้ทนัต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนและบุคลากรใน
สถานศึกษา มีการปรับเปล่ียนทั้งเร่ืองการเรียนการสอน การบริหารบุคคล มีการกระจายอ านาจความ
รับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดต้ดัสินใจในการปฏิบติังานและ
อาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ภายใน
สถานศึกษา รวมทั้งวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา เพื่อน ามาพิจารณาวา่ จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ในสถานศึกษาทั้ง 
วสิัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ เพื่อใหก้ารบริหารงานด าเนินไปตามจุดมุ่งหมายเป็นท่ียอมรับของครูและ
บุคลากร และส่งผลใหน้กัเรียนมีพฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา เป็นสมาชิกท่ี
ดีของสังคมท าใหค้รูผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาตนเองเพิ่มทกัษะต่างๆ ท่ีจ  าเป็น ใหเ้หมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน ท าใหป้ระสบความส าเร็จ เป็นท่ีน่าพึงพอใจของสถานศึกษาและของตนเอง ส่งผลดีต่อการ
เรียนการสอนของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุเมธ เดียวอิศเรศ (2550) กล่าววา่ การท าใหค้รูมีความพึงพอใจใน
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การปฏิบติังานจะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและสถานศึกษาปฏิบติังานไปดว้ยความ
ราบร่ืน ในปัจจุบนัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ยงัพบปัญหาอุปสรรคหลายดา้น เช่น การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารโรงเรียน 
การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงานต่างๆ ของครูและบุคลากร การเปล่ียนวสิัยทศัน์ ปัญหาดา้นความส าเร็จใน
การท างาน ผลงานท่ีครูปฏิบติังานยงัไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน นอกจากนั้นพบ
ปัญหาดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ครูบางคนไดรั้บงานมากเกินไปหรืออาจไม่ตรงกบัความรู้
ความสามารถ ครูบางคนประสบการณ์นอ้ย ท าใหก้ารท างานล่าชา้ ปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีการติดต่อส่ือสารนอ้ยเกินไปท าใหผ้ลงานท่ีออกมาผดิพลาด เกิดการเขา้ใจผดิในการท างาน
ร่วมกนั ครูและบุคลากรส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ แต่
เม่ือตอ้งพบกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท าใหส่้งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีลดลง 

จากปัญหา ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้และมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นการบริหารสถานศึกษา เช่น มีการ
เปล่ียนแปลงระบบการบริหารงาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของโรงเรียน รวมถึงการเปล่ียน
ต าแหน่งงานของครูและบุคลากร ส่งผลใหมี้การลาออกของครู และบุคลากรทางการศึกษามากข้ึน ท าให้
ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เพื่อน าผลการวจิยัเป็นแนวทางพฒันา ขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ข 
การบริหารจดัการสถานศึกษารวมทั้งจดัหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่ครู เพื่อลดปัญหาต่างๆท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนไดดี้ยิง่ข้ึน 
และใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการศึกษาแนวทางการปฏิบติังานของครู สภาพความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในโรงเรียน สภาพการท างานและบริบทของสถานศึกษาต่อไป 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ าแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

 
  

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จ านวน 192 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 คน โดยใชต้าราง
เครช่ีและมอร์แกน 

 
 
2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
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ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน  

 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจโดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ครูในโรงเรียน

จิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 192 คน โดย
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน จ านวน 132คน ตามตาราง (Cohen, 2011 หนา้ 147)  คดัเลือก โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิโดยการเทียบ
สัดส่วน และด าเนินการสุ่มอย่างง่ายตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.80 ส่วนประสบการณ์ท างาน  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ครูท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 และครูท่ีมีประสบการณ์
ท างานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20  

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนใน  4  ด้าน คือ ด้านลกัษณะการปฏิบติังาน  ดา้นสภาพการ
ท างาน  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบัของ ลิเคิร์ท  (Likert  Scale) คือ ระดบัมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี  3 เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นปลายเปิด 
 
 

วเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha Coefficient)  
 2.หาค่าสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
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 3.หาค่าความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x   ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 4.เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใช้การทดสอบค่าที (t - test) เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพียง2 ตวัและ
เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่3 ตวัใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis  of 
Variance) และเม่ือพบความแตกต่างจะใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ 
 

 
ผลการวจัิย 
 1.ความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือด้านสภาพการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นความส าเร็จในการท างานและดา้นลกัษณะของการปฏิบติังานตามล าดบั 
 2.การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ าแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน สรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีเพศแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นลกัษณะการ

ปฏิบติังาน 

 2.2 ครูโรงเรียนจิตรลดา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีวุฒิ

การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 2.3 ครูโรงเรียนจิตรลดา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นสภาพการท างาน เม่ือพบความแตกต่าง จึงท า
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่มีประเด็นควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1.การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนจิตรลดา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมพบว่ามีพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารตระหนักและให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานเพื่อให้ครูมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบติังานและผูบ้ริหารจดัระบบการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน 
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ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงงานแต่ละดา้นถือเป็นหลกัส าคญัในการปฏิบติังานในสถานศึกษา ลกัษณะการปฏิบติังานมี
การแบ่งงานและมีอิสระในการจดักิจกรรมในสถานศึกษาอย่างมีขอบเขต ครูปฏิบติังานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้และงานท่ีไดป้ฏิบติัมีความเหมาะสมต่อความสามารถรวมทั้งงานท่ีไดป้ฏิบติัมีรายละเอียดใน
การปฏิบติังานอย่างชัดเจนท าให้ครูและบุคลากรมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
ส่งผลใหค้รูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานทางดา้นลกัษณะการปฏิบติังานระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุพรรษา กองณรงค ์(2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางนา ผลการวจิยัพบวา่ ครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครส านกังาน
เขตบางนา มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญมี เวียงนนท ์(2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 
1 พบว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 1 มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1 ด้านลักษณะการปฏิบติังาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
จิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูมีการแบ่งงานและมีอิสระในการจดักิจกรรมในสถานศึกษาอยา่งมีขอบเขต 
มีรายละเอียดในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน ครูมีส่วนร่วมในการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็น มีความ
กระตือรือร้นและมีความสุขในการปฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 
สามารถแก้ปัญหาเกิดข้ึนขณะปฏิบติังานและมีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือรับข่าวสารท่ี
รวดเร็วมีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกศกัด์ิ สอนเพียร (2559)  ท่ี
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสุโขทยัวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 38 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสุโขทยั
วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 ด้านเจตคติและลักษณะของงานท่ี
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาสนา พรหมภกัดี (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในส านกังานเขตจตุจกัร 
ผลการวจิยัพบวา่ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก 

2 ดา้นสภาพการท างาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงวา่ สภาพแวดลอ้ม
ทั้งหมดของโรงเรียนในภาพรวมมีความเหมาะสม เอ้ือประโยชน์ต่อการท างานมีสาธารณูปโภคเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน โรงเรียนมีสภาพสวสัดิการดา้นความปลอดภยั ส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีมาใช้
พฒันาการเรียนการสอน มีการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและงานท่ีท าตรงกบัความรู้
ความสามารถ สภาพห้องท างานมีความเหมาะสมมีการตรวจสอบประกันคุณภาพสถานศึกษาซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรษา กองณรงค ์(2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเ รียนสังกัดกรุง เทพมหานคร ส านักงานเขตบางนา ผลการวิจัยพบว่าครูโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางนามีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งงานวิจยัของสิริพร เมฆสุวรรณ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โรงเรียนปทุมคงคา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โรงเรียนปทุมคงคา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

3 ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
จิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า การ
ปฏิบติังานของครูไดส้ าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย ครูพอใจกบัผลส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ภูมิใจ
กับความส าเร็จของนักเรียนท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ครูมีความรับผิดชอบได้รับ
เงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมจดักิจกรรมและการฝึกอบรมครู
ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์รับผิดชอบงานอ่ืน นอกจากงานสอนท่ีตรงกบัความสนใจและความสามารถใช้
กระบวนการ PDCA ประเมินผลการปฏิบติังาน และสามารถด าเนินการทุกอยา่งให้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ขตัติยาพร สุทโธ(2555) การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 พบว่า ดา้นความส าเร็จใน
การท างานอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดารัตน์ รักเดช (2557) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในอ าเภอบางบัวทอง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานนทบุรีเขต 2 พบวา่ ในดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบั
มาก 

4 ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก แสดงวา่ เพื่อนร่วมงานและบุคลากรภายในโรงเรียนให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่างๆ มี
น ้ าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนงานวิชาการและ
งานอ่ืนๆ ของโรงเรียน เช่น การอบรมพฒันาครู การให้ความคุม้ครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน 
เปิดโอกาสให้มีกิจกรรมนนัทนาการกบัเพื่อนร่วมงาน มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเท่าเทียมกนั 
ผูบ้งัคบับญัชาร่วมช้ีแจงแนวทางการปฏิบติังานในโรงเรียนรวมทั้งร่วมแสดงความยินดีในกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ และมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานจากงานสอนปกติมาเป็นต าแหน่ง
หัวหน้างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา พรหมภกัดี (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชครู โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในส านกังานเขตจตุจกัร พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานอภิปรายได้
ดงัน้ี   
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2.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ครูมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูมีความพยายามปรับปรุงแกไ้ขการท างาน และมีวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอต่อการปฏิบติังานอีกทั้งยงัส่งเสริมให้บุคคลากรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พฒันาการเรียนการสอน ส่วนสภาพบรรยากาศในการท างานดี และส่งเสริมให้ครูท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีอาคารเรียน เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษณี  โคกกระชาย 
(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) 
ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 40(2) ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายสิทธ์ิ โถปาสอน (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกดักรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั 

2.2 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เพราะครูมีความ
ภูมิใจท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ มีการจดัอบรมและจดักิจกรรม ครูมี
ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและร่วมช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ในการท างาน ยกย่อง ผูท่ี้ท  างานประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร สุทธิประภา
(2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่ม
แบน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา สมุทรสาคร ผลการวิจยั พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา
ต่างกนัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา สมุทรสาคร ไม่แตกต่าง และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกศกัด์ิ 
สอนเพียร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสุโขทยัวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 38 ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสุโขทัยวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 38 ไม่แตกต่างกนั 

2.3 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนจิตรลดาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  ยกเวน้ดา้นสภาพการท างาน โดยพบวา่ครูในโรงเรียนจิตรลดาท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนจิตรลดา สังกดั
ส านกังานคระกรรมการการศึกษาเอกชน ดา้นภาพรวมมีมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 
10 ปี และระหว่าง 10-20 ปีเพราะครูท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยอาจจะไม่มีโอกาสร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน ลักษณะงานในหน้าท่ีอาจไม่เหมาะสมกับความรู้
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ความสามารถ ไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดห้รือเป็นเพราะขาดความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบติังานและขาดโอกาสในการร่วมจดัท าหลกัสูตรหรือกิจกรรมส าคญัอ่ืนๆหรือด าเนินงานไม่ประสบ
ความส าเร็จอีกทั้งไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท าให้ขาดการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานหรืออาจจะเป็นเพราะไม่เคยไดรั้บการปรับเปล่ียนต าแหน่งงานท าให้ขาดก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานให้ มีประสิทธ์ภาพในการท างานท่ีแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุ่งนภา บงัคลนั (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบาง
บ่อ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 2 แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสายสิทธ์ิ โถปาสอน (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานใน
โรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ในโรงเรียนสองภาษาเครือข่ายท่ี 15 สังกัด
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกศกัด์ิ สอนเพียร (2559) ศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสุโขทัยวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38 ผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การ ปฏิบติังานของครูโรงเรียนสุโขทยัวิทยาลัย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
แตกต่างกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ผูบ้ริหารควรจกัอบรมให้ความรู้แก่ครูผูส้อนดา้นลกัษณะการปฏิบติังานให้มีความรู้ความเขา้ใจ

มากข้ึนเพื่อส่งเสริมความรู้ใหม่ๆให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการศึกษาให้มีความเหมาะสมและ
ถูกตอ้ง 

2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมด้านสภาพการท างานให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดี สะดวกปลอดภยัเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ผูบ้ริหารควรจดัระบบการท างานของครูให้ชดัเจนในเร่ืองความรับผิดชอบงานอย่างอ่ืนนอกจาก
งานในเร่ืองการสอนเพื่อใหด้า้นสภาพความส าเร็จในการท างานของครูเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ผูบ้ริหารควรเพิ่มการจดักิจกรรมต่างๆให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากร ในโรงเรียน 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวจิยัตวัแปรอ่ืนๆเพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 
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2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูทางด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านสวสัดิการของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

3. ควรมีการท าวิจยัในเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของงานการบริหารของโรงเรียนทั้ง4 ดา้น โดย
เพิ่มกลุ่มประชากรใหม้ากข้ึน 
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