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ความคดิเห็นของความคดิเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการท างานเป็นทมี 

ของโรงเรียนอยุธยาวทิยาลยั สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

นารีรัตน์  ดษิฐลกัษณะ * 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา                    
ต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีมในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์                             
ในการท างาน ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จ  านวน 229  คน หากลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มโดยใชต้าราง 

Cohen ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 148 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร                              
ทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีมในโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 40 ขอ้ แบ่งออกเป็น                 

4 ดา้น คือ ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั ดา้นการส่ือสารระหว่างกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการสร้าง
ความร่วมมืออยา่งแข็งขนั ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาทีมงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าความเช่ือมั่น  

0.924  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่           
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าที (t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance)   

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 148 คน พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 75  คน และเพศชาย จ านวน 73  คน  ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มากที่สุด  รองลงมาคือ  มีประสบการณ์                   

ในการท างาน 5-10 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5  ปี  ตามล าดบั 

  2.  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีม                   
ของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

* สาขาการบริหารการศึกษา 



 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารผูบ้ริหาร                            

ในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

บทน า 

โรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการพฒันาผูเ้รียนและผลิตก าลังคนให้มีศกัยภาพที่จะช่วยพฒันา

ประเทศให้ สามารถแข่งขนัด้านเศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีกับนานาประเทศได้ ความคาดหวงั                

ด้านการศึกษาของคนไทย และสังคมไทย คือต้องการให้สถานศึกษา มี คุณภาพทั่วแผ่นดินไทย                              
เป็นสถานศึกษาให้บริการทางการศึกษาที่ ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                  

มีการจัดการเรียนการสอน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ  และประสบการณ์                          

ในการประกอบอาชีพ มีขีดความสามารถในการแข่งขนั  มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข โรงเรียนเป็นสถาบนัทางสังคมที่ไดรั้บมอบหมายให้มีหนา้ที่สร้างและพฒันาคนให้เป็น

มนุษยท์ี่มีคุณภาพ  มีจิตใจเมตตา กรุณา รัก และเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์มีความคิดสร้างสรรค์ที่ดีงาม               
ในสังคม สามารถพึ่งตนเอง และเป็นที่พึ่งของเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั โรงเรียนจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษา              

ที่มีความส าคญัที่สุดในการน าหลักการและน านโยบายการจัดการศึกษาไปด าเนินการให้เป็นรูปธรรม                  

และมีคุณภาพ ดงันั้นโรงเรียนจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในสงัคม 
มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอยา่งย ัง่ยนื ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัรับผิดชอบ และร่วมกนัรับผลประโยชน์                  

ซ่ึงผลของการท างานร่วมกนัคือผลงานของทีมงานนัน่เอง จึงอาจกล่าวไดว้า่ การท างานเป็นทีมเป็นการสร้าง

ความส าเร็จในการบริหารและเป็นพลงัส าคญัในการท างานต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ในปัจจุบนัรูปแบบของการท างานได้เป็นไปในลกัษณะการท างานเป็นทีมเพื่อสร้างความส าเร็จ

ให้แก่องคก์ารทีมงานเหล่าน้ีประกอบดว้ย  ผูมี้ความรู้  ความสามารถ  มีความเชียวชาญ  และประสบการณ์               
ที่แตกต่างกัน  ท  าให้ทีมงานสามารถระดมความคิดท างานตามที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงค์                

และเป้าหมายขององคก์ารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยดั  แต่เพื่อให้เกิดประโยชน์              

จากการท างานเป็นทีมสูงสุด  ส าหรับโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3 มีเป้าหมายคือ  การพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพตามแนวนโยบาย  การพฒันาการศึกษา   

ให้มีคุณภาพนั้น  บุคลากรในองคก์ารถือเป็นกลไกที่ส าคญัในการพฒันาโดยเร่ิมจากบุคลากรที่มีคุณภาพ              
การท างานที่ ดี  การท างานที่ประสบผลส า เ ร็จควรต้องเ ร่ิมจากการร่วมมือร่วมใจในการท างาน                         

ของบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย  การท างานเป็นทีมจึงเป็นเป็นส่วนที่จะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ                   

ในการพฒันาการศึกษาโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัยมีการท างานเป็นทีม ในลกัษณะในรูปแบบคณะกรรมการ



ท างานเป็นทีม   พอสรุปได้ว่า   การท างานภายในโรงเ รียนอยุธยาวิทยาลัยมีการประสานงาน                                    

ที่มีการประสานงานและกระบวนท างานที่ยงัขาดความต่อเน่ือง  เพราะต่างคนต่างท างานเฉพาะหนา้ที่ความ
รับผิดชอบของตนการปรึกษาหรือการวางแผนในการร่วมมือกนัท างานยงัมีน้อย  บุคลากรบางคนไม่ให้

ความร่วมมือในการท างานส่วนรวม  จึงส่งผลใหง้านไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร  การส่ือสารในการท างาน  
ส่งผลให้การท างาน  ความไวว้างใจ  ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัในการท างานยงัมีน้อย  ส่งผลให้การท างาน

ในระบบทีมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 จากเหตุผลดังกล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างาน               
เป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เพือ่จะไดน้ าขอ้มูล

ที่ไดรั้บจากการวิจยัน้ี ไปเป็นแนวทางในการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  และน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้ในการวางแผนการพฒันา 
ปรับปรุง การท างานเป็นทีมของบุคลากรแก่ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอนและผู ้ที่สนใจไปใช้                                   

ในการบริหารงานการท างานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีม                  

ของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างาน                 

เป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3โดยจ าแนกตามเพศ

และประสบการณ์ท างาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตเน้ือหา   
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาความคิดเห็นบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาท

ผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวิทยาลัย สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 ผูว้จิยัไดศ้ึกษาการท างานเป็นทีม  4 ดา้น  
1. การสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั 

2. การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย 
3. การสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั 

4. การติดตามและการส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 



ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัยสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน  229 คน การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าเร็จรูปของ  Cohen  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  148  คน   

ตวัแปรที่ศึกษา  

ตวัแปรตน้  แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. กลุ่มเพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง  
2. กลุ่มประสบการณ์ในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  น้อยกว่า  5  ปี,   5 - 10 ปี                       

และ มากกวา่ 10 ปี 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการ
ท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 มีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี ประเภทของขอ้มูล เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณลกัษณะเป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยั

สร้างขึ้นมาเอง โดยผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ ประกอบไปดว้ย 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ท างาน มีลักษณะแบบเลือกตอบ 
(Check List)                          

ตอนที่ 2 เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างาน

เป็นทีมในโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จ  านวนทั้งหมด  40  
ขอ้  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิคคอร์ท (Likert Scale)  

ตอนที่  3  ขอ้เสนอแนะ    

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหาร

ในการท างานเป็นทีมในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3
ด าเนินการดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและสมบูรณ์
ทุกฉบบั จ านวน 148 ฉบบั 

 2. น าแบบสอบถามที่มีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 



 3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ ประสบการณ์ท างาน ในการ

ท างานเป็นทีมในโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีม

ในโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยหาค่าเฉล่ีย (x) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นหัวข้อ 4 รอบด้านและโดยรวมแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ                  

ภาพบรรยาย 

 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างาน
เป็นทีมในโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จ  าแนกตามเพศ              

โดยค่า t- test 

 6. วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการท างาน
ในโรงเรียนอยธุยาวิทยาลัย สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน วิเคราะห์ค่าโดย One Way Analysis  of Variance ความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตที่ระดบั 
0.05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชก้ารทดสอบโดยใชว้ธีิเซฟเฟ่ (Schaffer’s Post Hoe comparison) 

ผลการวิจัย  

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 148 คน พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 75  คน และเพศชาย  จ  านวน 73  คน  ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มากที่สุด  รองลงมาคือ  มีประสบการณ์                   

ในการท างาน 5-10 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5  ปี  ตามล าดบั 
  2.  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีม                    

ของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารผูบ้ริหาร                          

ในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารผูบ้ริหารในการท างาน

เป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3  พบวา่ประเด็นควร
น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 



 1. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีม                  

ของโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยเรียงล าดบัมาก3 ล าดบั  คือ  ดา้นการสร้างความ

ไวว้างใจระหว่างกัน  ด้านการติดตามและการส่งเสริมพฒันาทีมงานอย่างต่อเน่ือง และด้านการสร้าง                     
ความร่วมมืออย่างแข็งขนั ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ  ด้านการส่ือสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย                 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารให้ความส าคญัและตระหนักในการสร้างความไวว้างใจระหว่างกัน ส่งเสริม                      

การสร้างความร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษาในการร่วมกัน ตลอดจนมีการติดตามและส่งเสริม                      
การพฒันาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ ประจวบ แจ้โพธ์ิ (2556) ศึกษา                     

เร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านกังาน

เขตบึงกุ่ม สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ครูมีความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผูบ้ริหารในการ
พฒันาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนส านักงานเขตบึงกุ่ม  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่                     

ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบั ญาณศิลป์ คีลาวงษ ์(2557) วจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา
ต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเทพลีลา สังกดั  สพม.2 กรุงเทพมหานคร  

พบว่าบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมในโรงเรียน

เทพลีลา สงักดั สพม.2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัอภิปราย ดงัน้ี 

 ด้านที่ 1 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาท

ผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา

เขต 3 โดยรวมผูบ้ริหารมีบทบาทอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการสร้างความไวว้างใจ
ระหว่างกันอยู่ในระดับมาก โดยผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน                    

การท างานเป็นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเพราะว่า การบริหารโดยการส่วนร่วมตอ้งใชค้วามไวว้างใจอยา่ง
มากเพราะความไวว้างใจมีผลกระทบทั้งต่อตนเอง และคนอ่ืนในแง่ของกลุ่มก็จะกระทบต่อกระบวนการ

กลุ่ม และกระบวนการกลุ่มก็ส่งผลกระทบต่องาน  ในแง่ของตวับุคคล ความไวว้างใจเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด

ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  การสร้างบรรยากาศความไวว้างใจขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารเป็นส าคญั ดังนั้น 
ความจ าเป็นในการก่อให้เกิดความไวว้างใจจึงควรเร่ิมกระท าตั้งแต่เร่ิมตน้  ขณะที่ทีมงานยงัเต็มใจรับ

อิทธิพลทางการบริหารเป็นในทางบวกอยู ่ความเปิดเผยความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริหารเป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน
ของการเสริมสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดขึ้นในตวัผูบ้ริหาร ความไวว้างใจในตวัผูบ้ริหารจะมีมากนอ้ยเพยีงใด 

แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากก าลงัใจ หรือความเตม็ใจที่คนอ่ืนยอมรับ และยอมเปล่ียนแปลง หากความเปล่ียนแปลง

นั้นเหมาะสม ยงัมีความไวว้างใจซ่ึงกันและกันในทีมงานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้ทีมงานสามารถ
ผลิตผลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ และบทบาทของผู ้บริหารด้านการสร้าง                          



ความไวว้างใจระหวา่งกนัเป็นขั้นแรกของการจูงใจให้การท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบั กญัญภรณ์ คุณาคม

และทศันา ประสานตรี (2558) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน อ าเภอคา
ตากล้า  จังหวัดสกลนคร  ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากร                        

ในโรงเรียน อ าเภอคาตากลา้ จงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดา้นที่ 2 การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและสอดคลอ้งกบัธีระ ไชยสิทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษา

สภาพการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพตามความเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จงัหวดัระยองพบวา่โดยรวมและรายดา้นความไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านที่ 2 ด้านการส่ือสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผูบ้ริหาร     

ในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลยั สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 

โดยรวมผูบ้ริหารมีบทบาทอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารเต็มใจในการประสาน  
กบัครูและบุคลากร   ในองคก์รเพื่อความส าเร็จของงานและผูบ้ริหารใชก้ารติดต่อส่ือสารสองทางเพื่อใหค้รู

และบุคลากรซักถามตรวจสอบขอ้สงสัยได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการ
ติดต่อส่ือสาร เพราะการติดต่อส่ือสารกระบวนการที่น าข้อมูลข่าวสารจากผู ้ส่งสารไปยงัผู ้รับสาร                            

เพือ่การปฏิบติังาน ดงันั้นการส่ือสารที่ดีตอ้งเขา้ใจง่าย สามารถแปลความหมาย มีการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร

อย่างทั่วถึง เพื่อน าไปปฏิบติัได้ตรงกัน จะช่วยให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่วางไวไ้ด้ การส่ือสาร                       
จึงเป็นส่ิงเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองคก์ร และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล                       

โดยที่ผูบ้ริหารใช้ทกัษะการส่ือสารที่ดีส่งเสริมการมีส่วนร่วม  โดยรับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้ครู                

ไดซ้ักถาม โดยใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  มีการให้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง ชดัเจน 
และตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความเขา้ใจที่ตรงกนั และตรวจสอบขอ้สงสัยที่มี ได้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารอยูเ่สมอท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wynn and Guditus  
(อา้งถึงในญาณศิลป์   คีลาวงษ ์, 2557 หน้า 65) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร                     

ความเช่ือ ความรู้สึก ความปรารถนา  และความเข้าใจระหว่างบุคลทั้ งภายในและภายนอกโรงเรียน                      

โดยรูปแบบการส่ือสารจะมีทั้งที่ เป็นค าพูด  ขอ้เขียนหรือไม่เป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้  ส าหรับทิศทาง                  
การไหลเวียนของข่าวสารจะเป็นทั้งจากขา้งบนลงล่างหรือจากขา้งล่างขึ้นขา้งบนหรืออยูใ่นระดบัเดียวกนั  

หรือกับโรงเรียนภายนอกเพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความเขา้ใจร่วมกัน จะได้สามารถประสานงานกบัทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องได้ อีกทั้ งยงัช่วยให้ทุกคนได้ปฏิบัติงานให้ตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต ้องการอันจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัชนีวรรณ และคณะ (2560) ศึกษาการท างานเป็นทีม

ของบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเมือง 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี
เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของบุคลากร ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเมือง 1 สงักดัส านกังานเขต



พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา                  

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสารที่ดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 ด้านที่ 3 ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผูบ้ริหารใน

การท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยรวม
ผูบ้ริหารมีบทบาทอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เพราะวา่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัลนัในการปฏิบติังาน ร่วมมือกนั

ระดมความคิด ความสามารถในการท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่วาง
ไว ้สอดคล้องกับอริศษรา  อุ่มสิน (2560) ศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจยัพบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนใน

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัมาก  

 ด้านที่  4 ด้านการติดตามและการส่งเสริมพัฒนาการท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง ความคิดเห็น                   

ของครูที่มีต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 โดยรวมผูบ้ริหารมีบทบาทอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เพราะว่า  ผูบ้ริหารเปิด

โอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้บกพร่องในการท างาน เพื่อจะได้
วางแผนพฒันาการท างานคร้ังต่อไปได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะท าให้โรงเรียนไดรั้บผลดีไปด้วย  เพราะมีบุคลากร                

ทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเป็นรากฐานที่ส าคญัของการเติบโตอยา่งมัน่คง  และย ัง่ยนื
ของโรงเรียนซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของญาณศิลป์  คีลาวงษ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น                  

ของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเทพลีลา  สังกดั  

สพม.2  กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทผูบ้ริหาร                
ในการพฒันาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเทพลีลา สังกัด สพม.2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม                        

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง

อยูใ่นระดบัมาก   

 2. บุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาท                   

ของผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน  

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนอยธุยาวิทยาลัย ทุกคนไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชาย                  

มีลกัษณะการท างานแบบเอ้ืออาทร ร่วมมือร่วมใจกนัในลกัษณะครอบครัวท าใหมี้ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั  
บุคลากรแต่ละคนมีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัท าให้ความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารมีความคิดไม่แตกต่างกนั



มาก  สอดคล้องกับ ญาณศิลป์ คีลาวงษ์ (2557 ) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา                         

ต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเทพลีลา  สังกดั สพม.2 กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู ้บริหารครูมีความคิดเห็นในการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเทพลีลา สังกัด สพม.2 จ  าแนก                  

ตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทของผู ้บริหารในการท างานเป็นทีม                            

ของโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ในภาพรวมและรายดา้น

พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ี  อาจเน่ืองมาจากซ่ึงจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันพบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไป                          

ตามสมมุติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อส่ือสารท าให้เกิด                  

ความสะดวก ในการติดต่อประสานงาน  ซ่ึงสามารถติดต่อได้หลายช่องทางจากส่ืออินเตอร์เน็ต  ท  าให้
ข้อจ ากัดด้านประสบการณ์ท างานที่ ต่างกันไม่ส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็น และมุมมองบทบาท                      

ของผูบ้ริหารในการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน  เป็นเพราะบุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน
เพือ่ใหง้านต่างๆ บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้และมีพื้นฐานของการท างานในลกัษณะการท างานเป็นทีมมุ่งสู่

ความส าเร็จของโรงเรียน  โดยบุคลากรทุกภาคส่วนประสานความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  แบบกลุ่มสมัพนัธ ์               

ร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีมจึงท าใหข้อ้แตกต่างดา้นประสบการณ์ท างานของบุคลากรทางการศึกษา
ไม่มีความแตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับ  จารุวรรณ  สะอาดละออ (2556) วิจยัเร่ือง การท างานเป็นทีม                   

ของบุคลากรในสถานศึกษา อ าเภอบรรพตพสิยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์

เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา อ าเภอบรรพตพิสัย 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์ เขต 2  โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อบทบาทของผูบ้ริหาร

ในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอยธุยาวทิยาลยั สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
 1.  ด้านการสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมกลุ่มกลุ่ม

สมัพนัธ ์ เพือ่เป็นการสร้างความไวว้างใจ  เขา้ใจที่ตรงกนัการยอมรับนบัถือซ่ึงกนั  และกนัทีละเล็กทีละนอ้ย 
เพราะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีบุคลากรทางการศึกษาจ านวนมาก การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์                        

จะช่วยให้บุคลากร ในโรงเรียนรู้จกักันมากขึ้น การท ากิจกรรมต่างๆ ก็จะเกิดความสะดวกในการติดต่อ

ประสานงานและท าใหไ้ดน้ าศกัยภาพของแต่ละคนมาใชใ้หเ้หมาะสมกบังานต่างๆ  



 2.   ด้านการส่ือสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย  ผู ้บริหารควรบุคลากรทางการศึกษาได้ใช้                                 

การติดต่อส่ือสารที่หลากหลาย  เพื่อให้ทุกคนสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้โดยตรง  บุคลากร                              
ทางการศึกษาก็จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่ชดัเจนตรงไปตรงมา สร้างความเขา้ใจตรงกนัและควรมีการส่งเสริม

ให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ ตลอดจนการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ               
ที่โรงเรียนจดัขึ้น เพือ่ใหบุ้คลากรทางการศึกษามีความเขา้ใจในงานกิจกรรมต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

 3.  ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั  ผูบ้ริหารควรจดัส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการศึกษาได้

มีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน  การตดัสินใจในลกัษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมความคิดจาก
บุคลากรต่างๆ ที่มีประสบการณ์ที่หลากหลายได้ช่วยกันคิดช่วยกันท าแบบสร้างสรรค์  เป็นการสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการท างานเพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้กระตือรือร้นเสียสละทุ่มเทเพื่อความส าเร็จของงาน                

เห็นถึงความส าคญัของการร่วมมืออยา่งแขง็ขนั 
 4.  ดา้นการติดตาม  และการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง  ผูบ้ริหารควรติดตามประเมินผลการท างาน

เป็นทีม  ในลักษณะกัลป์ยานมิตรเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เห็นแนวทางการพฒันางาน                      
และกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการจัดอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ  ส่งเสริมให้มีการน าความรู้                      
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ในวชิาชีพ  มีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
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