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บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชนของโรงเรียน ทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10 กลุ่มตวัอยา่ง ผูป้กครองของ
นกัเรียนในโรงเรียนทบัสะแกวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ านวน 150 
คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน (Cohen)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนของ โรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.968 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าที (t-test) 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่  
(Scheff’s Post hoc comparison) 
 

บทน า 

 แนวการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ในมาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษา 
ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพและมาตรา 29 ใหส้ถานศึกษา
ร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนาสถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม็แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการ
เรียนรู้ภายในชุมชน  เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้  ขอ้มูล ข่าวสาร และ

สาขาการบริหารการศกึษา 
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รู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยาการต่างๆเพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการรวมทั้งหาวธีิการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2553 ,หนา้ 7)         
 แนวความคิดพื้นฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วม นกัทฤษฎีองคก์ารมีแนวคิดเร่ืองทฤษฎีการ
จูงใจท่ีคลา้ยคลึงกนั  ดงัน้ี  ทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow อา้งถึงใน ราตรี อิงมัน่,2556, หนา้ 20) 
มีความเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการเหมือนกนั ตราบใดท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ  
ไดก้็จะเกิดปัญหาความตอ้งการอยูร่ ่ าไปแต่ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็จะเลิกสนใจมนุษย์
ตอบสนองความตอ้งการแตกต่างกนัทางดา้นปริมาณความตอ้งการระดบัต ่า ค่อนขา้งมีขอบเขตจ ากดั แต่
ความตอ้งการระดบัสูงมกัจะมีขอบเขตไม่จ  ากดั  ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอร์เบิร์ก  (Herberg  อา้งถึงใน 
ราตรี อิงมัน่ , 2556, หนา้ 25 ) มีความเช่ือวา่ ปัจจยัท่ีจูงใจใหค้นท างานประกอบดว้ยความส าเร็จในงานท่ี
ท าการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งนบัถือ  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จลกัษณะของ
งานท่ีท าความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายความเจริญเติบโตส่วนบุคคล  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Participation) ถือไดว้า่เป็นขั้นตอนและกระบวนการท่ีส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินโครงการ
ต่างๆของหน่วยงานภาครัฐประสบผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมและไดรั้บการยอมรับจากประชาชนรวมถึง
ประชาชนมีความส านึกร่วมในการเป็นเจา้ของโครงการดว้ยตามกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
เขา้มาร่วมคิดร่วมตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและร่วมกนัพฒันานั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนเปล่ียนแปลง
ไปตามบริบททางสังคม และ การเมืองส่งผลใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขตท่ี
กวา้งข้ึน ประชาชนจะตอ้งมีอิสระทางความคิดโดยหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีลกัษณะ
การเขา้ร่วมอยา่งครบวงจรตั้งแต่ตน้จนถึงส้ินสุดท าใหเ้กิดจิตส านึกในตนเอง และ ถือเป็นภาระหนา้ท่ีของ
ตนในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือชุมชนท่ีตนอยูร่่วมกนัคิดหาสาเหตุหรือปัญหาของชุมชน และ
ล าดบัความส าคญัของปัญหา ก าหนดเป้าหมายก่อนหลงัดว้ยการร่วมกนัวางแผนการด าเนินงานในการจดั
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆและแบ่งงานกนัท าในเร่ืองการก าหนดงบประมาณการจดัหางบประมาณ และ
มอบหมายใหมี้ผูดู้แลรักษาประชาชนเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมดว้ยความเตม็ใจตามความรู้ความสามารถ
ของตนเองร่วมทั้งร่วมติดตามและประเมินผลในการตรวจสอบปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัในการหา
ทางแกไ้ขปัญหาตลอดเวลาท่ีท างานร่วมกนักบัประชาชนเพื่อใหง้านหรือภารกิจสามารถส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย อรทยั พระทดั (2558, หนา้ 9-10) 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชน

ของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 10 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบั

ชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ  าแนกตามเพศและอายขุองผูป้กครอง 
 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนในโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอ

ทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ านวน               

150 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน (Cohen,2011 หนา้ 147) 

 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

  2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกเป็น เพศและอาย ุ

  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมี

ส่วนร่วมกบัชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ าแนกเป็น 1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 2) ดา้นการจดับริการ

นกัเรียน 3)  ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 4) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั 3. ขอ้เสนอแนะ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่า
ร้อยละ 
 2.ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  
 3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 
 4.เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตามอายใุชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Anglysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนน
เป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  
 
ผลการวจัิย 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี อาย ุตั้งแต่ 30 – 45 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ อายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป และต ่า
กวา่ 30 ปี 
 2.ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชนของ
โรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10  ผูป้กครองมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี เพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชนของ โรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วน

ร่วมกบัชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วน
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ร่วมกบัชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

เม่ือพิจารณารายดา้นไม่แตกต่างกนั ดงัน้ี ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นการจดับริการนกัเรียน และดา้น

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบั

ชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

 1.ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชนของ
โรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร เน่ืองจากการมีส่วนร่วมมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ คือ ครู นกัเรียน ผูบ้ริหาร ผูน้ าองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินผูน้ าชุมชน ผูป้กครองนกัเรียนร่วมกนัด าเนินการในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดกระบวนการเรียนรู้และเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษามากท่ีสุดมุ่งเนน้ให้
การสนบัสนุนช่วยเหลือดา้นงบประมาณทรัพยากรทางการจดัการศึกษารวมทั้งส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
ชุมชนและทอ้งถ่ินโดยใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบริหารงานในองคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชุลิตา ศรีระวงษ ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั 
โรงเรียนวดัปากบึง ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองมีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัโรงเรียนวดัปากบึง ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558)ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนใน อ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมตราด
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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1.1ดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก 
โรงเรียนมีส่วนร่วมกบัการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อน ามาจดั
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัตอ้งการของทอ้งถ่ิน และส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การแนะแนวทางวชิาการและ
วชิาชีพ ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอนเพื่อเป็นการพฒันากระบวนการเรียนรู้โดย
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งสม ่าเสมอและไดน้ าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพื่อมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัทางวชิาการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ดงันั้น  จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชน ดา้นการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระชยัสฤษด์ิ 
นริสฺสโร (ไตรรัตน์) (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเรียนการสอนวชิาพระพุทธศาสนาในโรงเรียน
มธัยมวดัดาวคะนอง เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่สภาพการจดัการเรียนการสอน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสน์ระรวย อินทรสงเคราะห์ 
(2553)ไดศึ้กษา เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาวทิยาลยัราชพฤกษศ์ูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้งวทิยาลยั
เทคโนโลยภูีเก็ตท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อนในดา้นต่างๆในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก 
 1.2 ดา้นการจดับริการนกัเรียนโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก 
การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนมีความปลอดภยัทั้งในและนอกอาคาร มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การเรียนการสอน จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การบริการดา้นอาหารและน ้าด่ืมมีความสะอาดถูก
หลกัสุขอนามยั และเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน จดัใหมี้ครูเวรรับ – ส่งหนา้โรงเรียนและมีการ
ประกนัอุบติัเหตุใหก้บันกัเรียนทุกคนจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนและผูป้กครองและจดัหา
ทุนการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น  จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การมีส่วนร่วมกบัชุมชน ดา้นการจดับริการนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาขา
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัตรัง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง   ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง 
ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษามหาวทิยาลยั
รามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิชานนัท ์ หมัน่ภกัดี (2555) ได้
ศึกษา ความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการท่ีมีต่อ
งานบริการแนะแนวและใหค้ าปรึกษา ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ ท่ีมีต่องานบริการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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1.3ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจาก
โรงเรียนไดจ้ดัท าวารสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสารและผลงานของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบเชิญบุคคลใน
ชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการเป็นวทิยากรใหค้วามรู้แก่นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง และน าแหล่งเรียนรู้ภายนอก
มาเป็นกิจกรรมเสริมในดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยมีการประสานงานกบัชุมชนและใหค้วาม
ร่วมมือ ความช่วยเหลือในการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชน ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร อยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิธร แกว้รักษา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการบริหารงาน
ประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ การบริหารงานประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกส าคญัต่อการ
บริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ การประชาสัมพนัธ์มีความคิดเห็นวา่การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ทั้ง
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญญาภา ตน้กนัยา (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลนครล าปาง อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดั
ล าปาง ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครล าปาง จงัหวดัล าปาง มีทศันคติเชิง
บวกต่อการรับรู้ข่าวสาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 1.4 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจาก อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน มีห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการท่ี
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนมีภูมิทศัน์ภายในโรงเรียนท่ีสะอาด ร่มร่ืน และมีป้ายบอกต าแหน่งและจุด
บริการดา้นต่างๆอยา่งชดัเจนรวมทั้งมีท่ีพกัส าหรับผูม้าติดต่อราชการดงันั้นจึงส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชนดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารียา สตารัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัสภาพแวดลอ้ม
ในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตราชเทว ี ผลการวิจยั พบวา่ครูโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตราชเทว ี มีความพึงพอใจในการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ โพธิสัย (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้นนาค านาใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนโรงเรียนบา้นนาค านาใน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางการเรียนโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  
  

 2.จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนของ โรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
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เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากผูป้กครองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทั้งใน ดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารท าใหก้ารจดัการศึกษา
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนเพื่อใหผู้ป้กครอง
นกัเรียน ไดแ้สดงออกในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและแสดงความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือโรงเรียนอยา่ง
เตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มูฮมัหมดันาซีรีน โตะ๊ลู (2558) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานีผลการวจิยั พบวา่ 
การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัปัตตานี จ  าแนกตาม เพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารทิพย ์ ราช
เพช็ร (2557) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ  โรงเรียนวดั
สวา่งอารมณ์  อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาของ โรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์  อ าเภอเมือง  จงัหวดัภูเก็ต  ไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนของโรงเรียนทบัสะแกวทิยา อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้   เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมีส่วน
ร่วม กบัชุมชนทั้งในดา้นการจดับริการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารซ่ึงท าใหส้นองตอบต่อความตอ้งการของผูป้กครอง และ
โรงเรียนไดพ้ฒันากิจกรรมดา้นการจดัเรียนการสอน ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน
และมีคุณภาพสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป้กครอง และชุมชนท าใหผู้ป้กครองส่งบุตรหลานมาเรียนมากยิง่ข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มูฮมัหมดันาซีรีน โตะ๊ลู (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจงัหวดัปัตตานี ผลการวจิยั พบวา่ การ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัปัตตานี จ  าแนกตาม อาย ุพบวา่ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัเพญ็ อินทรสิทธ์ิ
และทศันา ประสานตรี (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลค าตากลา้ จงัหวดัสกลนคร สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ผล
การศึกษา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อปัจจยัการบริหาร
การศึกษาของ โรงเรียนเทศบาลค าตากลา้ จงัหวดัสกลนคร สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
 



9 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1. ผูบ้ริหารควรใชก้ารจูงใจใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานหรือบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมใน
การคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังานและร่วมรับผดิชอบ เพื่อใหก้ารพฒันางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ผูบ้ริหารควรเนน้การกระจายอ านาจเพื่อใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนการตดัสินใจ มีการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัผูร่้วมงานเพื่อให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวจิยัเฉพาะปัญหาในแต่ละดา้น เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลและสาเหตุของปัญหาท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 2. ควรศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจดัหา
งบประมาณภายนอกเพื่อน ามาพฒันาโรงเรียน 
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