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ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร 

บุญเพ็ง  นิลสมบูรณ์* 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์   เพื่อศึกษา                               
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษา                                               
ในสังกัดส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างานและวิทยฐานะ   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในคร้ังนี้ เป็นครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  150  คน  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง   ใช้วิธีสุ่มโดยใช้ตารางของ  Cohen  (Cohen, 2011 หน้า 147)   
ได้จ านวน กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  108  คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาความคิดเห็นของครู 
ที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
และการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0. 973  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่าแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
ถ้าพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จะน าค่าคะแนนเฉลี่ยไปท าการ
ทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่  (Scheff’s Post hoc comparison)   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้   
1. ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร  จ านวน  108  คน  มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการท างานและวิทยฐานะต่างกัน    

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

*สาวิชาการบริหารการศึกษา   

 



บทน ำ 

โรง เร ียนที ่จ ัดการศ ึกษาขั ้นพื ้นฐานส ังก ัดส าน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน ในปัจจุบันเป็นโรงเรียนนิติบุคคลตามที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 
(2) เฉพาะโรงเรียน ที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546)  โรงเรียนนิติบุคคล
ด า เน ินการโดยย ึดหลักการกระจายอ านาจ 4  ฝ ่าย  โดยมีกฎหมายรองรับ   3  ฉบับ  ค ือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พระราชบัญญัติข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ได้ระบุอ านาจในการบริหาร และจัดการศึกษาของสถานศึกษาไว้ในมาตรา 39 ก าหนดว่า  
ให้กระทรวงทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ  
การบริหารงานบุคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และส านักงานการศึกษาเขต  
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาการบริหารงานบุคคลเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในการการบริหาร 
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญในการบริหารงานบุคคลคือ การสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ                                
ให้ เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงาน ให้ เหมาะสมกับต าแหน่งที่ รับผิดชอบเป็นเวลานานๆ  
หาวิธี ก ารกระตุ้นและพัฒนาให้บุคคล  ในหน่วยงานท างานอย่ าง เต็มความสามารถ  
ตามภาระหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์การ
โดยส่วนรวม ดังนั้น องค์การทุกองค์การจ าเป็นต้องมีการบริหารบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  
เมื่อคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการบริหารสามารถใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้  เพราะการบริหารกิจการใดๆของหน่วยงานจะบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือไม่นั้น 
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกคนและทุกฝ่าย (พงศ์ศรัณท์  จันทรัตน์ , 2556, 
หน้า 2-3)  

ดังนั้นความคิด เห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บ ริหารสถานศึกษา    
จะต้องท าให้ครูมีเจตคติที ่ดีต่องานที่ท า  ต่อเมื ่องานที่ท านั ้นได้ให้ผลประโยชน์ตอบแทน             
ทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ  สามารถตอบสนองความต้องการขั ้นพื ้นฐานของครู  ผู ้บริหาร                
จึงมีหน้าที ่สร้างขวัญและก าล ังใจในการท างาน  ถ ้าครูและบุคลากรมีขวัญและก าล ังใจ                  
ในการปฏ ิบ ัต ิง านส ูงจะท า ให ้เก ิดความพึงพอใจในการท างานไม ่ทิ ้ง ง านและหน้าที ่                      
การสอน  งานจะได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูง  การที่ผู้บริหารจะท าให้ครูและบุคลากรมีขวัญ
และก าลังใจในการท างานได้ต้องอาศัยปัจจัยสองปัจจัยคือ 1)  ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors)  
ซึ่งมีองค์ประกอบ  5 ประการได้แก่ ความส าเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน
ความรับผิดชอบ  ความเจริญรุ่งเรืองในหน้าที่การงาน 2)  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors)  



ซึ่งมีองค์ประกอบ  5 ประการได้แก่ เงินเดือน นโยบาย และการบริหารความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  สภาพแวดล้อมในการท างาน  และการปกครอง  สรุปได้ว่า    
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (พงศ์ศรัณท์  จันทรัตน์ , 
2556, หน้า 3)การศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ถือว่ามีความส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่เขตจตุจักร จึงท าให้ผู้ค้นคว้าสนใจศึกษาความคิดเห็น
ของคร ูต ่อ ก า รบร ิห า ร ง านบุคค ลของ ผู ้บ ร ิห า รสถ านศ ึกษ า  ส า น ัก ง าน เ ขต จตุจ ัก ร 
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวังที่จะน าผลการศึกษามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงาน
สถานศึกษาและเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจของครูในโรงเรียน ที ่สังกัด
ส านักงานเขตจตุจักร ให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและจะได้ เป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาชาติต่อไป  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา                   
ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
และวิทยฐานะ 

ขอบเขตกำรวิจัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2560 จ านวน 150 คน การเลือกกุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108  คน 
(Cohen, 2011 หน้า 147) 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษำ 

2.1  ตัวแปรต้น ได้แก่  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นประสบการณ์                    
ในการท างาน  และวิทยฐานะ 

 
 



2.2  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ในด้านต่อไปนี้ 

1)  การวางแผนอัตราก าลัง 
  2)  การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา 
  3)  การนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
  4)  การประเมินผลการปฏิบัติงานและให้บุคคลพ้นจากต าแหน่ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา                              
ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  มีวิธีด าเนินการ  ดังนี้  ประเภทของข้อมูลเป็นข้อมูล                 
เชิงปริมาณลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเอง  โดยผ่านการหาค่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามแล้ว  
ประกอบไปด้วย  3 ตอน  คือ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้อบแบบสอบถาม  มีลักษณะแบบตรวจสอบ
รายการ  จ านวน  2  ข้อ  ประกอบด้วยสาระส าคัญคือ  ประสบการณ์การท างาน  แบ่งออกเป็น  2  ตอนคือ  
น้อยกว่า  10 ปี , ตั้งแต่  10  ขึ้นไป  วิทยฐานะ  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ วิทยฐานะต่ ากว่าช านาญการ      
วิทยฐานะช านาญการ  และวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป 
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล                        
ของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ด าเนินการดังนี ้

1.  รวบรวมแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์   ทั้ งความสมบูรณ์                                   
ของแบบสอบถามทุกฉบับ  และจ านวนของแบบสอบถาม 

2.  น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูลลงรหัส 
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน   
วิทยฐานะของครูที่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงาน
เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร 



 4.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร โดยค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เป็นรายข้อ  รายด้าน  และโดยรวม  และน าเสนอในรูปตารางประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประสบการณ์  วิเคราะห์โดยใช้ค่า  t-test   
 6.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามวิทยฐานะ  วิเคราะห์โดยใช้ค่า                     
One Way Analysis of Variance 
 7.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท าวิจัย  น ามาจัดกลุ่ม
ของค าตอบแล้วเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้   วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลกำรวิจัย 

1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขต
จตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ทั้ง  4  ด้าน คือ การวางแผนอัตราก าลังการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร
ทางการศึกษา  การนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน                  
และให้บุคคลพ้นจากต าแหน่ง  ครูผู้สอนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ที่มีประสบการณ์การท างานและวิทยฐานะ
ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การแสดงความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา   
ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะโรงเรียน
ที่เปิดท าการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  
มีโรงเรียนจ านวน  6  โรงเรียน  มีการบริหารงานบุคลอย่างเป็นระบบและมีแผนงานอย่างชัดเจน   
ท าให้การบริหารงานมีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความคิดเห็นของครู  



ที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  กนิษฐา โนนสูง  
(2560)  ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนก าแพง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กฤษณา ไชยโคตร  (2560) ได้ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานบุคคลในสหวิทยา เขตที่  6  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  29  พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาในสหวิทยาเขตที่  6  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  29  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร  
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  เป็นดังนี้ 

1.1 ด้านการวางแผนอัตราก าลัง  พบว่า  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานบุคล  ของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  
ด้านการวางแผนอัตราก าลังโดยรวมอยู่ในระดับ ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษา  
และวิเคราะห์ปัญหาในด้านอัตราก าลังของบุคลากร  และร่วมกับครู  บุคลากร  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
วางแผนด้านการบริหารงานบุคคลตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคลากร  จนกระทั่งบุคลากรพ้นจาก
สภาพการท างาน โดยมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อให้ได้คนดี  มีคุณวุฒิ  และมีความสามารถเหมาะสม  กับต าแหน่ง
หน้าที่มาท างานด้วยความสนใจ  พึงพอใจ  อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีการวางแผนอัตราก าลัง
บุคลากรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุพรรณี  ฝังสิมมา   (2560) ที่ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มมิตรภาพกันทรารมย์  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 1 พบว่าด้านการวางแผนและก าหนดต าแหน่ง  
ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศศิธร  ยอดอ่อน (2561) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเวียงสา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่าครูมีความคิดเห็นด้านการวางแผนบุคลากรโดยภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก   

1.2 ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา  พบว่าข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคล  ของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร  ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนอัตราก าลังคน ทั้งในปัจจุบัน  



และในอนาคต  และบุคลากรในสถานศึกษาให้เหมาะสม  และเพียงพอต่อจ านวนนักเรียนทั้งยัง
ด าเนินการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยการสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใส  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุพรรณี  ฝังสิมมา   (2560)                   
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
มิตรภาพกันทรารมย์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ศรีสะเกษ เขต 1 พบว่าด้านการ
บรรจุและการแต่งตั้ง  ความคิดเห็นของครูโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  กฤษณา ไชยโคตร  (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานบุคคลในสหวิทยาเขตที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 29  พบว่าด้านการสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.3 . ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  พบว่าข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคล  ของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร  ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักความส าคัญของการบริหารงานบุคคลในด้านการพัฒนา
บุคลากร  ตั้งแต่การส ารวจความต้องการของครูในการพัฒนา  และส่งเสริมประสานงานกับเครือข่าย
การทางการศึกษา  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน  
มีการอบรมตามกิจกรรมของกลุ ่มสาระการเรียนรู้ที ่สอน  เพื ่อครูจะได้พัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถ ให้เหมาะสมกับสาขาวิชาที่สอน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จริยา  ขาวงาม (2560)  
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ในโรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 1  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กวิสรา  ฤทธิ์รุ่ง  (2560) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวงนารายณ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 กาฬสินธุ์ พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธณัฐฐา สว่างรักษ์ 
(2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนสารวิทยา 
ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 2  พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  
 



1.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้นจากต าแหน่ง พบว่าข้าราชการครู                  
และบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลของผู้บริหารสถานศึกษา   
ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้น  
จากต าแหน่ง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการก ากับติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เป็นหลัก  สอดคล้องกับงานวิจัย  ของกนิษฐา  โนนสูง  (2560)  ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนก าแพง  สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต  28  พบว่าด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                    
และสอดคล้องกับงานวิจั ย  กฤษณา ไชยโคตร (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานบุคคลในสหวิทยาเขตที่  6 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 29  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้น
จากต าแหน่ง  พบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีความคิดเห็นโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  ความคิดเห็นของข้าราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา  ที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  โดยครูที่มีประการณ์ในการท างานต่ ากว่า  10  ปี  มีความคิดเห็น  
ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  
มากกว่าครูที่มีประการณ์ในการท างานตั้งแต่  10  ปีขึ้นไป  ทั้งนี้เพราะครูที่มีประสบการณ์  
ในการท างานต่างกันได้รับการพัฒนา  โดยมีการประชุมอบรม  สัมมนา ในเร่ืองที่แตกต่างกัน  
มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับหมายต่างกัน  เป็นผลให้ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พงศ์ศรัณย์  จันทรัตน์  (2556) ที่ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  พบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีความคิดเห็น  
ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
จักรี  ทุ่มเกิด  (2560)  ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลกลุ่มโรงเรียน
สหวิทยาเขตวังทองหลาง (ประเภทโรงเรียนทั่วไป) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน  มีความความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล



กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตวังทองหลาง (ประเภทโรงเรียนทั่วไป) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามวิทยฐานะ  พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยครูที่มีวิทยฐานะต่ ากว่าช านาญการ มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  มากกว่าครูที่มีวิทยฐานะ 
ช านาญการและครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ  ส่วนครูที่มีวิทยฐานะช านาญการมีความคิดเห็น
มากกว่าครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ  ทั้งนี้เพราะครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน  มีความรู้  ความเข้าใจ 
ในเรื่องเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคลากรต่างกันและรับผิดชอบงานที่แตกต่างกัน  จึงอาจเป็น
สาเหตุท าให้ครูที่มีวิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พงศ์ศรัณย์   จันทรัตน์   (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล  
ของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  พบว่าครูที่มีวิทยฐานะ 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  ศุภนันท์  ทันตภิรมย์  (2557)  ได้ท าการวิเคราะห์ความแตกต่าง ในคุณลักษณะ
ของครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน พบว่าเมื่อครูมีคุณลักษณะหรือมีวิทยฐานะต่างกัน  จึงท าให้ครู 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่   .05  
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