
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดา 
 

นางสาวปนดัดา  โพธ์ิอ่อน 
 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดาโดยจ าแนกตามสถานภาพ
ครู  ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นครูโรงเรียนจิตรลดา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 108 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางCohenโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified random sampling) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสรุปได้ ดังนี ้

 1.ครูโรงเรียนจิตรลดามีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการท างาน เป็น
ทีมของครูโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของครู โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ ต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการ
ท างานเป็นทีมของครู โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคั ญทางสถิติท่ี .05 ยกเวน้
ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัไม่แตกต่างกนั โดยครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี 
มีความคิดเห็นทั้งภาพรวมและรายดา้นมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี   
  

ค าส าคัญ  : ความคิดเห็น  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีม
 ครู 

บทน า 

 ในการบริหารองคก์ารนั้นทุกองคก์ารต่างก็มุ่งท่ีจะพฒันาคุณภาพการท างานใหมี้คุณภาพ
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการท างานก็คือการ
ท างานเป็นทีม (ประจวบ แจโ้พธ์ิ) เพราะการท่ีองคก์ารจะท างานส าเร็จดว้ยดีตอ้งอาศยั ความร่วมแรง
ร่วมใจของบุคลากรหลายๆฝ่ายเพราะองคก์ารคือกลุ่มของบุคคลท่ีเกิดจากพื้นฐานแนวคิดและความ
เช่ือท่ีวา่ล าพงัคนเดียว จะไม่สามารถด าเนินกิจกรรมใดๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารท่ี
ปรารถนาใหง้านส าเร็จดว้ยมาตรฐาน อนัดีเยีย่มได ้ดงันั้นบุคคลจึงมุ่งแสวงหาความร่วมมือร่วมใจ
เพือ่ใหเ้ป้าหมายท่ีวางไวส้ัมฤทธ์ิผลในยคุของสังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge-based society) ท่ีมี 



      2 
 

ความซบัซอ้นและหลากหลายผูบ้ริหารจะต้ องรู้จกัการแบ่งงาน การมอบอ านาจ การกระจายหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบใหแ้ก่คนในองคก์าร โดยใหทุ้กคนในองคก์ารช่วยกนัปฏิบติังานในลกัษณะ
ของการท างานเป็นทีมซ่ึงเป็นรูปแบบการท างานท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายเน่ืองจาก
ทุกฝ่ายในองคก์ารต่างก็มีบทบาทต่อการปฏิบติังานเพราะบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์ารสามารถมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจท าใหก้ารท างานต่างๆเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

 โรงเรียนถือเป็นองคก์รหน่ึงท่ีท าการหล่อหลอม และเป็นตน้แบบของการพฒันา ดงันั้ น 
การท างานเป็นทีม จึง เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่และในโลกอนาคตท่ี จะมีการ
เปล่ียนแปลง เกิดข้ึนอยา่งรุนแร ง  การบริหา รงานแบบเก่งคนเดียวยอ่มส้ินสุดลง การบริหารท่ีจะ
น าพาองคก์รใหอ้ยูร่อดและประสบความส าเร็จไดก้็คือการท างานเป็นทีมและตอ้งเป็นทีมท่ีเตม็ไป
ดว้ยพลงัและความกระตือรือร้นเพื่อจะใหเ้กิดการพฒันาท่ีกา้วหนา้และบรรลุใหถึ้งเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าความเข้ าใจและเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัในการบริหารทีมงานใหล้ะเอียดลึกซ้ึงเพราะ
นอกจากจะท าใหผู้บ้ริหารสามารถน าไปประยกุตใ์ช้ ในการบริหารทีมงานใหเ้หมาะสมแลว้ หากเกิด
ปัญหาในการท างานร่วมกนัผูบ้ริหารยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาใหเ้ป็นไปอยา่ง
เหมาะสมไดด้ว้ย 

 การพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพนั้น บุคลากรในองคก์ารถือเป็นกลไกท่ีส าคญัในการ
พฒันาโดยเร่ิมจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพการท างานท่ีดี การท างานท่ี จะประสบผลส าเร็จ ตอ้งเร่ิมจาก
การร่วมแรงร่วมใจในการท างานของบุคลากรหลายๆ ฝ่าย การท างานเป็นทีมจึงเป็นส่วนท่ีจะท าให้
องคก์ารประสบผลส า เร็จในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ในการท างานเป็นทีมมกัมีอุปสรรค
เช่น การพดูคุยและตกลงกนัไม่ชดัเจน ตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงเป้าหมายและบทบาทของทีมรวมทั้งบทบาท
ของแต่ละคนท่ีมีการปกปิดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการท างานและหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัปัญหาท า
ใหข้าดโอกาสท่ีจะวเิครา ะห์ความผดิพลาดท่ีผา่นมาและใชป้ระโยชน์จากความผดิพลาดนั้นส าหรับ
การขจดัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในคร้ังต่อๆไป   นอกจากน้ียงั มีการแข่งขนัชิงดีกนัระหวา่งสมาชิก  หรือ
เม่ือมีการขดัแยง้กนัในเร่ืองของความคิดเห็นเกิดข้ึนก็มิไดมี้การหารือกนัในทางท่ีสร้างสรรคไ์ม่ไดมี้
การประชุ มหารือเพื่อเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกผกูพนักบัมติของท่ีประชุมอยา่ง
แทจ้ริงท าใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกฝืนใจท่ีตอ้งสวมบทบาทหรือปฏิบติัตนตามท่ีตกลงกนัไวห้รือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้งไม่ไดเ้ป็นไปในทางท่ีสนบัสนุนกนัและกนั   การ
ปรึกษาหารือ มักจะสวนทางกนัและยงัมีปัญหาเก่ียวกบัระบบการท างานเป็นทีม เช่น การ
ประสานงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควรเพราะต่างคนต่างท างานเฉพาะหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน การ
ปรึกษาหรือการวางแผนในการร่วมกนัท างานยงัมีนอ้ยบุคลากรบางคนไม่ใหค้วามร่วมมือในการ 
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ท างานส่วนรวมจึงส่งผลใหง้านไม่ประสบผลส าเร็จ รวมถึงการส่ือสารในการท างาน ความไวว้างใจ
และ ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ในการท างานยงัมีนอ้ย ส่งผลใหก้ารท างานในระบบทีมไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท าวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหาร
ในการพฒันาการท าง านเป็นทีมของครู โรงเรียนจิตรลดา  ซ่ึงคาดวา่จะเป็น ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการช่วยใหก้ารท างานเป็นระบบท่ีดีข้ึน มีการแบ่งงานออกไปตามหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ ท าให้ งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกลุ่มตอ้งการและใหมี้การท างานแบบมีส่วนร่วมซ่ึงจะ
ช่วยใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งสมาชิกในทีมงาน ท าใหเ้กิดการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัร่วมกนั
สร้างผลงานใหอ้อกมามีคุณภาพและสามารถพฒันาต่ อยอดต่อไปได้ และเม่ือเกิดปัญหาทีมงานก็
สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   ก่อใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ีดี อีกทั้งยงัช่วยใหผ้ลของงาน
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีม
ของครูโรงเรียนจิตรลดา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างาน
เป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดา จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.ประชากรท่ีใช้ ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนจิตรลดา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
109 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนจิตรลดา ปีการศึกษา 2560 โดย
จ าแนกตามเพศชาย และเพศหญิง รวม 108 คน ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
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ตัวแปร 

 1.ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างาน
เป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดา โดยมีขอบขายการท างานเป็นทีม 5 ดา้น คือ ดา้นการสร้างความ
ไวว้างใจระหวา่งกนัดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการปรึกษาหารือกัน ดา้นการสร้าง
ความร่วมมืออยา่งแขง็ขนัและดา้นการติดตาม และการส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index 0f Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha Coefficient)ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .99 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีหาค่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนัของครูท่ี
มีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
การหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการ
พฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดาจ าแนกตามเพศโดยใช ้t- test 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหาร
ในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดาจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ใชก้าร
วเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One –Way Analysis of Variance)หากมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่ าคะแนนเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ                 
( Scheffes Post hoc Comparison) 
 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้ๆดงัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การณ์ท างานระหวา่ง 10– 20 มากท่ีสุด   
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รองลงมาไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างานมากกวา่  20 ปี 
 2. ครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน
จิตรลดา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อกนัต่อบทบาทผูบ้ริหารในการ
พฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดา  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัต่อบทบาท
ผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดา  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 ยกเวน้ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัไม่แตกต่างกนั โดย
ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นทั้งภาพรวมและรายดา้นมากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี  
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของครูโรงเรียนจิตรลดาพบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู 
โรงเรียนจิตรลดา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะตลอดเวลา ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะท างานเป็นทีม เพื่อท่ีจะดึงเอาความสามารถของแต่ละบุคคลออกมาใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จ ตามภารกิจและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตาม
มาตรฐานในการท างาน  โดยมีการร่วมมือกนัภ ายในหน่วยงานใหทุ้กฝ่ายร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
รับผดิชอบ  เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัน าไปสู่การช่วยเหลือเม่ือพบปัญหาในท่ีท างานจึงเกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีท างาน ถือวา่เป็นพวกเดียวกนัตลอดจนแต่ละคนต่างก็มีทกัษะความสามารถ
เฉพาะตวั  เม่ือมาท างานร่วมกนัก็แบ่งปันความรู้  ประสบการณ์  ก่อเกิดทีมท่ีมีประสิทธิภาพส่งผล
ใหง้านในองคก์รประสบความส าเร็จ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอริสรา  อุ่มสิน (2560,หนา้ 56-57) 
วา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากตอ้งการให้
เกิดสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และเม่ื อเกิดการต่ืนตัวกบัการเปล่ียนแปลงของการศึกษา ท า
ใหค้รูผูส้อนในสถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมรวมถึงตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจึงตอ้งร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบและ
ร่วมตดัสินใจในการจดัการศึ กษา โดยเฉพาะครูและบุคลากรทางการศึกษาถือวา่เป็นหวัใจหลกัของ
การท างาน  จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งประสานความร่วมมือร่วมใจกนัร่วมท างานดว้ยความมุ่งมัน่  
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ใหก้ารยอมรับและไวใ้จซ่ึงกนัและกนัจึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็ จท าใหผู้รั้บผดิชอบ
แต่ละฝ่ายไดท้  างานร่วมกนั ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ อนัดีต่อกนั ส่งผลให ้
การท างานป็นทีมในสถานศึกษามีมากยิง่ข้ึน  นอกจากน้ี บุคลากรในแต่ละฝ่ายอาจมีความรู้
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัจึงจ าเป็นตอ้ง ดึงเอาความรู้ความสามารถของแต่ละคนออกมาและยงัเป็น
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ต่อกนัเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา 
พงษผ์อ่งพลู (2558, หนา้ 101) วา่ การท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานศึกษา   ทุก
แห่งใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม เพราะองคก์รทุกองคก์รส่วนใหญ่มีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั ตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งในดา้นทกัษะความรอบรู้ของแต่ละบุคคล  
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีของสมาชิกในทีมก็เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประ สงค์
ขององคก์าร   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 

1.1  ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะ
ครูไดมี้ส่วนรับผดิชอบในงานส่วนท่ีตนเองท าแล ะใหมี้อ านาจในงานร่วมกนั   เอาใจใส่สนบัสนุน
การท างานต่างๆของครูอยา่งจ ริงจงั ตลอดจนผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของครู  
จดัระเบียบวธีิการท างานร่วมกนัของครูเพื่อไปสู่จุดหมายเดียวกนั โดยการ พยายามสร้างความ
ไวว้างใจใหเ้กิดข้ึน   มีการกระตุน้ใหค้รูมีส่วนร่วม  ในการวางแผนการท างาน ใหเ้กียรติครูต่อหนา้
และลบัหลงั สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ประจวบ แจโ้พธ์ิ (2556, หนา้ 90-91) วา่ ผูบ้ริหารเปิดใจ
ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของครูและจดัระเบียบวธีิการท างานร่วมกนัของครูเพื่อไปสู่จุดหมาย
เดียวกนั จดัใหค้รูมีส่วนรับผดิชอบในงานท่ีตนเองท าและมีอ านาจร่วมกนั ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี เขา้กบั ผูอ่ื้นได ้มีการปฏิบติัระดบัมากเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ในการท างานและมี
ความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงานพร้อมทั้งรู้จกัยกยอ่งชมเชยใหบ้ าเหน็จความชอบ ตามโอกาสอนัควร
เพื่อเป็นการใหเ้กียรติและสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัสมาชิกทุกคนรักษาผลประโยชน์ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญั ชาในองคก์ารและทีมงาน   อีกทั้งผูบ้ริหารรู้จกัทั้งการใหแ้ละการรับดว้ยไมตรีท าให้
ทุกคนพอใจท่ีจะท างาน ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั   ผูบ้ริหารน าเอาวธีิการใหม่ๆ หรือกลยทุธ์ใหม่ๆเขา้มาใชใ้นการบริหาร
องคก์ร ตลอดจน ใหค้ าปรึกษาแนะน า และมอบหมายงานส าคญัใหท้ าและให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถ เขา้พบไดอ้ยา่งสะดวก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของล าเทียน เผา้อาจ (2559, หนา้ 77-78) วา่ 
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาตราด โดยมีความคิดเห็นในระดบัมากเพราะคณะครูในโรงเรียนมีความ 
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เป็นอิสระในการท างานท่ีรับผดิชอบ  มีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกปั้ญหาอุปสรรคในการท างาน
ไดอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนน าเอาวธีิการใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร รูปแบบการบริหารเชิง  
กลยทุธ์ใหม่ๆทางการบริหารการศึกษาโดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบไดอ้ยา่งสะดวก   
คอยใหค้ าปรึกษาแนะน า  มีการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆใหก้บับุคลากรฝ่ายต่างๆด าเนินงานดว้ย
ความไวว้างใจ  มีความเช่ือมัน่ในตวัครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสามารถแกปั้ญหาและ
อุปสรรคในการท างานได ้ 
 1.2   ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย โด ยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารเพิ่งมารับต าแหน่งใหม่ยงัไม่ไดส้ร้างความคุน้เคยกบัครูและบุคลากร
ของโรงเรียนท่ีคุน้ชินกบัการปกครองแบบระบบครอบครัวท าใหค้รูรู้สึกวา่ยงัไม่มีการเปิดใจ
ทางดา้นการส่ือสารซ่ึงกนัและกนัอยา่งเตม็ท่ี  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารแ ละ
ประสานงานกบับุคลากรในสถานศึกษา ปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รเพื่อสร้าง
ความคุน้เคยและ ความเป็นกนัเองให้ มีมากข้ึน พร้อมทั้งเปิดใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อ
น าไปสู่การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  ส่งผลใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จ  ควรจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ใหเ้กิดบรรยากาศแห่งความอบอุ่น มีความเป็นมิตร   มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแลกเปล่ียน
เรียนรู้จนสามารถสร้างความเขา้ใจในการส่ือสารซ่ึงกนัและกนัได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ล า
เทียน เผา้อาจ (2559,หนา้76) อา้งถึงในประภาศรี อึงกุล (2542,หนา้182) วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ใหค้วามส าคญัในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบับุคลากรในสถานศึกษาโดยจดักิจกรรมให้
บุคลากรไดส้ร้างความรู้จกั คุน้เคย ตลอดจนเร่ิมตน้ท่ีจะติดต่อส่ือสารและแสดงความเขา้ใจระหวา่ง
กนั เกิดความกลา้ท่ีจะเปิดใจแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัแ ละกนัจนสร้าง
ความเขา้ใจในการส่ือสารและอยูร่่วมกนัไดแ้ละน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ   สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  จุฑารัตน์  มาลยัพวง (2550 :บทคดัยอ่ ) ท่ีศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ปัญหาการติดต่อส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  

1.3  ดา้นการปรึกษาหารือกนั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
อาจเน่ืองมาจากทั้งครูและบุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่ลงมาคลุกคลีหรือศึกษา
นิสัยใจคอหรือแสดงความรู้จกัเพื่อสร้างความคุน้เคยกบัครู ไม่เปิดโอกาส ให้มีการพดูคุยและ
แลกเปล่ียนค วามคิดเห็นระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย  บุคลากร จึงไม่กลา้   เปิดใจท่ีจะเขา้ปรึกษาหารือ
ดว้ย ซ่ึงในการปรึกษาหารือกนันั้น ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากร หรือสมาชิกของทีมงาน ได้เปิดใจ             
มีโอกาสปรึกษากนัภายในกลุ่มหรือไดป้รึกษากบัผูบ้ริหารในกรณีท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัการท างาน   
และควรเปิดโอกาสใหค้รู สามารถ  แสดงความคิดเห็นอยา่ง อิสระ ระดมความคิดเห็นร่วมกนัอยา่ง
เตม็ท่ีในการท างานโดยปราศจากขอ้จ ากดัใดๆและสร้างสภาพแวดลอ้มของการท างานใหมี้ 
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บรรยากาศของความเป็นมิตร  หากบุคลากรประสบปัญหาในการปฏิบติังานสามารถ ให้เขา้พบเพื่อ
ขอค าแนะน าได ้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทองทิพภา  วริิยะพนัธ์ (2553 , หนา้ 131 ) วา่การ
ปรึกษาหารือกนัน้ีสมาชิกของทีมงานควรเปิดใจและแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีและเป็นอิสระ
โดยไม่เกรงใจสงวนท่าทีหรือปกป้องศกัด์ิศรีของตนเพราะกลวัถูกผูอ่ื้นดูถูก ทั้งน้ีสมาชิกในทีมงา น
ควรจะมีความรู้สึกวา่ ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนันั้นเป็นเร่ืองปกติธรรมดาไม่ใช่เร่ืองผดิแปลก ฉะนั้ น
ทีมงานทุกคนควรไวว้างใจเพื่อนร่วมทีมงานและกลา้ ท่ีจะเปิดเผยความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ต่อกนัเพราะ
จะท าใหก้ารน าประเด็นเล่านั้นมาพิจารณาซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานมากกวา่การน่ิงเฉย 

1.4   ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น           
ระดบัมาก  เพราะ วา่ครูและบุคลากรมีการประสานงานอยา่งเตม็ใจ  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกนั  มีการวางเป้าหมายในการท างาน ร่วมกนั ครูมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จของโรงเรียน  เม่ือ เกิดปัญหาข้ึน ก็ให้ครูมีส่วนร่วมในการแก้ ไขปัญหานั้นๆดว้ย  
ผูบ้ริหาร ยอมรับฟังความ คิดเห็นของครู  ใหค้วามส าคญัวา่การร่วมมือกนัท างานนั้นมีส่วนช่วยให้  
การท างานเป็นทีมประสบผลส าเร็จ ใหค้รูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจในการ
ท างาน  ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีการท างานเป็นทีม  จดัใหมี้การน าทกัษะความรู้ ความสามารถของแต่ละ
คนมาร่วมกนัท างาน  ใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   อีกทั้งยงัส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดทกัษะ  
การท างานเพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทาง ในการท างานและรับรู้ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีร่วมกนั  นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารยงัใหค้วามเป็นกนัเองกบัครู  เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นในการท างานท าใหค้รู           
มีก าลงัใจ  เป็นการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดข้ึนและพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ  
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ อรนิดา  พืชมงคล (2559, บทคดัยอ่) วา่ผูบ้ริหารมีการสร้างความร่วมมือ
กบัครูในโรงเรียนโดยการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกนัเอง  สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่
คณะครู  มีการยกยอ่งชมเชยครู  มีการจดัสวสัดิการต่างๆใหค้รู  เปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและ การตดัสินใจในการท างาน การท่ีผูบ้ริหาร   สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ยอ่มจะเป็นการโนม้นา้วใหค้รูใหค้วามร่วมมือในการท างานมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ณชัฐญา  ศรีค าแหง (2559,บทคดัยอ่ ) วา่ ผูบ้ริหาร และครูในทีมมีการวางเป้าหมายในการท างาน  
ยอมรับฟังทุกความเห็นของ ครูในการมีส่วนร่วมบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาเพื่อและ
ตอบสนองเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 1.5  ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒั นาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง โดยภาพรว ม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะวา่ผูบ้ริหารมีการประชุมทีมงานบริหารเพื่อติดตามความกา้วหนา้  
ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของงานทุกสัปดาห์ แล ะมีการประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ังเพื่อน า
ผลไปปรับพฒันางานคร้ังต่อๆไป นอกจากน้ียงัสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ โดยการ 
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ใหศึ้กษาต่อหรือใหทุ้นศึกษาต่อยงัต่างประเทศเทศเพื่อเป็นการเพิ่มพนูทกัษะและความรู้ใหเ้กิด
ข้ึนกบัครูเพื่อท่ีจะไดน้ าความรู้เหล่านั้นมาถ่ายทอดใหแ้ก่นกัเรียนต่อไป  เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากร
น าความรู้จากการศึกษาอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้ครูไดมี้การพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา มีการอบรมความรู้และเทคนิคใหม่ๆเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญในงานใหเ้กิดข้ึน  สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของประจวบ แจโ้พธ์ิ (2556,  หนา้ 94) ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาท 
ของผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีม  โดยภาพรวมผูบ้ริหารมีบทบาทอยูใ่นระดบัมาก เพราะ
ผูบ้ริหารตรวจสอบคุณภาพงานและคุณภาพของงานอยา่งสม ่าเสมอ   จดัประชุมเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานพร้อมทั้งประกาศเกียรติคุณและยกยอ่งแก่ผูมี้ผลงานท่ีประสบ
ผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ จดัใหมี้การฝึกอบรม ส่งเสริมความรู้และเทคนิคใหม่ๆเพื่อเพิ่มความช านาญ
ในงานซ่ึงมีการปฏิบติัในระดบัมากทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีความพยายามจะช่วยใหค้รูแต่ละ คน
ใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาเพื่อใหค้รูมีความรู้ความสามารถในงานนั้นๆอยา่ง
แทจ้ริง จะไดท้  างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ยิง่ข้ึนท าใหโ้รงเรียนไดรั้บผลดีไปดว้ยเพราะมีบุคลากรท่ี
มีคุณภาพและประสิทธิภาพซ่ึงจะเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ ยนืของ
โรงเรียน สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ศิริรัตน์  พว่งโพธ์ิ (2559, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียน  
ในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานครวา่   ผูบ้ริหารมีความพยายามใน
การพฒันาขา้ราชการครูใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาเพื่อใหค้รูมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานนั้นๆไดอ้ยา่งเช่ียวชาญจะไดท้  างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ยิง่ข้ึนท า
ใหโ้รงเรียนไดรั้บผลดีไปดว้ยเพราะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภา พซ่ึงจะเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัของการพฒันาความเจริญรุ่งเรืองอยา่งมัน่คง 
 2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนจิตรลดาท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารใน
การพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโดยจ าแนก ตามเพศ  พบวา่ครูท่ี มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันากา รท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดาไม่แตกต่างกนั เพราะวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกๆคนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่วา่
จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย บุคลากรทุกคน มีความใกลชิ้ดสนิทสนม มีความรักความผกูพนัและมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆเหมือนกนัจึงส่งผลใหบุ้คลากรทุกคนสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีไดว้างไวร่้วมกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของล าเทียน เผา้อาจ  (2559,หนา้ 78) วา่การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู  
ในโรงเรียนขยายโอกาส  อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
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เป็นทีมไม่แตกต่างกนัอาจเป็นเพราะทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิด ความรู้สึก ทศันคติความ
ตอ้งการ พฤติกรรมการแสดงออก วธีิการปรับตวั วธีิการแกปั้ญหาและการจดัการกบัความเครียด วธีิ
สร้างความผกูพนั วธีิการส่ือสารรวมถึงวธีิการแสดงออกซ่ึงความรักท่ีตรงกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอ าไพ  พาโคกทม (2559,บทคดัยอ่ ) วา่บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ทุกคนไม่วา่จะเป็นหญิง 
หรือชายอยูก่นัแบบครอบครัวท าใหมี้ความใกลชิ้ดสนิทสนมมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัท าใหค้วาม
คิดเห็นของบุคลากรต่อบทบาทผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั 
 3. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนจิ ตรลดาท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารใน
การพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโดยจ าแนกตามประสบการ ณ์โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่
แตกต่างกนัอยา่งมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่ง
กนัไม่แตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจากครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี ยงัมีประสบการณ์การท างาน
ไม่มากจึงมีวสิัยทศัน์และมุมมองท่ีเกิดจากการท างานในระยะเวล าท่ีแตกต่างกนั  ต่างจาก ครูยคุเก่าท่ี
สอนมานานมากกวา่ 20 ปี อีกทั้งมีการประสานการท างานระหวา่งกลุ่มประสบการณ์ท่ีไม่สมบูรณ์ 
โรงเรียนจิตรลดาเป็นโรงเรียนเอกชนพิเศษท่ีมีอตัลกัษณ์เป็นข องตนเอง  มีการบริหารในระบบ
ครอบครัวมาเป็นระยะเวลานาน เม่ือมีผูบ้ริหารจากระบบราชการเขา้มาบริหาร  ซ่ึงยงัไม่ไดป้รับ
บริบทของระบบราชการใหเ้ขา้กบับริบทของโรงเรียน ใชร้ะบบสั่งการรวมถึงไม่มีการปรับตวัเ พื่อ
สร้างความคุน้เคยกบับุคลากร  ท่ีอยูม่าแต่เดิมไม่วา่จะเป็นดา้น การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย  
ดา้นการปรึกษาหารือกนั  ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแขง็ขนัและดา้นการติดตามและการ
ส่งเสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 20 ปี คิดแตกต่าง
ไปจากครูรุ่นใหม่ท่ีมีประสบการณ์การสอนไม่ถึง 10 ปีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผอ่งอ าไพ  
สระเพช็ร (2557,บทคดัยอ่ ) วา่เป็นเพ ราะระบบการท างานของโรงเรียน นวมินทราชินูทิศ เตรียม
อุดมศึกษาพฒันาการ ซ่ึงภายในองคก์รมีบุคลากรหลายต าแหน่งท างานร่วมกนั บางคร้ังอาจมีการ
ประสานงานท่ีผดิพลาด ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์ รวมไปถึงการมีความคิด
สร้างสรรคซ่ึ์งแสดงถึงฐานะต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามเช่ียวชาญในการท าง านแตกต่างกนั
ดว้ย ส่งผลใหค้รู มีความคิดต่อพฤติกรรมการบริหารการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ดา้นการประสานงานและดา้นการมีความคิดสร้างสรรคต่์างกนัตามประสบการณ์การท างาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการน าวจัิยไปใช้ 

  จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารใน
การพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนจิตรลดา  
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าไปใชด้งัน้ี 
 1.1 ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูมี ปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ใกลชิ้ดในดา้นการท างานเพื่อน าไปสู่ความสนิทสนมคุน้เคย เพื่อจะเป็นการสร้างความไวว้างใจและ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเกิดการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัทีละเล็กทีละนอ้ย เพราะเม่ือมีความ 
ไวว้าง ใจระหวา่งกนัก็จะท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน หากมีปัญหาใดๆก็
สามารถพดูคุยกนัไดอ้ยา่งเปิดเผยจริงใจ  รวมถึงมีการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
 1.2 ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย  ควรใชท้ฤษฎีของ Chester I Barnard ท่ี
เรียกวา่ “ Informal Meeting ” คือ ก่อนท่ีจะมีการประชุมจริงควรมีการพดูคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการ
ก่อนเพื่อจะไดท้ราบแนวคิดและโนม้นา้วความคิดและน ามาเป็นขอ้ตกลงท่ีสร้างความพึงพอใจ
ร่วมกนัก่อนท่ีจะมีการประชุมจริง  
 1.3 ดา้นการปรึกษาหารือกนั  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุ คลากรสามารถเขา้พบ
เพื่อปรึกษาปัญหาทั้งในดา้นการท างานหรือปัญหาส่วนตวัได ้ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเท่านั้น  เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหก้บับุคลากรทุกฝ่ายอยา่งเท่า
เทียมกนัใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆหรือต่อสู้กบัอุปสรรคทั้งหลายใหผ้า่นพน้ไปได ้
 1.4 ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแข็ งขนัผูบ้ริหารควรสร้างวฒันธรรม การท างาน
ร่วมกนั มีการแบ่งปันกนั ไม่วา่จะเป็นดา้นการกินอยู่ การสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง มีมุม
พกัผอ่นใหค้รูไดพ้ดูคุยสนทนา สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้
กระตือรือร้นเสียสละทุ่มเทเพื่อความส าเร็จของงานและเห็นถึงความส าคญัของการร่วมมือกนั   
 1.5 ดา้นการติดตามและการส่ง เสริมพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักบัการ ปรับปรุงมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีการระดมสมองเพื่อช่วยกนัปรับปรุง
วธีิการท างานใหมี้คุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัหรือมีความใกลเ้คียงกนั   

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  ควรศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนอ่ืนๆ ใน
บริเวณใกลเ้คียง เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการท างานเป็นทีม
ของโรงเรียนจิตรลดาต่อไป 
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