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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 

ในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
นายอาทิตย ์  กุ่ยสาคร* 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความ 
พงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมืองสงักดั 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ 
ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สงักดั 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 108 คน 

จาก 7 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของครูต่อการบริหาร 
จดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 4 ดา้นคือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(rating scale) 5 ระดบั จ  านวน 40 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ .970 ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบจ านวน  

108 ฉบบั สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   

ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน 
กลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้นเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานบุคคล 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในกลุ่มหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการ 
            

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



ท างาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคญั 

 ความพงึพอใจของครู การบริหารจดัการศึกษา กลุ่มหลกัเมือง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

บทน า 

 การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชากรให้มีความ รู้  

ความสามารถในการพฒันาประเทศ พฒันาเศรษฐกิจ ใหมี้ความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564โดยมุ่งเน้นการพฒันาคนในทุกมิติและใน

ทุกช่วงวยัให้เป็นทุนมนุษยท์ี่มีศกัยภาพสูง ภายใตเ้ง่ือนไขการเปล่ียนแปลงที่ส าคญั ได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงไปสู่โครงสร้างประชากรสังคมสูงวยัสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 12 

จ  านวนประชากรวยัแรงงานลดลงต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2558  และเกิดการขาดแคลนแรงงาน ผลิตภาพ

แรงงานต ่า คุณภาพคนยงัมีปัญหาในทุกช่วงวยัและส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงกนัตลอดช่วงชีวติ ตั้งแต่
พฒันาการไม่สมวยัในเด็กปฐมวยั ผลลพัธท์างการศึกษาของเด็กวยัเรียนค่อนขา้งต ่า แรงงานมีปัญหา

ทั้งในเร่ือง ความรู้ ทกัษะ และทศันคติที่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และผูสู้งอายมีุ

ปัญหาสุขภาพโดยที่จ  านวนไม่นอ้ยตอ้งพึ่งพงิผูอ่ื้นในการด าเนินชีวติ(ลดัดาวลัย ์ใจไว,2558,หนา้ 1)
จุดเน้นการพฒันาคนที่ส าคญัในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12  ให้ความส าคญักบัการพฒันากลุ่มเด็ก

ปฐมวยัให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทกัษะทางสมอง ทกัษะ การเรียนรู้ ทกัษะชีวิตและทกัษะทาง
สังคม เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานที่ดีทาง

สงัคม คนไทยในทุกช่วงวยัเป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวนิยั มีจิตส านึกที่

ดีต่อสังคมส่วนรวม การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของคน มุ่งเน้นการพฒันาทักษะที่
เหมาะสม  ในแต่ละช่วงวยัเพื่อวางรากฐานให้เป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพฒันาทักษะ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความเหมาะสม เช่น เด็กวยัเรียนและวยัรุ่นพฒันาทกัษะการวิเคราะห์
อยา่งเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรคร์วมทั้ง การให้ความส าคญักบัการพฒันาให้มีความพร้อมใน

การต่อยอดพฒันาทกัษะในทุกดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ,2543) มีทกัษะการท างานและการใชชี้วิต
ที่พร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน เน้นการสร้างความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับ

ตลาดแรงงานทั้งทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะเฉพาะในวิชาชีพ ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ 

ทกัษะการประกอบอาชีพอิสระ วยัสูงอายเุน้นพฒันาทกัษะที่เอ้ือต่อการประกอบอาชีพที่เหมาะสม
กบัวยัและประสบการณ์ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560,



หน้า 20) การพฒันาคุณภาพของประชากรให้ดีขึ้นไดน้ั้นลว้นตอ้งไดรั้บการพฒันาจากทุกภาคส่วน 

ที่ส าคญัยิง่ไดแ้กผู้บ้ริหารสถานศึกษาและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผูท้ี่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัให้เห็นผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงตอ้งใชก้ารบริหารจดัการสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ มุ่งเนน้ผลส าเร็จของงานสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นเยาวชนที่มีคุณภาพ ด ารงชีวติอยู่

ในสังคมได้อย่างมีผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

(ฉบบัที่ 3),หนา้6-9)  
กลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ได้

ขบัเคล่ือนนโยบายการศึกษาทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน เพือ่พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นคนดี คน

เก่ง และมีทกัษะในการด ารงชีวติ ทั้งน้ีในการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัโรงเรียนไม่สามารถบริ
หารจดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพไดเ้ต็มที่อนัเน่ืองจาก งบประมาณที่ใชใ้นการบริหารจดัการ

สถานศึกษาไม่เพยีงพอ ขาดอตัราก าลงัครูที่จบสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ รวมถึงบุคลากรที่
มีความรู้ความเช่ียวชาญงานพสัดุ ความร่วมมือระหว่างชุมชนและโรงเรียนในกลุ่มหลกัเมือง ซ่ึงมี

ทั้งประชากรที่ยา้ยมาประกอบอาชีพรับจา้ง ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการสถานศึกษาในภาพรวมยงัไม่

ดีเท่าที่ควร จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
จดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครว่าครูมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลักเมือง เพื่อสนองความพึงพอใจแก่ครูให้ปฏิบติังานต่างๆ ได้อย่าง

ราบร่ืน มีความคล่องตวั เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศึกษา น ามาซ่ึงคุณภาพที่จะเกิดขึ้น
ต่อผูเ้รียนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลักเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร จ าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรในการวจิยั 



 ประชากร เป็นครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมืองจ านวน 7 โรงเรียน สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสารคร ปีการศึกษา 2560 จ านวน 150 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย จ  านวน 108 คน โดยใชต้าราง Cohen (2011,P.147) 

 ตวัแปรศึกษาในการวจิยั 
1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนในกลุ่มหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 4 
ดา้น คือ 1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 3. ดา้นการบริหารงาน

บุคคล 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวจิยั เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ด้
ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ขึ้น โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.85-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ 

โดยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.970โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนคือ 1. ขอ้มูลส่วนตวั 2. เน้ือหา
ที่ท  าวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลักเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ด าเนินการดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถ้วนและ

สมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 150 ฉบบั 

2. น าแบบสอบถามที่มีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
โรงเรียนหลกัเมือง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยหาค่าเฉล่ีย( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมแลว้ น าเสนอในรูปตาราง 



5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา วเิคราะห์โดยค่า t-test 

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
กลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน วเิคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่ง

มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชท้ดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe's  
Post hoc Comparison) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  

ผลการวิจัย 

1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 วฒิุการศึกษาสูงกว่า

ระดบัปริญญาตรี 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ส่วนประสบการณ์ในการท างาน ครูที่มีประสบการณ์
ในการท างาน นอ้ยกวา่ 10 ปี มีจ  านวนมากที่สุด คือ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 ครูที่มีประสบการณ์

ในการท างานระหวา่ง 10 – 20 ปี มีจ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และครูที่มีประสบการณ์ใน

การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป มีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 

2. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม 
โรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานบุคคล  

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจต่อ 
การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

4. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานต่างกนัมี 
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 



อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมืองสังกดั ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

พบวา่ ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
1. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มหลกัเมือง  

สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มหลักเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ให้ความส าคญัในการบริหารจดัการศึกษา ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความตั้งใจ 

บริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และบริหารงานทัว่ไป ไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ให้

ความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จนท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมในในการท างาน จดัคนไดต้รงความ
ตอ้งการและความสามารถของงานที่ไดรั้บมอบหมาย ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันางานวิชาการของ

สถานศึกษา บริหารจดัการงบประมาณดว้ยความคุม้ค่า โปร่งใส ตรวจสอบได ้ให้ความส าคญักบั
การสร้างขวัญและก าลังใจของผู ้ร่วมงานและผู ้ใต้บังคับบัญชา พัฒนาสถานศึกษาให้ มี

สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จึงท าใหค้รูมีความพงึพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนกลุ่มหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร สุทธิประภา(2558,หนา้9)ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความ

พงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศุภมิตร ศนัติวชิยะ(2558,หนา้8)ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน

สตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 ผลการวิจยั

พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ 
1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น 

เพราะผูบ้ริหารมีความารู้ ความสามารถในการพฒันางานด้านวิชาการ สามารถน าความรู้มาใช้

พฒันาสถานศึกษา ทั้งในดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันาคุณภาพครูให้สามารถจดั
กระบวนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติั



หน้าที่ดว้ยความมุ่งมัน่ จนท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร 

สุขศิริ(2559,หน้า13)ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของกลุ่ม
โรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพลี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอ
บางพลี สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก โดยรายดา้นการบริการวชิาการแก่สงัคม ในหวัขอ้การจดัระบบในองคก์รใหมี้ความเหมาะสมมี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การวางแผนในการสนับสนุนงานวิชาการแก่
ประชาชนและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริศา ตาใส (2558 หนา้5)ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความ 

พงึพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนแม่จริม สงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนแม่จริม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจะ 

เป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้ความส าคญักบัการบริหารงบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค ์

มีการจดัท าแผนการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี ใชห้ลกัในการบริหารงาน
งบประมาณที่ มีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารงบประมาณภายใต้การมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการสถานศึกษา จนท าให้เกิดความพึงพอใจต่อคณะครูเป็นอยา่งดี ตรงตามวตัถุประสงค์

ที่ก  าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญาลกัษณ์ สิงแกว้ (2560,หน้า17) ไดท้  าวิจยัเร่ือง  การ
บริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่สังกดัส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบวา่ ครูมีความพงึพอใจในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่สังกดัส านกังานเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

ปฏิมา แด่วฒันชัย (2558,หน้า12)ได้ท  าวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

ผู ้บริหารโรงเรียนอบจ.บ้านนาบอน  และเครือข่าย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ. 

บา้นนาบอนและเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น 
เพราะผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่ 

วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะที่สูงขึ้ น รวมถึงเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ท าใหค้รูมีความพงึพอใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 



ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558,หน้า69)ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจยัของกนกกาญจน์ แก้วนุช 

(2558,หนา้8) ดท้  าวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน 

บางเสาธง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น 
เพราะผูบ้ริหารมีความสามารถในการน าความรู้มาพฒันาสถานศึกษาให้มีความเจริญก้าวหน้า 

สนบัสนุนใหค้รูร่วมกิจกรรม ประเพณีต่างๆในชุมชน จนเกิดความร่วมมืออนัดีต่อกนัในการพฒันา
สถานศึกษา ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มาใชส้ถานที่และบริการของสถานศึกษาซ่ึงสามารถ

สร้างรายไดใ้ห้แก่สถานศึกษา สนับสนุนให้ครูน านวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้น

การพฒันาการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553,หน้า58)ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธิดา เที่ยงทิศ  

(2558,หนา้5)ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสหวทิยาเขต 
วงับูรพาจงัหวดัสระแกว้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 ผลการวิจยัพบว่า 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในโรงเรียนสหวิทยาเขตวงับูรพาจงัหวดัสระแก้ว สังกัด

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 7 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 เพราะผู ้บริหารโรงเรียนในกลุ่มหลักเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการศึกษา ส่งผลให้ครูเกิดความร่วมมือ 
ร่วมใจในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ



ผูบ้ริหารอยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาตรี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรนนัท ์เทศารินทร์ (2559,หนา้ 12)ไดท้  าวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครู
ที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมวดัหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วุฒิชยั ข  านึง (2558,หน้า12)ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ

การบริหารวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจยั

พบว่า ครูที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหลกัเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 เพราะว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานทั้งที่น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี และ
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป ต่างได้รับการพฒันาความรู้จากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นอย่างดี ส่งผลให้ครูมี

ความรู้ มีความสามารถในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง สร้างความพงึพอใจให้แก่ครูเป็นอยา่งมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภมิตร ศนัติวชิยะ (2558,หนา้8)ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มี
ต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 14 ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 โดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐพร คา้ขาย(2558, หน้า1)ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ครูที่
มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนบา้นบางกะปิ สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตร สนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้น

วชิาการแก่ชุมชน 

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการ 



ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา จัดตั้ งกองทุนสวสัดิการภายในโรงเรียน และควรจัดท าระบบ

ฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องโรงเรียน 
1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรบริหารบุคลากรโดย 

ยดึหลกัความพึงพอใจของครูในการบริหารงาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ครูอยา่งสม ่าเสมอ 
ยกยอ่ง ชมเชย พจิารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาระบบงาน 

สารสนเทศของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จดัระบบบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการ
บริหารที่เป็นนิติบุคคล จดัท าทะเบียนนกัเรียนเพือ่ประกอบการวางแผนพฒันาโรงเรียน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 
หลกัเมือง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 
หลกัเมือง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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