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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  
กรุงเทพมหานคร   

         นายอาทิตย  พฒันปฐม* 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและระดบั
การศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัลานบุญ  ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
จ านวน  108  คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งเป็น  4  ดา้นไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพการจดัการเรียน
การสอน  ดา้นคุณภาพของบุคลากร  ดา้นคุณภาพของนกัเรียน และดา้นคุณภาพของการจดัสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงมี
ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นชนิดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Scale)  ค่าความเช่ือมัน่
ได ้.927 ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบทุกฉบบั จ านวน 108 ฉบบั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคอื ค่าความถ่ี  
ร้อยละ t-test  และOne Way Analysis of Variance  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ   

กรุงเทพมหานคร พบวา่มีความพงึพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่  คุณภาพการจดัการเรียนการสอน  คุณภาพของบุคลากรครู   คุณภาพของนกัเรียน  คุณภาพของการจดั
สภาพแวดลอ้มเป็นล าดบัสุดทา้ย 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน- 
วดัลานบุญ  กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนัและระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่มีความพงึพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจของผูป้กครอง  การจดัการศึกษา  โรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร 
 

*สาขาบริหารการศึกษา 
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บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  ในมาตราที่ 4 ไดใ้ห้
ความหมายของการศึกษาไวว้า่  “การศึกษา” หมายความวา่กระบวนการเรียนรู้เพือ่ความเจริญงอกงามของบุคคล
และสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรียนรู้และปัจจยั
เก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ รัตนา กาญจนพนัธุ ์ (2557, หนา้ 5)  กล่าวไวว้า่  การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือที่ส าคญัที่จะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จและมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น   การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัที่สุดในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ    
 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุขและมาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสานึกที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพ ความ
เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง กระทรวงศึกษา (2546, หนา้ 3-4) 
 จะเห็นไดว้า่การศึกษามีความส าคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ี่ส าคญัของ
ประเทศ  ดงันั้นการจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาใหส้ามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศไทยในอนาคต  ในมาตรา  39  ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดก้  าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวชิาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ และสานกังานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงและมาตรา  40  ไดก้  าหนดใหใ้หมี้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษาเพือ่
ท  าหนา้ที่ก  ากบัและส่งเสริม สนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทน
องคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆห์รือผูแ้ทน
องคก์รศาสนาอ่ืนในพื้นที่ และผูท้รงคุณวฒิุ  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กฎหมายฉบบัน้ีไดใ้หค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาของผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียโดยตรงกบัการจดัการศึกษา ซ่ึงก็คือ ผูป้กครองของนกัเรียน   
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 โรงเรียนวดัลานบุญเป็นสถานศึกษาในสงักดัของส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทีมี่หนา้ที่ตามมาตรา 42 ที่ก  าหนดใหก้ระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ประเมินความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมีหนา้ที่ในการประสานและ
ส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้ามารถจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบันโยบายและไดม้าตรฐานการศึกษา  
ดงันั้นเพือ่ใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน ที่มีความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัและ
ตรงกบัความตอ้งการใหม้ากที่สุด เน่ืองจากการจดัการศึกษาไม่ไดเ้ป็นหนา้ที่ของโรงเรียนเพยีงเท่านั้น  แต่ยงัตอ้ง
แสวงหาความร่วมมือของผูป้กครองเพือ่ใหเ้กิดการพฒันาในการจดัการศึกษาของโรงเรียนทั้งในดา้นของการ
จดัการเรียนการสอน  ดา้นบุคลากรครู  ดา้นนกัเรียนและดา้นอาคารสถานที่  ผูป้กครองควรเขา้มามีบทบาทในการ
สนบัสนุน ส่งเสริมในการจดัการศึกษาในโรงเรียน โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ การด าเนินงานและเสนอ
แนวทางในการจดัการศึกษา ผสุดี แสงหล่อ (2555, หนา้ 2)   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  
กรุงเทพมหานคร   
 2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัลานบุญ  ปีการศึกษา -2560 จ านวน 
150  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  จ  านวน  108  คน  โดยใชต้ารางของ  
Cohen (2011, p.147)  

ตวัแปรศึกษาในการวจิยั 
  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่   

1.  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศของผูป้กครองนกัเรียนและระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  
  2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนวดัลานบุญ  ส านกังาน
เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  4  ดา้น  คือ  1) ดา้นคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน 2)ดา้นคุณภาพของ
บุคลากรครู 3)ดา้นคุณภาพของนกัเรียน และ4)ดา้นคุณภาพของการจดัสภาพแวดลอ้ม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดชันีความ
สอดคลอ้ง ( Index of Congruence : IOC ) ผุว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ชดัเจน
มายิง่ขึ้น  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.85 – 1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ  
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .783  ประกอบไปดว้ย 3 ตอนคือ  
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร มี 4 ดา้น  ไดแ้ก่   
คุณภาพในการจดัการเรียนการสอน  คุณภาพของบุคลากรครู  คุณภาพของนกัเรียน และคุณภาพของการจดั
สภาพแวดลอ้ม และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั
ลานบุญ  กรุงเทพมหานคร ด าเนินการดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและสมบูรณ์ 
ทุกฉบบั จ านวน 108 ฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามที่มีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา  
4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดั

ลานบุญ  กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย   และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และ
โดยรวม แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลาน
บุญ  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test 

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลาน
บุญ  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา วเิคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวิธี (Scheffe’s 
Post hot Comparison)  

7. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวจิยั น ามาจดักลุ่มของค าตอบ
แลว้เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 

8.  การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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ผลการวิจัย 
1. ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  108  คน  แบ่งเป็นเพศชาย 46  คน คิดเป็นร้อยละ 42.6  เพศหญิง    

43 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.4   ส่วนระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  ผูป้กครองนกัเรียนที่มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษามีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4  ผูป้กครองนกัเรียนที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   
มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และผูป้กครองนกัเรียนที่มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
มีจ  านวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 14.8   
 2. ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ คุณภาพการ
จดัการเรียนการสอน  คุณภาพของบุคลากรครู  คุณภาพของนกัเรียนและคุณภาพของการจดัสภาพแวดลอ้ม 
 3.  ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศแตกต่างกนั มีความ 
ความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น  
ไม่แตกต่างกนั  
 4.  ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  กรุงเทพมหานคร
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนวดัลานบุญ  ส านกังานเขตลาดกระบงั  
กรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัในการการจดัการศึกษาของโรงเรียน  ปฏิบติัหนา้ที่ในฐานะผูบ้ริหารอยา่งเตม็
ความสามารถและตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ที่ ในการดูแลและใหค้วามส าคญักบังานดา้นการจดัการเรียนการสอน  
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรครู  การพฒันาดา้นคุณภาพของนกัเรียน และการดูแลคุณภาพของการจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ใหค้วามส าคญัในการดูแลดา้นการจดัการ
เรียนสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน  จนท าใหเ้ป็นที่ยอมรับของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของผูเ้รียน  จดักิจกรรมการเรียนการสอนไดต้รงกบัศกัยภาพของ
นกัเรียนแต่ละบุคคล  มีการวางแผนการจดัการดา้นบุคลากรที่มีคุณภาพ การจดัท าแผนการสอนและการนิเทศ
ติดตามของผูบ้ริหารที่มีคุณภาพที่ของสถานศึกษา และยงัสามารถพฒันาครูใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ขึ้น  วางต าแหน่ง
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ของบุคลากรครูไดเ้หมาะสมกบังานและระดบัชั้นเรียน   พฒันานกัเรียนให้เป็นพลเมืองที่ดี  มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  มีระเบียบวนิยัและความสามารถตามความตอ้งการของผูป้กครองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   พฒันา
สถานศึกษาใหมี้สภาพแวดลอ้มที่ดี  มีความปลอดภยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้  สอดคลอ้งกบัพฒันาการของนกัเรียน
ในแต่ละช่วงวยั   จึงท าให้ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัลานบุญ  
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ราตรี  อิงมัน่ (2556, หนา้ 72) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา  
กรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน
พนัธะวฒันา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรายทุธ  แกว้ประทุม  
(2556, หนา้ 89 - 90) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
หินแร่  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ 

1. ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการดา้นหลกัสูตร  ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูป้กครองและชุมชน  
พฒันาการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อพฒันาทกัษะของผูเ้รียนตามทกัษะเพือ่การด ารงชีวติใน
ศตวรรษที่  21  ที่เนน้การน าไปใชป้ฏิบตัิในชีวติประจ าวนัไดจ้ริง  พฒันาการจดัท าส่ือการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการวดัและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทุกระดบัจึงท าให้เกิดความพงึ
พอใจในการจดัการจดัการเรียนการสอนของผูป้กครองนกัเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระครูปลดันิยม-   
ฐิตคุโณ (ยมสาร)  ( 2558, หนา้ 102) ไดท้  าวจิยัเร่ือง  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั 
เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปู่ เจา้สมิงพราย  อ าเภอพระประแดง ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ
การจดัการศึกษาปฐมวยั เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปู่ เจา้สมิงพราย  อ าเภอพระประแดง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยรายดา้นการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุลิตา  ศรีระวงษ ์( 2559,
บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัโรงเรียนวดัปากบึง 
ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยัโรงเรียนวดัปากบึง ส านกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานครดา้นการจดัการเรียนการสอน 
โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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2. ดา้นคุณภาพของบุคลากรครู  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพของบุคลากรครู โดยมีการนิเทศและติดตามการจดัท าแผนการ
สอนที่เนน้กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีการสนบัสนุนการผลิตส่ือการสอนที่มีคุณภาพ  
เหมาะสมกบัผูเ้รียน  มีการดูแลและใหค้  าแนะน าแก่บุคลากรครูในการปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งของนกัเรียน  
ทั้งในดา้นคุณธรรมและจริยธรรม   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมนึก  สุขจ ารัส( 2559 , หนา้ 57 ) ไดท้  าวจิยัเร่ือง  
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัไผล่อ้ม สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหาร
จดัการศึกษาของโรงเรียนวดัไผล่อ้ม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรายดา้น
การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรเจิด ศุภราพงศ ์(2556, หนา้ 100) ไดศ้ึกษา
ความพงึพอใจของผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากช่องพทิยาคม สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากช่องพทิยาคม 
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ในดา้นบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

3. ดา้นคุณภาพนกัเรียน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารให้ 
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพของนกัเรียน  ใหน้กัเรียนสามารถอ่านออก  เขียนได ้ คิดเลขเป็น  และมีทกัษะที่
จ  าเป็นในการด าเนินชีวติในศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวนิยัและความสามารถตามความ
ตอ้งการของผูป้กครองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เผชิญ  จนัทร์หอม  ( 2554, หนา้ 57 ) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการเรียนการสอนโรงเรียนสตรีวดัระฆงั เขตบางกอกนอ้ย  
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการเรียนการสอนโรงเรียนสตรีวดัระฆงั 
เขตบางกอกนอ้ย  กรุงเทพมหานคร โดยรายดา้นคุณภาพนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สหภสั อกัษรถึง  (2556, หนา้ 2-3) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด ์ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด ์ดา้นกิจการนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

4. ดา้นคุณภาพของการจดัสภาพแวดลอ้ม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้สภาพแวดลอ้มที่ดี  มีความปลอดภยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้  
สอดคลอ้งกบัพฒันาการของนกัเรียนในแต่ละช่วงวยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงษล์ดัดา  จนัทร์เอียด  (2555, 
หนา้ 107 ) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดับริการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดับริการสถานรับเล้ียง
เด็กเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยรายดา้นอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอ้มคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปริญนนัท ์ช่างเหลา ( 2561, หน้า 4 - 5) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ
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การบริหารงานทัว่ไป ของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลหางดง (ประชาคมสร้างสรรค)์  ผลการวจิยัพบวา่  ความพงึ-
พอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานทัว่ไป ของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลหางดง (ประชาคมสร้างสรรค)์  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

5. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนวดัลานบุญ   
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  เน่ืองจากในปัจจุบนัเพศหญิงไดรั้บการศึกษาเท่าเทียมกบัเพศชาย  ท  าใหมี้ความรู้ในเร่ืองการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมากขึ้น  นอกจากน้ีความเจริญกา้วหนา้ของการส่ือสารมวลชนยงัท าใหเ้พศหญิงไดรั้บ
ข่าวสารขอ้มูลทีไ่ม่แตกต่างจากเพศชาย  ประกอบกบัปัญหาการหยา่ร้างในสงัคมที่มีมากขึ้นท าใหเ้พศหญิงตอ้ง
รับภาระในการเล้ียงดูบุตรเหมือนกบัผูช้าย ท าให้เพศหญิงมีบทบาทในฐานะผูน้ าครอบครัวมากยิง่ขึ้นเป็นที่
ยอมรับในสงัคมมากยิง่ขึ้น  ประสานความร่วมมือและสนบัสนุนการจดัการศึกษามากขึ้น  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของราตรี  อิงมัน่  ( 2556, หนา้ 60)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา
ปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา  กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีาภรณ์ เจริญใหญ่ (2559, หนา้2-3) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ 
ส านกังานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านักงานเขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

6. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนวดัลานบุญ   
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการพฒันาดา้นขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนและการใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งกบัชุมชน  
การประชาสมัพนัธโ์รงเรียนที่มีประสิทธ์ิภาพ  การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนในการจดั
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิผล  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระครูปลดันิยม  
ฐิตคุโณ (ยมสาร)  ( 2558, หนา้ 88)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษา
ปฐมวยั เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปู่ เจา้สมิงพราย  อ าเภอพระประแดง  ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนปู่ เจา้สมิงพราย  อ าเภอพระประแดง จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นราพฒัน์ ภูตุธาตุ ( 2558, หนา้ 3) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการทาง
การศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1  ผลการวจิยัพบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมภู  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิเขต 1 ที่มีภูมิหลงัต่างกนัทั้งในเร่ืองวฒิุการศึกษาและประเภทของโรงเรียนที่บุตร
หลานเรียนมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1. ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมใน 

การพฒันาหลกัสูตร  พฒันาโรงเรียนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  และควรประสานความร่วมมือกบั
สถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาใหจ้ดัท าหลกัสูตรเรียนร่วมกนัแบบทวภิาคี 

2. ดา้นคุณภาพของบุคลากรครู  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรพฒันาครูในดา้นการจดัท าส่ือการสอนเพือ่ 
พฒันาการสอนดา้นเทคโนโลย ี และการพฒันาดา้นอาชีพใหม้ากขึ้น 

3. ดา้นคุณภาพของนกัเรียน   ผูบ้ริหารโรงเรียนควรพฒันาดา้นทกัษะ 
ภาษาองักฤษ  ภาษาจีนและภาษาในอาเซียนใหม้ากขึ้น  เพือ่ใหน้กัเรียนสามารถออกไปประกอบอาชีพไดใ้น
อนาคต 

4. ดา้นคุณภาพของการจดัสภาพแวดลอ้ม   ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหม้ากขึ้น  มีการติดตั้งจอภาพและเคร่ืองฉายภาพทุก
หอ้งเรียน 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการศึกษาของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัลานบุญ  ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
2. ควรศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ความพงึพอใจของผูป้กครอง 

นกัเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนการสอนของ โรงเรียนวดัลานบุญ  ส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
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