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บทคดัย่อ 
 ในการวจิยัเร่ือง การศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียน
เครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
โดยจ าแนกตามคุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงเรียน จ านวน 108 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั มีความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติทดสอบค่าที  
(t-test for Independent Samples) และค่าเอฟ (F-test) ส่วนท่ีจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way Analysis of-Variance: 
One - Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย วิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe´Test)  
 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามการ
รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
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ดังน้ี ด้านการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพฒันาบุคลากร ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน และดา้นการติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา คือ คุณวฒิุทางการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
  2.1 ครูท่ีมีคุณวฒิุทางการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
  2.2 ครูมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการรับรู้ต่อการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทอยา่งกวา้งขวางในทุกวงการและ

กลายเป็นเคร่ืองมือส าคัญของการท างานทุกด้าน นับตั้ งแต่ด้านการศึกษา พาณิชยกรรม 

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวจิยัและพฒันา ตลอดจนดา้นเศรษฐกิจการเมืองและ

ส่วนราชการ ความก้าวหน้าและการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบนันั้น ได้ว่ามีการพฒันาให้มีความสามารถใกลเ้คียงกบัมนุษยม์ากท่ีสุด  

เช่น ระบบเสมือนจริง ระบบจ าลอง การเขา้ใจภาษามนุษย ์เป็นตน้ ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้า่เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็น ในชีวิตมนุษยไ์ปแลว้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และ 

การส่ือสารโทรคมนาคม แนวโน้มในอนาคตอาจมีปริมาณขอ้มูลข่าวสารเกิดข้ึนจ านวนมาก 

เทคโนโลยสีารสนเทศยงัคงมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาต่อไป ในขณะเดียวกนัการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการศึกษามีแนวโนม้ท่ีจะกา้วให้ทนักบัสังคมแห่งการเปล่ียนแปลง เร่งพฒันา

การศึกษาให้การศึกษาไปพฒันาคุณภาพของคน เพื่อให้คนไปช่วยพฒันาประเทศ ดงัจะเห็น 

ไดจ้าก พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติในหมวดท่ี 9 ท่ีไดก้  าหนดให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและเก่ียวขอ้งกบัระบบงานต่าง ๆ มากมาย ทั้ง ในทางตรงและ

ทางออ้ม เช่นการจดัการศึกษาของไทยจะตอ้งพฒันาใหก้า้วทนักบัสังคมยคุโลกาภิวตัน ์กล่าวคือ

รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการส่งวิทยกุระจายเสียง 
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วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน  เพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษา 

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิต และพฒันาแบบเรียน ต าราหนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์

อ่ืน วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเร่งรัดพฒันาวิชาชีพความสามารถในการ

ผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลย ี

เพื่อการศึกษาใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้มี

ความรู้ความสามารถ และทกัษะ ในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหมี้การวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการใช้

ท่ีคุ ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย จัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ี

พิจารณาเสนอนโยบายแผนส่งเสริม และประสานการวิจยั การพฒันาและการใช ้รวมทั้งการ

ประเมินคุณภาพของการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (จิราภรณ์ ชมยิม้, 2557) 

 กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 

2551 โดยการน าขอ้คน้พบในการศึกษาวิจยัและติดตามผลการใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศกัราช 2544 ท่ีผ่าน และจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 เก่ียวกบั

แนวทางการพฒันาคนในสังคมไทย และจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชน 

สู่ศตวรรษท่ี 21 มุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ 

สร้างสรรค์ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น 

ในสังคมโลกไดอ้ย่างสันติ โดยก าหนดให้การพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะส าคญั 5 ประการ คือ ความสามารถในการส่ือสาร 

ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต  

และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

 ประกอบกับในขณะน้ีทางกระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการโครงการเครือข่าย

การศึกษา (UniNet) เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดมีการเช่ือมโยงเครือข่ายและแลกเปล่ียน 

การเรียนรู้ ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายในดว้ย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
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พฒันาดา้นภาครัฐ (e - Government) ส่งเสริมการพฒันาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (Courseware) 

การจดัท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) การจดัศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware 

Center) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์(e-Library) ส่งเสริมให้สถานศึกษาหรือผูส้อนออกแบบการ

เรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e - Learning) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

น าไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ในสังคมแห่งภูมิปัญญาการ

เรียนรู้ การพฒันาคนใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมาก การศึกษาและ

การเรียนรู้เป็นกลไกส าคญัของการพฒันาคนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการเรียนรู้ 

มีความส าคญัในการสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตามแนวคิดของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ท่ีมุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนไทยทุกคน 

ในระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐานมีคุณภาพดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต 

ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

(เอกนฤน บางท่าไม,้ 2559)  

 ปัจจุบนั คอมพิวเตอร์มีความส าคญัต่อการจดัการเรียนการสอน ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ

สอนและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549 เป็นตน้มา เพื่อให้

สถานศึกษามีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้ประกอบ

กิจกรรมและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน การเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์กบัระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา จากสภาพการด าเนินงานท่ีผ่านมาและในปัจจุบนัพบว่า 

ปัญหาท่ีส าคัญยิ่งไม่ได้อยู่ ท่ีงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร หรือประสิทธิภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ประเด็นท่ีส าคญัเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบติังาน รองรับภารกิจและเป้าหมายท่ีส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด ทั้ งน้ีสาเหตุเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมองไม่เห็นความส าคญัและ 

ขาดการส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สถานศึกษาไม่ไดรั้บ

การช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานในการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน
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และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษาการปรับเปล่ียนบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงท าให้ส่งผลต่อการขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา (อมรรัตน ์จินดา, 2559) 

 จากสภาพปัญหาท่ีพบเร่ืองของการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่ายงั
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ บางโรงเรียนไม่มี
อุปกรณ์หรือโปรแกรมท่ีช่วยสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ของนกัเรียน และท่ีส าคญั
ผูบ้ริหารมองไม่เห็นความส าคัญเร่ืองของการส่งเสริมสนับสนุนในด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และขาดการก ากับ ติดตาม ประเมินผลในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาการศึกษา ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศึกษา  
และการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน
และก าหนดนโยบาย การพฒันาโรงเรียนดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้า้วทนั
โลกยคุการเปล่ียนแปลงต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 จากสภาพปัญหาและความส าคัญของการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยจึงได้ก  าหนด
วตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่าย
รัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม  
คุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
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ขอบเขตเน้ือหา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู ในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 13 โรงเรียน 
รวมทั้งส้ิน 150 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย จากตารางส าเร็จรูปขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างส าหรับศึกษาค่าเฉล่ียของประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ความคลาด
เคล่ือน ±5%ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม จ านวน 60 ขอ้ ไดก้  าหนดบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  
1. ดา้นการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3. ดา้นการพฒันา
บุคลากร  และ 4. ดา้นการติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เม่ือตรวจสอบ
ความเ ท่ียงตรงได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of congruence: IOC) ค่าความเ ช่ือมั่น 
(Reliability) สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( coefficient Alpha) ของครอนบาค (Crobach) ไดค่้า .97 ผูว้จิยั
ไดเ้ก็บขอ้มูลโดยขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง โดยผูว้จิยัเป็นผูน้  าส่งและรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ี และ ร้อยละ 
ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามคุณวุฒิดา้นการศึกษา โดยการใชก้าร
ทดสอบค่าที (t – test) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยการใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความ
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แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison) 
 
ผลการวจิัย 
 1. สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 108 คน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ใน
การท างานระหวา่ง 5-10 ปี  มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2. บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามการ
รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ครูมีการรับรู้โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ยกเวน้ดา้นการติดตามประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีครูมี
การรับรู้รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ผลการเปรียบเทียบ บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ต่อการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั 
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  3.1 ด้านการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษา
ต่างกนั มีการรับรู้ต่อบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 
  3.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อ
บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของครู
โรงเ รียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์  สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 



8 
 

  3.3 ด้านการพฒันาบุคลากร ครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ต่อ
บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของครู
โรงเ รียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์  สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 
  3.4 ดา้นการติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ครูท่ีมีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อบทบาทของผู ้บริหารโรงเรียน ในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 
 4. ผลการเปรียบเทียบ บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีประสบการณ์การในท างานต่างกนั มีการรับรู้ต่อ 
การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่าไม่
แตกต่างกนั 
  4.1 ด้านการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มีการรับรู้ต่อบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 
  4.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีการรับรู้
ต่อบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของ
ครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 
  4.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีการรับรู้
ต่อบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของ
ครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 
  4.4 ด้านการติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีการรับรู้ต่อบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน  
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ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจัยเร่ืองบทบาทของผู ้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. จากผลการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ครูมีการรับรู้
ต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศมากสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัน้ี  

     1.1 ผลการรับรู้ของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร  
ในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก แสดงว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายรัตนโกสินทร์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  มีความสนใจและใหค้วามส าคญัต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก เพราะผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศเพื่อช่วย 
ในการตัดสินใจ ประหยดังบประมาณค่าใช้จ่าย สะดวกและรวดเร็ว ลดภาระงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในดา้นของการด าเนินงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2547: 5) ไดก้ล่าววา่เพื่อใหเ้ห็นคุณค่า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ รู้จกั เลือกแหล่งขอ้มูลท่ีอยู่ใกลต้วัเพื่อการท างานและใชป้ระโยชน์
วางแผนการท างานและปฏิบัติตามแผน สามารถเรียกช่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์พื้นฐาน  
และรู้หน้าท่ีของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีกระบวนการแก้ปัญหาและเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม น าไปสู่เจตคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั  
และยงัสอดคลอ้งกับ สุนทร แกว้ลาย (2551: 166) ได้อธิบายว่า ความส าคญัของเทคโนโลยี
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สารสนเทศนั้น มีการพฒันาท่ีเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว มีการปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เป็น
ประโยชน์กบังานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ท าให้วิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของ
ตนเองให้กบัสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทนัต่อกระแสโลก จึงท าให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ 
มากมายไม่ว่าจะเป็นการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต การใหบ้ริการข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
นอกจากน้ี หน่วยงานต่าง ๆ ยงัไดส้ร้างระบบงานสารสนเทศในหน่วยงานของตนเองข้ึนจ านวนมาก 
เช่น การท าเวบ็ไซตข์องหน่วยงานเพื่อใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งกวา้งขวางและคุม้ค่า โดยสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการ
ส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ การปฏิบติังาน การแกปั้ญหา หรือการตดัสินใจเพื่อการวางแผนการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

     1.2 ผลการรับรู้ของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร  
ในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายขอ้ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 
แสดงว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัในการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งน้ีเป็นเพราะ สถานศึกษายดึหลกันโยบายของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงการบริหารจดัการจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซอฟต์แวร์โปรแกรมประยุกต์ ระบบเครือข่าย จุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ต ตลอดจน
บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สนิท นนัทชัย 
(2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ดา้นนโยบายและโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า แนวคิดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดา้นนโยบายพฒันาครู  
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก บุคลากรต่อการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีนโยบายพฒันา ครู บุคลากรต่อการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มีการวางแผนพฒันาการใชร้ะบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารจดัเก็บขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล วางแผนงานพฒันาบุคลากร 
ในโรงเรียนใหค้วามส าคญัและประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีนโยบาย
ในการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารจดัการโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม ส าหรับแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในดา้นโครงสร้างท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานภาพของสถานศึกษามีความ
พร้อมท่ีจะด าเนินการต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าและมี
ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเก่ียวกับเร่ืองน้ี พบว่า แนวโน้ม 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศมี 18 เหตุการณ์หลกั คือโรงเรียนตอ้งมีการติดตั้งระบบ LAN ,WIFI โรงเรียน
มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต มีอัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม  
มีการจัดตั้ งศูนยอ์อนไลน์การศึกษา มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีแผนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ครูมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ มีซอฟต์แวร์ทางการศึกษา มีการจัดหาเคร่ื อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับครูใช้ส่วนตัว มีการสร้างข้อตกลงเก่ียวกับมารยาทและสิทธิการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู นกัเรียน และผูป้กครอง มีการติดตั้งเทคโนโลยหีรือซอฟตแ์วร์
ฟิลเตอร์เพื่อป้องกันการเขา้ถึงเว็บไซต์ท่ีรุนแรงและไม่เหมาะสม มีอุปกรณ์การสอนและมี
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียติดตั้งในหอ้งเรียน มีหอ้งหรือมุมดิจิตอลใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ห้องเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาเช่ือมต่อเข้าด้วยกันและเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต 
ห้องสมุดโรงเรียนพฒันาฐานขอ้มูลห้องสมุด นักเรียนมีไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โรงเรียน
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายการวิจยั และมีการปรับปรุงอาคารเรียนหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ในโรงเรียน ซ่ึงจะเห็นว่าผลการวิจยัน้ีช่วยให้ความกระจ่างอย่างชดัเจนต่อการปรับโครงสร้าง
พื้นฐานในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนเป็นอยา่งดี ในดา้นการเตรียมการ 
และการจดัหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ซ่ึงการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นโครงสร้าง
พื้น นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้าง
พื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการส่งวิทยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน ์วทิยโุทรคมนาคม และการส่ือสาร
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ในรูปอ่ืน เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น 

     1.3 ผลการรับรู้ของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร  
ในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 
แสดงว่า ผู ้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายรัตนโกสินทร์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีท่ี เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพให้กับโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
รัตนโกสินทร์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนต์สันต์ จังหวดัสุข  
(2560: 87) ท่ีพบว่า การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการส ารวจปัญหาและความต้องการของบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษามีทศันคติท่ีดีในการใชง้านเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เทคโนโลย ีและพฒันา
ตนเองให้มีความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รัชพล เต๋จ๊ะยา (2558: 96) ท่ีพบว่า การจดัอบรมให้ความรู้แก่ครูเพื่อพฒันาตนเองดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ภายในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารส ารวจความ
ต้องการของครูในการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนอย่าง
ต่อเน่ืองและหลกัสูตรในการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีความเหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของครูในโรงเรียน 

     1.4 ผลการรับรู้ของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร  
ในโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม
และรายขอ้ มีการรับรู้อยู่ในระดับ ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษานั้นยงัขาดการ
ติดตามการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพ 
ท่ีพร้อมต่อการใชง้าน ยงัขาดการวางแผนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง
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และเป็นระบบ และไม่มีการระดมความคิดเห็นของครูและบุคลากรเพื่อน ามาปรับปรุงและ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันั้นควรน าผลการวิจยัมาเป็นกรอบแนวทาง เพื่อน าไป
ปรับปรุงการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และท าการวิจยัเพื่อส ารวจความพึงพอใจ  
ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึง วรรณชัย กุสลาศรัย (2552) กล่าวถึงการติดตามและ
ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลส าหรับน าไป
ปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องตระหนักว่า การติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา  
เป็นการประเมินท่ีมุ่งเน้นถึง พฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน การติดต่อส่ือสารและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน นอกจากน้ี การติดตามและประเมินผลเพื่อให้
รู้วา่มีการใชท้รัพยากรเทคโนโลยพีฒันาการเรียนรู้ การส่ือสาร และประสิทธิภาพการท างานของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ ผลจากการประเมินจะตรงความตอ้งการและมีประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงงานหรือไม่ นอกจากน้ี ทวี นามอินทร์ (2551: บทคดัย่อ) กล่าวว่า โรงเรียนควร
จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ ด้านครู นักเรียน อาคารสถานท่ีให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็ว และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พิมพเ์อกสารและขอ้มูลหรือรายงานต่าง ๆ 
เสนอต่อหน่วยงาน องคก์ร ชุมชน กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 88-89) ไดก้  าหนดแนวทางการ
ก ากบัติดตามและประเมินผลการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาว่า ควรมีการ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบ พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างพร้อมเพียงกัน มีการ
ทบทวนและปรับแผนการด าเนินงานตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น
การติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ยงัเช่ือมโยงกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรา 67 ท่ีวา่ 
รัฐตอ้งส่งเสริมใหมี้การวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา รวมทั้ง
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่า
และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

 2. จากผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครจ าแนกตามคุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน ดงัน้ี  

     2.1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณวฒิุทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูแต่
ละคนอยู่ภายใต้สภาวะเดียวกัน ทั้ งด้านนโยบายจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ลงสู่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา หลกัสูตร การวดัประเมินผล 
แนวการจดัการศึกษาในลกัษณะเดียวกนั ส่งผลให้การบริหารจดัการศึกษาในแต่ละโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครท่ีมีความล้ายคลึงกนั 
หรือไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริหารในแต่ละโรงเรียนไดรั้บมอบหมายค าสั่ง หรือนโยบายบายแนว
ปฏิบติัเดียวกนั ส่งผลให้ปัจจยัในดา้นคุณวุฒิทางการศึกษา ไม่มีผลกระทบต่อการรับรู้ของครู
เก่ียวกบับทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการโรงเรียน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ชัยศกัด์ิ ตั้ งนิติพิฐจักร (2546) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 พบว่าปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู จ  าแนกตามคุณวุฒิทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนั และนอกจากน้ีการจดัการศึกษาในปัจจุบนัไดมี้การใช้หลกัการส่ือสารท่ีดีต่อครู 
ทุกคน โดยไม่แบ่งระดับของวุฒิการศึกษา ดงัท่ี อญัชลี กีสี (2551: 83) ไดศึ้กษารูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารของครูโรงเรียนคาทอลิกในเครือพระแม่มารี พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัครูท่ีมี วฒิุการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมต่อรูปแบบการติดต่อส่ือสารของครูหัวหน้ากลุ่มสาระ โรงเรียนในเครือพระแม่มารี  
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ฉะนั้น
การรับรู้เก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงมีความทั่วถึงกับครู 
ท่ีปฏิบติัการสอนทุกคน 

     2.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน  
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โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูในโรงเรียนเครือข่าย
รัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครรู้และเขา้ใจ 
ในนโยบายการบริหารเทคโนโลยแีละสารสนเทศของสถานศึกษา จึงสามารถด าเนินงานไดต้าม
ระบบ ปัญหาต่าง ๆ จึงลดน้อยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนัทิพย ์ภูติยา (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
สภาพ ปัญหา และแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานการศึกษาเทศบาลสกลนคร  โดยศึกษาสภาพปัญหาและเปรียบเทียบตาม
ประสบการณ์ในการท างานและการปฏิบัติงานในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานการศึกษาเทศบาลสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า สภาพและปัญหาการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนพร้อมท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนการสอน พัฒนาสถานศึกษา  
ความตอ้งการดา้นบริหารจดัการซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าพาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและคุม้ค่า จึงท าให้
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปาริชาต วิเชียร (2554) ได้ศึกษาการวิจยัเร่ือง
สภาพและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา ความความคิดเห็นของครูผูส้อน 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและ
จัดการศึกษาของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและจดัการศึกษาในภาพรวมและรายดา้นในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนบัสนุนให้ครู มีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาแก่ครูผูส้อน และส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนการสอน ไม่เนน้ใหค้รูใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อความบนัเทิงมากเกินไป เพราะจะกระทบ
ต่อการจดัการเรียนการสอนของครูอยา่งมาก  
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  1.2  ให้มีการศึกษาอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเ ก่ียวกับ 
เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะครูส่วนใหญ่ขาดความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ และไม่ค่อย
อยากเรียนรู้ เน่ืองจากคิดวา่ยาก แต่การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างานของครูจะช่วยให้การ
ท างานของครูสะดวกและรวดเร็วข้ึน งานส่วนใหญ่ท่ีต้องมีคอมพิวเตอร์เข้ามาเก่ียวข้อง  
จึงกลายเป็นงานของครูรุ่นใหม่หรือครูคอมพิวเตอร์เป็นหลกั  
  1.3 จากการศึกษาพบว่า ครูมีความคิดเห็นท่ีดีและให้ความสนใจต่อการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นโอกาสอนัดีท่ี
ควรใหก้ารสนบัสนุน ก ากบั ติดตาม และส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารจดัการ
สถานศึกษาต่อไป  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยอ่ืน ท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าและบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ต่อการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3 ควรศึกษาความรู้ ความเขา้ใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เปรียบเทียบกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีจริงในสถานศึกษา 
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