
ความพงึพอใจของครูและบุคลากรทีม่ต่ีอการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเทพลลีา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ศินิชา  ใจสมุทร1* 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู ้บริหาร โรงเรียนเทพลีลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศและประสบการณ์ในการท างาน 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนเทพลีลา  จ  านวน 108 คน  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 

1) ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก และรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก  

2) ครูและบุคลากรที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพ
ลีลา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  

3) ครูและบุคลากรที่มีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเทพลีลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ .05 
 

 

 
 
                                                             

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

วารสารบัณฑิตศึกษาฉบับออนไลน์  คณะศึกษาศาสตร์  ปีที่........ฉบับที่...เดือน พฤษภาคม...พ.ศ.2561 



บทน า 
 การศึกษาถือว่าเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันา “คน” อนัเป็นทรัพยากรอนัทรงคุณค่าของสังคม ให้มี
คุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมได้อย่างมีความสุขนั้น ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตามยคุสมยั การศึกษาจึงตอ้งเป็นพลวตั  จ  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้ทนัและสอดคลอ้ง
กบักระแสการเปล่ียนแปลงของประเทศปกติและสงัคมโลกอยูต่ลอดเวลา  

การศึกษาจึงจดัเป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษยท์ั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญาความรู้ 
คุณธรรม ใหด้ าเนินชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้นของประเทศ การเตรียมคนให้มีคุณลกัษณะมองกวา้ง คิดไกลใฝ่ดี การเตรียมคนให้
สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั แต่การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยงัไม่
สามารถสนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล ชุมชน ทอ้งถ่ินและประเทศชาติซ่ึงก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วไดดี้เท่าที่ควร ดงันั้นการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตอ้งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542      
แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) 2545 (ฉบบัที่ 3) 2553, หนา้ 5) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไ้ขเพิ่มเติม  ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545)  มาตรา  39  
ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ  การบริหาร งาน
บุคลากร  และการบริหารทัว่ไป  ไปยงัคณะกรรมการ  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา ในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง  ซ่ึงการบริหารจดัการงานทั้ง 4  ด้าน  ล้วนมีความส าคญั  และมีความสัมพนัธ์กัน        
การพฒันาคนให้เป็นผูมี้คุณลักษณะตามความตอ้งการของสังคมขึ้นอยู่กับปัจจยัที่ส าคญั   คือ การบริหาร
การศึกษา ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหน้าที่ส าคญัของผูบ้ริหาร เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญ          
จะส่งผลให้การจดัการศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายการศึกษาชาติ การบริหารโรงเรียนจะประสบ
ผลส าเร็จตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะที่ดีและคุณธรรมของผูบ้ริหารที่จะบริหารการใชท้รัพยากร
ที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 โรงเรียนเทพลีลาตั้งขึ้นตามนโยบาย  ขยายโรงเรียนมธัยมศึกษาไปสู่ชานเมือง ความเจริญกา้วหน้าของ
โรงเรียนเทพลีลา   เป็นไปอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาเกือบ  50  ปี  (สารสนเทศโรงเรียนเทพลีลา ,         
ประจ าปีการศึกษา  2560) แต่สาเหตุหรือปัจจยัที่ท  าให้ระบบการบริหารจดัการ  4 ดา้นของสถานศึกษาไม่บรรลุ
ตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวก้็คือปัจจยัดา้นกระบวนการหรือระบบ    การบริหารจดัการนัน่เอง  ซ่ึงระบบการบริหาร
จดัการในสถานศึกษาแห่งน้ี  มีลักษณะง่าย ๆเป็นกันเอง อีกทั้ งปัจจุบนัผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นครูผูช่้วย   



อาจจะยงัไม่เขา้ใจในภาระงานต่างๆ ดงันั้นจึงอาจจะท าให้ขาดการบริหารจดัการที่เป็นแบบแผน  เป็นระบบ ลง
มือปฏิบติัอยา่งไม่ถูกตอ้ง และที่ส าคญัขาดการตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลที่มีมาตรฐาน   
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครู
และบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  2  กรุงเทพมหานครมี  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหาร
งบประมาณ  และด้านบริหารทัว่ไป เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันา
ปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทพลีลา   สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  
กรุงเทพมหานครใหมี้คุณภาพทางการศึกษาที่ดียิง่ขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียน   
เทพลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเทพลีลา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ      
และประสบการณ์ในการท างาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนเทพลีลา จ านวน 150 คน      
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางของ Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน 
 2.ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา  
  2.1 ตวัแปรตน้ ขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น ตามเพศ   
และประสบการณ์ในการท างาน 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต  2    กรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็น 
   2.2.1 ดา้นการบริหารวชิาการ  
   2.2.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
   2.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
   2.2.4 ดา้นบริหารทัว่ไป 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่   เพศ  ประสบการณ์การท างาน ค  าถามเป็นลกัษณะ
แบบใหเ้ลือกตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 2 ขอ้   
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพ
ลีลา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบริหาร
วิชาการ จ านวน 10  ขอ้ ด้านบริหารงานบุคคล จ านวน  10  ข้อ ด้านบริหารงบประมาณ จ านวน  10  ข้อ         
ด้านบริหารทั่วไป จ านวน  10  ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ       
(Ratingหน้าScale) ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามล าดบั ดงัน้ี 5, 4, 3, 2 และ 1 จ  านวน       
40 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้น าข้อ มูลที่ รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรมส า เ ร็จ รูป                       
SPSS for Windows ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1.ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 
 2.ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียน
เทพลีลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียน
เทพลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศใชก้ารวิเคราะห์
โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
 4.เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียน
เทพลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ใชก้าร
วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) หากมีความแตกต่างกนัอยา่งมี



นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0 .05 จะน าค่ าคะแนนเฉล่ียเ ป็นรายคู่ ไปท าการทดสอบโดยวิ ธี เซฟเฟ่             
(Scheffe’s      Post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง โดยมี ประสบการณ์การท างานระหว่าง 10 - 20 ปี มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์         
การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี 
 2.ครูและบุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน      
เทพลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร มีความ   พงึพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก และรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
 3.ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีเพศต่างกนั มีครูและบุคลากรที่มีเพศต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลาเทพลีลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่าง 
 4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่ มีประสบการณ์การท างานต่างกัน                   
มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพลีลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
เทพลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจควร
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.การแสดงความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียนเทพ
ลีลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานครโดย  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยมีความพงึพอใจเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ในด้านการบริหารงบประมาณมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารวิชาการ       
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารทัว่ไป ตามล าดบั เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการบริหารงาน มีการ
พฒันาตนเองใหมี้คุณภาพ มีความรู้ความสามารถทั้งดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงาน



บุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนมีนโยบายที่เน้นการบริหารงานตามโครงสร้างของโรงเรียนเทพลีลา 
โดยผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พ ันธกิจ เอกลักษณ์  และอัตลักษณ์ของโรงเรียนเทพลีลาที่ เด่นชัด            
จากการบริหารงานตามโครงสร้าง อีกทั้งการบริหารงานในแบบผูบ้ริหารมืออาชีพ จึงส่งผลให้ครูและบุคลากร
ภายในโรงเรียนเทพลีลามีความรู้สึกที่ดีมีความชอบ เป็นแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรตั้งใจท างาน ซ่ึงจะส่งผลที่ดี
ใหก้บัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเทพลีลาเป็นสถานศึกษาที่ดีเหมาะกบัการท างาน และการจดัการเรียนการสอน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ ดาวธง (2553: 53) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ความพึงพอใจของครู               
ต่อการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ส าหรับผลการวิจัยความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเทพลีลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอภิปรายใน          
แต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นที่ 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบั 
สามล าดับแรกได้แก่ ผู ้บริหารส่งเสริมการวัดและการประเมินผลการศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา               
และระดับชาติ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร            
และผูบ้ริหารติดตามก ากับ ประเมินผลและน าผลการประเมินไปพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารเน้นให้ครูและบุคลากร มีวดัและการประเมินผล
การศึกษาตามสภาพจริงและจดัการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง 2551 มีการจดัการเรียนการ
สอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ผลิตส่ือพฒันาการใช้ส่ือ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอุปกรณ์การสอนโดยใช้
เทคโนโลยเีพือ่การเรียน การสอนมีการฝึกอบรมการผลิตส่ือ นวตักรรมและพฒันาการใชใ้ห้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
ตลอดจนท าวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน มีการก ากบั ติดตาม ประเมิน และน าผลการประเมินไปพฒันาหรือปรับปรุง
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาดีขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อรุณ ด าขลบั (2552 : 78-79) ที่ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทที่
หน่ึงและโรงเรียนประเภทที่สองสงักดัส านกังาน เขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1  

ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียง
ตามล าดบั สามล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการจดัท าสรุปและรายงานผลการตรวจสอบงบประมาณ เสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกัด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัด
การศึกษา จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศที่มีระบบเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์ เอ้ือต่อการบริหารจดัการและน า
ขอ้มูลมาใช ้ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาต่อเน่ือง ผูบ้ริหารส่งเสริม การจดัท า
ทะเบียนคุมเงิน งบประมาณ เงินนอกงบประมาณและเงินรายได้ สถานศึกษา ครอบคลุม ครบถว้นและเป็น



ปัจจุบนั และผูบ้ริหารส่งเสริมจดัท าแผนการใชจ่้ายเงิน สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปี
และแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่า เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุม        
และวางแผน การจดัท าแผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณใหมี้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มี
การระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ จดัระบบควบคุมและบริหารความเส่ียง มีการ
วิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษาเพื่อนา มาสู่การปฏิบติัมี  การจดัท าแผนปฏิบติัการที่สอดคลอ้งกับ
แผนกลยทุธ ์มีการตรวจสอบและติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่
ก  าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบลาภ จันมุณี (2559 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นที่ 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดับ มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดับ 
สามล าดับแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม พฒันาครู, บุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้ง รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี เช่น ความรับผดิชอบ ความตรงต่อเวลา ความซ่ือสตัยสุ์จริต และ ผูบ้ริหารส่งเสริม
ใหบุ้คลากรและนักเรียนแต่งกายสะอาดเรียบร้อยสุภาพเหมาะสมถูกตอ้งกบักาลเทศะ ตามล าดบั อาจเพราะว่า 
ผูบ้ริหารมีการวางแผนอตัราบุคลากรมอบหมายภาระหนา้ที่ มีการติดตามนิเทศบุคลากร เสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการท างาน ประกอบดว้ยเงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน มีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ให้ขวญั    
และก าลงัใจในการศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงาน ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองตรงกบั
ความตอ้งการของครู ปกครองครูและบุลากรตามหลกัธรรมาภิบาล สอดคล้องกับงานวิจยัของสุกัญญา หล่ี 
(2553, บทคดัยอ่) ที่ศึกษาวจิยัดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าสมุทรปราการ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นที่ 4 ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  เรียงตามล าดบั  สาม
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัใน
การวางแผนระบบสารสนเทศและการน าไปใช้ และผูบ้ริหารส่งเสริม ระบบงานสารบรรณของโรงเรียน มี
ความถูกตอ้งและรวดเร็วทนัต่อการใชง้าน ตามล าดบัอาจเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความส าคญักบังานดา้น
บริหารงานทัว่ไป เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร อาคาร สถานที่ และสวสัดิการของครูและ
บุคลากร คอยสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ มุ่งพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ทิพยภ์าภรณ์ สะเดา (2559, บทคดัยอ่ ) ที่ศึกษาการวจิยัดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มโรงเรียนที่3 สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  



2. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเทพลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  ความพึงพอใจของครู
และบุคลากรที่มีต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนเทพ
ลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ พบว่าโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจุบนัสังคมยอมรับเร่ืองความเสมอภาคทางเพศ
เน่ืองจาก ความเท่าเทียมกนัทางเพศ กล่าวคือชายและหญิงมีสิทธิและหน้าที่เหมือนกนั และทุกคน   มีโอกาสใน
สังคมเท่ากัน ความเท่าเทียมกนัทางเพศยงัเก่ียวขอ้งกับความยุติธรรมและการแบ่งปันความรับผิดชอบทั้งใน
ครอบครัวและสังคม เพศไม่ไดเ้ป็นปัญหาหรืออุปสรรคในงานวิชาการ เพราะงานวิชาการใชส้ติปัญญาความรู้
ความเขา้ใจความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็น ส่วนใหญ่ปัจจุบนั  ครูเพศชายและเพศหญิงได้รับการศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ จึงมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหาร รวมไปถึงเพือ่นร่วมงานดว้ยกนัไดม้ากขึ้น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กอบลาภ จนัมุณี  (2559, บทคดัยอ่) ที่ศึกษาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตหนอง
จอกกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

3.จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนเทพลีลา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์ พบว่าโดย
ภาพรวมพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เพราะผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเทพลีลา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  พบว่า โดยภาพรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ครูและบุคลากร
ที่มีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี กบั 10 -20 ปี และครูและบุคลากรที่มีประสบการณ์ 10 -20 ปี กบั 20 ขึ้นไป มีความ          
พึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยครูที่มีประสบการณ์    
ต  ่ากวา่ 10 ปี ความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์ มากวา่ 20 ปีขึ้นไป  และครูที่มีประสบการณ์ต ่ากว่า 10-20 
ปี ความพึงพอใจสูงกว่าครูที่ มีประสบการณ์ มากว่า 20 ปีขึ้ นไป ส่วนครูที่ มีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่พบ           
ความแตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายอย่าง เช่น ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า มีความเขา้ใจ      
ในระบบงานและมีการแกปั้ญหาในการท างานที่ดีกวา่ มีความสามารถปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้เขา้กบับริบท
ของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นภาพร หนูพ่วง (2560 : บทคดัยอ่) ที่ศึกษาผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครู   ที่มีประสบการณ์ปฏิบติังานที่ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในเขตบางคอแหลม สังกดัส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม



แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นบริหารงานงบประมาณ   
ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืนๆมีแตกต่างกนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ไดต้ั้งไว ้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียน
เทพลีลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร พบวา่มีขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง 
ๆ ดงัน้ี  
  1.1 ดา้นวิชาการ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมการจดัการอบรมประชุม 
สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งหลากหลายเพื่อจะไดน้ าความรู้มาพฒันาโรงเรียนต่อไป ส่งเสริมให้น าผลการ
ประเมินมาใช้พฒันาผูเ้รียน ก ากับ ติดตาม ประเมินและน าผลการประเมินไปพฒันาหรือปรับปรุงการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2   ดา้นบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมให้ครูและบุคลากรวางแผนการบริหาร
จดัการงบประมาณของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ น าผลการติดตามมาพฒันา นโยบาย/แผนงาน 
โครงการมาขบัเคล่ือนในสถานศึกษา และท าบญัชีรายรับรายจ่ายใหเ้ป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบได ้
  1.3  ด้านบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารจะต้องส่งเสริม พฒันาครู, บุคลากรทางการศึกษา          
และลูกจา้ง ชมเชย ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติครูและนักเรียน อีกทั้งส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรในโรงเรียน เป็นตน้ 
   1.4 ด้านบริหารทั่วไป ผูบ้ริหารจะต้องส่งเสริม อ านวยความสะดวกในการใช้ยานพาหนะ
โรงเรียน อาคาร สถานที่ รวมไปถึงเทคโนโลยทีางการศึกษา เพือ่พฒันาการเรียนการสอนใหก้า้วไกลทนัต่อยคุ 
   

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 การประเมินผลหลกัการบริหารงานในบางส่วน ควรไดรั้บการประเมินความพึงพอใจจาก
ผูเ้รียนดว้ย เพือ่ใหเ้กิดความครบถว้นสมบูรณ์ และสามารถน าผลไปปรับใชใ้นการก าหนดทิศทางในการบริหาร
สถานศึกษา  
  2.2 ในการท าวิจยัในคร้ังต่อไป อาจจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหาร
สถานศึกษา เพือ่ใหเ้กิดความครบถว้นสมบูรณ์ และสามารถน าผลและขอ้เสนอแนะมาไปปรับใชใ้นการก าหนด
ทิศทางในการบริหารสถานศึกษา และพฒันาโรงเรียนในล าดบัต่อไป 
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