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ความพงึพอใจของครูเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
วรเวช  แสนมาโนช 

            
 

บทคัดย่อ 
การวิ จัย ค ร้ั ง น้ี  ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ก า ร ศึ กษาคว ามพึ งพอใจของค รู เ ก่ี ย วกับ คุณภ าพ 

การให้บริการและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยสมมุติฐานการวิจยั คือ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการแตกต่างกนั และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการแตกต่างกนั ประชากรท่ีใชว้ิจยั คือ ครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ านวน 150 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 108 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ท่ี .953 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ีค่าคะแนนเฉล่ีย X  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.  ค่า t - test  
และทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน one way Anova 

 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ครูมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานปลัดกระทรวง ศึกษา ธิการ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
และเ ม่ือพิจารณาเป็นรายพบว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านท่ี มีค่ า เฉ ล่ียมากท่ีสุด คือ  
ดา้นบริการทนัสมยั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค 
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 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกนั โดยครูหญิงเห็นวา่มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูเพศชาย 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ,  คุณภาพการใหบ้ริการ 
 
บทน า 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) เดิมช่ือส านกังาน ก.ค. ท าหนา้ท่ี
เป็นเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานในหนา้ท่ีของคณะกรรมการขา้ราชการครู ตามพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการครู พ.ศ. 2523 ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2523 ต่อมา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 54 ไดก้ าหนดให้มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู และไดมี้การตราพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2547 ประกาศใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 24 ธันวาคม 2547  
โดยก าหนดให ้มีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เรียกโดยย่อว่า “ส านกังาน 
ก .ค.ศ. ” ใหมี้หนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานในหนา้ท่ีของคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ซ่ึงเป็นองคก์รกลางบริหารงานบุคคลส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 โดยปัจจุบนั การด าเนินการเพื่อให้บริการแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาระงานท่ีหลากหลายและมีปริมาณท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ท าให้การบริการแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในบางคร้ัง อาจจะเกิดประเด็นปัญหา หรือเร่ือง
ท่ีมิอาจด าเนินการตามความตอ้งการส าหรับทุก ๆ คนได ้ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอาจไม่มีขอ้มูลของประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการบริการของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชครู
และบุคลากรทางการศึกษานั้น ตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของการบริการให้มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน  
เพื่อจะท าให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมาติดต่อ ก่อให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การ
ยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานดา้นบริการอยา่งเสมอภาค บริการทนัเวลา การบริการทัว่ถึง ความสม ่าเสมอ
ในการบริการ และบริการท่ีทนัสมยั สามารถตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพในการบริการของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี 
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มาวางแผนและก าหนดแนวทางการพฒันาปรับปรุงการบริการให้มีมาตรฐาน เกิดคุณภาพในการให้บริการ 
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศและประสบการณ์
ในการท างาน 
 
สมมุติฐาน 
 1.  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการแตกต่างกนั 
 2.  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 150 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Random simple) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 108 คน โดยการใชต้าราง  
Krejcie and Morgan ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน ±5%  
 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
       2.1   ตวัแปรตน้ (Independent Variable)   ไดแ้ก่    

                  1)  เพศ  ประกอบดว้ย (1) ชาย (2) หญิง 
      2)  ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 – 10 ปี  (2) 10 – 15 ปี (3) 15 ข้ึนไป 
       2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1)  บริการอยา่งเสมอภาค 2)  บริการทนัเวลา 3)  การบริการทัว่ถึง 4)  ความสม ่าเสมอในการบริการ 5)  บริการทนัสมยั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวธีิด าเนินการดงัน้ี ประเภทของขอ้มูล เป็นขอ้มูล
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เชิงปริมาณลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ 
ประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การณ์ท างาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ
ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
แบ่งเป็น 5 ดา้น รวม 36 ขอ้ 
  ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5    หมายถึง    พึงพอใจมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง    พึงพอใจระดบัมาก 
  3    หมายถึง    พึงพอใจระดบัปานกลาง 
  2    หมายถึง    พึงพอใจระดบันอ้ย 
  1    หมายถึง    พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 
  4.50 – 5.00    หมายถึง    พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49    หมายถึง    พึงพอใจระดบัมาก 
  2.50 – 3.49    หมายถึง    พึงพอใจระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49    หมายถึง    พึงพอใจระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.49    หมายถึง    พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการดงัน้ี 

1.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงครบถ้วน  
และสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 150 ฉบบั  

2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3.  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การท างาน 

ในความพึงพอใจ 
4.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ โดยหาค่าเฉล่ีย (x ̄) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมน ามาเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองคาวมพึงพอใจ จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์หาค่า t - test 

 6.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน วิเคร าะห์โดยค่า  
One Way Analysis of Variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ใชก้ารทดสอบวธีิเซฟเฟ่ (Scheffe’s Post hot Comparison) 
 
ผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

  1. ครูมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นบริการทนัสมยั และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

  1.1 ด้านบริการอย่างเสมอภาค ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ สามารถแกไ้ขปัญหาผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว ขอ้ท่ีมีค่า

ล าดบัสุดทา้ย คือ มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

  1.2 ด้านบริการทันเวลา ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ มีการระบุระยะเวลาท่ีให้บริการอยา่งชดัเจน การปฏิบติังานตรงต่อเวลา 

ขอ้ท่ีมีค่าล าดบัสุดทา้ย คือ บริการดว้ยความรวดเร็วตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

 1.3 ด้านการบริการทั่วถึง ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเพียงพอ ข้อท่ีมีค่าล าดับสุดท้าย คือ  
มีบริการท่ีจอดรถเอกชนใกลเ้คียงเพียงพอ 
  1 .4  ด้านความสม ่ า เสมอในการบริการ ค รู มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้อ 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ สามรถอธิบายความรู้ แก่ผูรั้บบริการไดเ้สมอ ขอ้ท่ีมีค่า

ล าดับสุดท้าย คือ สามารถควบคุมอารมณ์ในการให้บริการ สร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ 

ในการบริการ สามารถบริการไม่เกิดปัญหาตามมาในภายหลงั 

 1.5 ด้านบริการทันสมัย  ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั คือ มีการประกาศ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ ผ่านทางออนไลน์  
มีเวบ็ไซต ์เบอร์ติดต่อท่ีใชช้ดัเจน ขอ้ท่ีมีค่าล าดบัสุดทา้ย คือ มีการตอบขอ้หารือผา่นระบบออนไลน์ 
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  2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานคณะกรรมการ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์

การท างาน ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกนั โดยครูหญิงเห็นวา่มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูเพศชาย 

  2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของ

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ  

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ครูมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อนัเน่ืองมาจาก 

การให้บริการนั้น บริการอยา่งเสมอภาค ทนัเวลา ทนัสมยั ทัว่ถึง และสม ่าเสมอในการให้บริการ สามารถท าให้

บรรลุตามความตอ้งการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มดงักล่าวไดน้ัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

จิรพงษ ์สุทธะมุสิก (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลละอุ่น 

จงัหวดัระนอง พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนอง  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก และสอดคลอ้งกบัอาทิตย ์พจน์อาจ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต  

อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามค่าสูงสุด

สามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

  1.1 ด้านบริการอย่างเสมอภาค ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

อาจเป็นเพราะการบริการดังกล่าวสามารถแก้ปัญหาให้กับผูรั้บบริการได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว  

มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ มีการใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร และรวมไปถึงมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี

ในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพฒันา อินทรนิโลดม (2544) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจ

ของประชาชน ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นทะเบียนราษฎร และบตัรประชาชน ศึกษา
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เฉพาะ กรณีส านกังานเขตคลองเตย พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธรรม ชนาบศกัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

การให้บริการขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบว่า ในภาพรวมผูรั้บบริการ 

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ด้านบริการทันเวลา ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

อาจเป็นเพราะมีการบริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงตามเวลาท่ีก าหนด การบริการไม่ใชร้ะยะเวลาท่ีนานเกินไป 

และรวมไปถึง มี ขั้ นตอนในการให้บ ริก า ร ท่ี รวด เ ร็ วนั่น เ อ ง  ซ่ึ งสอดคล้องกับง านวิ จัย ของ 

สุรชยั รัชตประทาน (2546) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อ การบริการของส านกังานท่ีดิน

จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดบัมาก ต่อการบริการของ

ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี ในดา้น เจา้หนา้ท่ีมี ขั้นตอนในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน 

รวดเร็ว สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วสันต์ เตชะฟอง (2549) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีต้องการให้บริการ งาน 

ทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน ต าบลหางดง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 

ในการบริการของงานทะเบียนราษฎรของส านกังานทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาล ต าบลหางดง ในระดบัมาก 

  1.3 ด้านการบริการทั่วถึง ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการสามารถอธิบายขั้นตอนในการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท างานดว้ยความเช่ียวชาญ

ในการใหบ้ริการ และรวมไปถึงความพร้อมของสถานท่ีในการรองรับการใหบ้ริการนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวชิรวฒัน์ เส่ียงบุญ (2548) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในบริการของส านกังาน

ท่ีดินจงัหวดั พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในบริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสมุทรสาคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนในบริการของส านักงานท่ีดิน 

จังหวัดสมุทรสาครเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีความพึงพอใจของประชาชนสูงสุดคือด้านความถูกต้อง  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี นิยมไทย (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการ  

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวในพทัยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ดา้นสถานท่ีตั้งของโรงแรม ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน  

  1.4 ดา้นความสม ่าเสมอในการบริการ ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

อาจเป็นเพราะส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์อยูต่ลอดเวลา ใหค้วามรู้ ใหบ้ริการจนเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ และรวมไปถึงการควบคุมอารมณ์

ในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีเป็นในทิศทางท่ีดีนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวริศรา คงเดิม (2550) 

ได้ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการ ของส านักงานประกันภัยจังหวดัพงังา  
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ในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นอนัดบัหน่ึง 

และสอดคล้องกับงานวิจยัของหทยัรัตน์ บนัลือ (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อการ

ให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาสวนจิตรลดา พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธนาคารออมสิน สาขาสวนจิตรลดาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่นดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  

   1 . 5  ด้ า น บ ริ ก า ร ทัน ส มั ย  ค รู มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ 

อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้น า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการ ระบบการติดต่อส่ือสาร รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

เจนดา รัตนพานี (2548) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อระบบและกระบวนการให้บริการ

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ศาลาวา่การกรุงเทพมหานครฯ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นระบบการให้บริการ 

และดา้นกระบวนการให้บริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัราภรณ์ จนัทร์สุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยาจ ากดั (มหาชน) สาขาพูนผล จงัหวดัภูเก็ต 

พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใหบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยาจ ากดั (มหาชน) สาขาพูนผล จงัหวดัภูเก็ต

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นรูปลกัษณ์เป็นดา้นท่ีลูกคา้พอใจสูงสุด 

  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของส านักงานคณะกรรมการ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์

การท างาน ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการให้บริการของส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาดว้ยการบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั ทนัเวลา ทนัสมยั ทัว่ถึง และสม ่าเสมอ 

ในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิดา จิตสวสัด์ิ (2549) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจต่อการ

ให้ บ ริ ก า ร ข อ งส า นั ก ง า นป ระ กันสั ง ค ม เ ข ตพื้ น ท่ี  4 พบว่ า  เ พ ศ  อ า ยุ  ก า ร ศึ ก ษ า  ต่ า ง กัน 

มีความพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกนัสังคมเขตพื้นท่ี 4 ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั 

จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี

ต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ต่างกนั มีความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  

ไม่แตกต่างกนั 
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  2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณภาพ
การให้บริการของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดใ้นทุกระดบั จนส่งผลให้ผูรั้บบริการพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนัน่เอง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดารัณ แพลอย (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรีท่ีมีอายุต่างกนั  
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรารัตน์ บุญภา (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า 
ระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจไม่ต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ความพึงพอใจของครูต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังาน คณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่กวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการบริการ
อยา่งเสมอภาค และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของครูต่อคุณภาพการใหบ้ริการเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าเม่ือเทียบกบัดา้นเดียวกนั ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน  ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจของครู 
ท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1. จดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการอย่างเสมอภาคของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการให้บริการให้กบัครูท่ีมาใชบ้ริการของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ 
 2. จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครุและบุคลากรทางการศึกษา  
เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพของการใหบ้ริการใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัต่อไป 
 1. ควรจะมีการศึกษาปัญหาความตอ้งการของครูในการให้บริการของส านักงาน คณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสมบูรณ์ 
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 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน  ๆ  ท่ีส่งผลต่อการให้บริการ เช่น ขีดความสามรถของเจ้าหน้าท่ี 

ผูใ้หบ้ริการ การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามรถในบริการท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 
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