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วารสารบัณฑิตศึกษาฉบับออนไลน์ คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่ ............ ฉบับที่...............เดือน............................. พ.ศ....................................... 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุภา กรุงเทพมหานคร  

                                   ณภัค ถิรกุลยศมาดี* 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพของบุคลากร (เพศ และประสบการณ์การท างาน) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน โดยการ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย ตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970,p. 607-610) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 108 คน ในการวิจัยคร้ังนี้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามซึ่งมี

ลักษณะ ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ(เพศ และประสบการณ์ท างาน)ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ชนิดระดับ (Rating Scale) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร 5 ด้าน แปลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป หาค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ตามวิธีของ Scheffe (Scheffe's post hoc comparison) 
   

บทน า 

ในปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านอย่างรวดเร็ว อาทิ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครอง และวัฒนธรรม ซึ่งท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ท าให้ประเทศไทยทีบทบาทสังคมโลกมาก
ขึ้น การที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการเตรียมบุคลากร ให้มี
ศักยภาพต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2545, หน้า 3) เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ด าเนินต่อ
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่เน้นการพัฒนาเป็นศูนย์กลางแห่งการ
พัฒนา อย่างมั่นคงและยั่งยืน “คนเป็นปัจจัยชี้ขาดความส าเร็จของการพัฒนาทุกเร่ือง” (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545, หน้า 5) ฉะนั้นการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยพัฒนาให้บุคคล มีความรู้ 
ความสามารถและเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้สังคม และประเทศชาติรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต แนวทางจัดการ
ศึกษาเหมาะสมกับความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศ สามารถสร้างความ
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เจริญก้าวหน้าให้แก่สังคม การที่มนุษย์จะกลายเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ ทักษะ ความช านาญ และรู้จัก
น าความรู้มาปรับใช้และแก้ไขปัญหาต่างๆในการด าเนินชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่
แปรผันอยู่เสมอ ก็จะสามารถพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า กล่าวคือ “การศึกษา คือ เคร่ืองมืออันส าคัญ
ที่สุดในการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม เพราะการพัฒนาใน
ด้านต่างๆดังกล่าว จะต้องอาศัยก าลังคนเป็นส าคัญ การที่ก าลังคนจะมีประสิทธิภาพมากน้อยพียงใด ย่อมขึ้นอยู่
กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา” การศึกษาจะประสบความส าเร็จมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนคณะครู อาจารย์ ของสถานศึกษานั้นๆ เพราะครูเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งทาง
การศึกษา ในการเสริมสร้างความรู้ และพัฒนาให้เด็กเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม สร้างเยาวชนของชาติให้มี
ศักยภาพที่ดี ดังนั้นจะต้องอาศัยครูที่มีคุณภาพ และเป็นแบบอย่างที่ดีที่ถูกต้องเป็นส าคัญ เพราะครูเป็นผู้ก าหนด
อนาคต     คนในชาติ เมื่อใดก็ตามครูเป็นคนมีความรู้ เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์ของ
นักเรียน เมื่อนั้นจะได้พลเมืองที่เก่ง และมีศักยภาพ สามารถแข่งขันกับ ทุกประเทศในโลกได้ ซึ่งหัวใจส าคัญ
ของการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะบุคคลใดปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศักยภาพได้นั้น บุคคลนั้นต้องมีความรู้สึกที่ดีต่องาน จะท าให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะถ้าครูขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ การท างานต่างๆ มักจะล้มเหลว เพราะคนมี
ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ความต้องการ และความพึงพอใจต่างกัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งอันก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ในการปฏิบัติหน้ าที่ของบุคคล
จะต้องเป็นการกระท าด้วยความเต็มใจ ปารถนาที่จะบรรลุผลส าเร็จและเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545, หน้า 6)       

ความพึงพอใจในการท างานเป็นการแสดงความรู้สึกของผู้ท างานแสดงออกในทางบวกต่อองค์กร 
บุคคลผู้ร่วมงานและงานที่ท า ได้แก่ การแสดงความยินดี ชื่นชม การคิดสร้างสรรค์ การร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ 
การมีความสุขในการท างานท าให้บุคคลรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นในการท างาน สิ่ง เหล่านี้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายการท างาน (บุญมั่น 
ธนาศุภวัฒน์, 2537, หน้า 181) ผู้ที่ขาดความพึงพอใจในการท างาน จะท าให้เกิดผลเสีย  ต่อองค์กร ดังนั้นในการ
บริหารองค์กร ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร  เพราะบุคลากรเป็นผู้ผลักดันให้งานก้าวหน้า เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์องค์กร
ที่วางไว้  
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้ที่มีบทบาทความส าคัญ       
ในการน าพาองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างมีคุณภาพ เพราะผู้บริหารองค์กร เป็นผู้น าทุกๆ ด้าน ขององค์กร ดังนั้น
ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานในองค์กรเป็นอย่างดี สามารถสร้างขวัญและ
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ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดกับบุคลากร โดยการสร้างแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานให้เกิดแก่เพื่อนร่วมงาน 
เพื่อให้เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เพื่อนร่วมงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หากบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การบริหารองค์กรแล้ว เชื่อว่าจะท าให้การบริหารงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและส่งผลโดยตรงต่อผู้รับบริการ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร ต่อไป รวมทั้ง
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานภายในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า
ต่อไป    
 ส านักเลขาธิการคุรุสภา จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 โดย
เป็นนิติบุคคลในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
และก ากับดูแลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จากข้อมูลเบื้องต้นที่กล่าวมาแล้ว ท าให้ผู้วิจัย   
มีความสนใจ  ที่จะศึกษา เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ทั้งนี้ 
เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ คุรุสภา กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 
คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970,p. 
607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 108 คน 
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

    2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ 
       2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)   คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ ตอนที่ 1  

เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน  เป็นแบบ

เลือกตอบ (Check list)  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น  5  ด้าน  คือ  ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับ

ความนับถือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales)  5 ระดับ  ของ Likert scale              

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ หาค่าร้อยละ(%) ค่าเฉลี่ย( X ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t test) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way analysis of variance) หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยนส าคัญทางสถิติ จะทดสอบเป็น
รายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย  พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุ รุสภา 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยการที่ผู้บริหารบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ดูแลเอาใจใส่ 

แนะน า ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  

เมื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน พบว่า 
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 1. บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่าง แต่เมื่อพิจารณา
รายด้านแล้ว พบว่า ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และพบว่าเพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง อาจสืบเนื่องจากบริบทของสังคมที่ให้การยอมรับนับถือเพศ
ชายมากกว่า รวมทั้งโอกาสการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาที่มากกว่า เปิดโอกาสให้บุคลากรที่เป็น
เพศชายได้รับโอกาสมากกว่าเพศหญิง 

2. บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุ รุสภา 

กรุงเทพมหานคร พบว่าประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ผู้บริหารบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ดูแลเอาใจใส่ แนะน า ส่งเสริม 

สนับสนุน ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญพร เหลืองอ่อน (2551) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูผู้สอน ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ครูผู้สอน ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

และด้นลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

1.1 ด้านความส าเร็จของงาน บุคลากรมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้สืบ

เน่ืองจากบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา สามารถขับเคลื่อนภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรได้ จนกระทั่งผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่ท้าทายใหม่ๆ ให้เสมอ  สามารถบริหารจัดการปัญหาที่

เกิดขึ้นให้ลุล่วงได้ และสามารถให้ข้อมูลกับผู้รับบริการในงานหลักของคุรุสภาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จรัสทิพย์ วรรณรัตน์ (2552) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลจังหวัดเชียงราย พบว่า 

ภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ยกเว้นความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีความพึง

พอใจสูงที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จของงาน  

1.2 ด้านการยอมรับความนับถือ บุคลากรมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก อาจ

เป็นได้ว่าบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภาสามารถปฏิบัติงานจนเป็นที่ไว้วางใจจากผู้บริหารและเพื่อน
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ร่วมงานได้ ตลอดจนขอค าปรึกษาเกี่ยวกับงาน ในการสอบถามข้อมูลในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งเป็นที่รักเคารพและ

ชื่นชมในการท างานของเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขฤทัย สุขใจ (2553) เรื่อง การศึกษาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษา ขั ้นพื ้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษา

ขั้นพื ้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ทั ้ง 6 ด้าน คือ ความส าเร็จในการ

ท างานและความก้าวหน้า ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ การยกย่องนับถือ นโยบายการบริหาร 

และวิธีการบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับบังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และสภาพการท างานและรายได้ 

ในภาพรวมระดับมาก 

1.3 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน บุคลากรมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

อาจเป็นได้ว่าบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้รับความเป็นธรรมในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง รวมทั้ง

การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง สนับสนุนให้เรียนรู้งานใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขฤทัย 

สุขใจ (2553) เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  

ทั้ง 6 ด้าน คือ ความส าเร็จในการท างานและความก้าวหน้า ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ การ            

ยกย่อง นับถือ นโยบายการบริหาร และวิธีการบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับบังคับบัญชาและเพื ่อน

ร่วมงาน และสภาพการท างานและรายได้ ในภาพรวมระดับมาก  

1.4 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ บุคลากรมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการขั้นตอนในการท างานขององค์กรมีความชัดเจน เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ         สุขฤทัย สุขใจ (2553) เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิง านของพนักงานราชการในสถานศ ึกษาขั ้นพื ้นฐานส ังก ัดส าน ักงานเขตพื ้นที ่ก ารศ ึกษา
อุบลราชธานี เขต 5  พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบ ัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษา            
ขั ้นพื ้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ทั ้ง 6 ด้าน คือ ความส าเร็จในการ
ท างานและความก้าวหน้า ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ การยกย่องนับถือ นโยบายการบริหาร 
และวิธีการบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับบังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และสภาพการท างานและรายได้ 
ในภาพรวมระดับมาก 
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 1.5 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน บุคลากรมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในส านักงานเลขาธิการคุรุสภามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน รวมทั้งสถานที่ในการท างานมี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่เอ้ือต่อการท างานอย่างเพียงพอ นอกจากนั้นยังมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร ทองกร (2548) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง
และข้าราชการ ส านักเคร่ืองกล กรมชลประทาน พบว่า ลูกจ้างและข้าราชการ ส านักเคร่ืองจักรกล กรม
ชลประทาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย ลูกจ้างและ
ข้าราชการ ส านักเคร่ืองจักรกล กรมชลประทาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2. การเปรียบเทียบความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน ปรากฏผล ดังนี้ 

2.1 บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาราย
ด้านแตกต่างกันในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นเพศชายมีความ     
พึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง อาจสืบเนื่องจากสิทธิและเสรีภาพ และโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกัน       
จึงส่งผลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ได้เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสทิพย์ 
วรรณรัตน์ (2552) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลจังหวัดเชียงราย พบว่า ข้าราชการ
ศาลจังหวัดเชียงรายที่มีอายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ส่วนเพศ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง สถานภาพสมรส และอัตราเงินเดือนที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

2.2 บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ หากพิจารณา
ตามช่วงอายุพบว่า บุคลากรที่มีอายุงานระหว่าง 11-20 ปี มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือบุคลากรที่มีอายุ
งานระหว่าง1-10 ปี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันทุกระดับ 
สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต บุญศรีสวย (2545, 
บทคัดย่อ) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 
พบว่า บุคลากรที่มี เพศ ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานต่างกัน จะมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายด้านบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 15 ปี  มีความพึงพอใจสูงกว่าบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 15-25 ปี ในด้านลักษณะของงาน ความก้าวหน้า การบังคับบัญชา และนโยบาย  
การบริหาร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ยังพบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 15 ปี       
มีความพึงพอใจสูงกว่าบุคลากร ที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 25 ปีขึ้นไป ในด้านความส าเร็จของงาน     
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ความรับผิดชอบ  และความก้าวหน้า  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงควรน าไปเป็นข้อมูลส าหรับ     
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มี เพศ ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานต่างกัน ให้มีความพึงพอใจ        
ที่สูงขึ้น อย่างเท่าเทยีมกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติของบุคลากร ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่าง 1 
ด้าน คือ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และจ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่าไม่แตกต่างกัน แสดงให้
เห็นว่า บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามจุดประสงค์ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา
อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพียงแต่ในแง่ของความก้าวหน้าในต าแหน่งงานควรมีพิจารณาสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น 
ข้อมูลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน เพื่อพัฒนาระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานเลขาธิการคุรุสภาให้ดียิ่งขึ้น เพื่อผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  จนสามารถ
ปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 
    1.2 ผลการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ระหว่างเพศชายเพศหญิง พบว่า เพศชาย   
( X  = 4.04) มีความพึงพอใจสูงกว่า เพศหญิง( X  = 3.86) ในด้านความส าเร็จของงาน  ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ ด้านความรับผิดชอบ เมื่อพิจารณาบริบท
ของสังคมจะพบว่า เพศชาย สังคมมักให้การยอมรับนับถือมากกว่า รวมทั้งโอกาสการได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาที่มากกว่า ดังนั้น ข้อมูลนี้จึงจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการบริหารงานบุคคลที่จะเปิด
โอกาสให้บุคลากรที่เป็นเพศหญิง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเท่าเทียมกับบุคลากรที่เป็นเพศชายมากยิ่งขึ้น จะท า
ให้เพศหญิงมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเท่ากับเพศชายได้ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา วิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ 

เพิ่มเติมที่จะน ามาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรในส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้อย่างครอบคลุม 
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