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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 

                       นางสาวจุฑารัตน์  พลูช่วย* 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน โดยมีสมมุติฐานว่า ครูท่ีมีเพศ และประสบการณ์
ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 แตกต่างกัน 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 160 คน  และกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการใชเ้ทคนิคการสุ่ม
แบบเจาะจง คือ เฉพาะครูโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชต้าราง Krejcie and Mogan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
113 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามแบบ rating scale ท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) อยุใ่นระหวา่ง 0.6 – 
1.0 และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  
(Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีทางสถิติ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิเชฟเฟ่ 

ผลการวจิยัพบวา่ 

ครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสามเสน

วทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกนั และ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ    

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 



พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 

ค าส าคัญ    

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา     ความพึงพอใจ       พฤติกรรมผูน้ า 

 
บทน า 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีจะท าให้การบริหาร

สถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดงันั้นพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาย่อมมีความส าคญั และส่งผลต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาไดอ้ย่างดี การ

ก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของหน่วยงานใดก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการบริหาร

ของผู ้บริหารหน่วยงานนั้ นๆ และการบริหารท่ีดีก็หมายถึง หน่วยงานนั้ นมีผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรม                     

การบริหารท่ีดีด้วย พฤติกรรมของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ

ท างาน และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี ในทางกลบักัน การบริหาร

หน่วยงานหรือสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมกัจะปฏิบติัภารกิจของตนไดดี้ และมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือ

ตวัผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีความรู้ คุณธรรม และจริยธรรม  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้จะน ามาซ่ึงผลส าเร็จของ

การบริหารงาน เพราะเป็นผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีริเร่ิมกระตุน้ ชักจูง และช้ีน าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ดงัท่ี Sergiovanni (อา้งถึงใน สงบ ประเสริฐพนัธ์, 2543, 

หน้า 79) ได้กล่าวว่า โรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพ ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ และกุญแจส าคญัท่ี      

ไขไปสู่การเป็นโรงเรียนดีทีคุณภาพนั้น มาจากคุณภาพของผูบ้ริหาร 

 ผู ้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู ้น าในการบริหาร ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งต่อการ

บริหารงาน  อาจกล่าวไดว้า่ความส าเร็จขององค์การจึงข้ึนอยู่กบัความเป็นผูน้ าของคนในองค์การ 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นจุดรวมของกิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ เพื่อ

ด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ผูน้ าในสถานศึกษาจะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลท่ี

จะบริหารสถานศึกษาของตน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย นั้นย่อมหมายถึงผูบ้ริหาร

จะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูน้ า หรือแสดงพฤติกรรมในการบริหาร เป็นผูน้ าด้วยการจูงใจให้

บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกนัท างานอยา่งมีความสุข ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรมการเป็น

ผูน้ าในสถานศึกษาใหเ้หมาะสม และเป็นท่ียอมรับแก่ผูร่้วมงาน ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งแก่เพื่อน



ร่วมงาน มีความเป็นธรรมในการบริหารงานอนัจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท าให้

ทุ่มเทใหแ้ก่งาน ผูน้ าตอ้งสร้างความผูกพนัรักใคร่ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความรัก

และความศรัทธาในตวัผูน้ า และพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัท างานให้หน่วยงาน หรือองค์กรของตนให้

ประสบความส าเร็จ ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงสมควรท่ีจะต้องมีพฤติกรรมผูน้ าท่ีเหมาะสม เพราะถ้า

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการ แต่ไม่มีอ านาจท่ีจะสร้างอิทธิพลเพื่อน าผูอ่ื้น

ไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการแลว้ เขาก็ไม่ใช่ผูน้  า “ผูน้ าท่ีไม่มีผูต้าม หาใช่ผูน้ าไม่” ถา้ผูบ้ริหารไม่มีภาวะ

ผูน้ าในตนเองก็จะเป็นเพียงแค่ผูบ้ริหารธรรมดาหรือหัวหน้าสถานศึกษาเท่านั้ น ผูบ้ริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นไดท้ั้งหวัหนา้งานและผูน้ าดว้ย (พุทธิดา ประมวลศิลป์ชยั, 2540, หนา้ 3) 

 จากภารกิจและขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาให้มีความรู้ความเขา้ใจ

ในขอบข่ายงานการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน

เป็นส าคญั เพื่อให้สามารถบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผูว้ิจยั จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ในการบริหารงาน 4 

ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทัว่ไป เพื่อตอ้งการทราบระดบัความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และน าขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี เสนอเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะท่ีดีและคุณธรรมของ

ผูบ้ริหารท่ีจะบริหารการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนก
ตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 
 
 
 



ขอบเขตของการวจัิย  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
              ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน  160  คน  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  113  คน (Krejcie & Morgan,1970  หนา้ 607-610) 
 ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยั 
 1.  ตัวแปรต้น  ได้แก่   สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ  าแนกเป็นเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนก
เป็นภารกิจโรงเรียน 4 งาน คือ 1. การบริหารด้านวิชาการ  2. การบริหารด้านงานงบประมาณ         
3. การบริหารดา้นงานบุคคล 4. การบริหารดา้นบริหารทัว่ไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง Index  of  Congruence  (IOC)มีค่าดชันี  IOC เท่ากบั 0.97 และค่าความเช่ือมัน่  โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  ตอน  คือ  1. แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน 
ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) และ ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจ 4 ดา้นคือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า  5  ระดบั ของลิเคอร์ท  (Likert Scale) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี (1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) หาค่าร้อยละ (percent)  (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และการ
หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยใช ้t-test  (4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรม              
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี



การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : ANOVA) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison) 
 
สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  
2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ครูมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบริหารงานงบประมาณ 
ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นบริหารงานบุคคลเป็นล าดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ 

2.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ส่งเสริมให้ครูผลิตส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีใน
การจดัการเรียนการสอน  2. ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
และ 3. พฒันาหลกัสูตรโรงเรียน และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามล าดบั 

2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี
ทุกปี  2. ท าหลกัฐานการเบิกจ่ายงบประมาณการเงินและบญัชีรายรับ-รายจ่าย การเก็บรักษาเงิน และ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  และติดตาม และรายงาน การประเมินผลการด าเนินงาน การใช้
งบประมาณโดยมีหลกัฐานให้ตรวจสอบได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั และ 3. ควบคุมระบบการจดัซ้ือจดั
จา้งเก่ียวกบัวสัดุครุภณัฑใ์นสถานศึกษา และจดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั ตามล าดบั 

2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. จดัท าทะเบียนประวติัของครูในสถานศึกษา 2. วางแผน 
และก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียน แผนปฏิบติัการของโรงเรียนอยา่งชดัเจน และ 3. จดัให้มีการ
พฒันาครูท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวชิาชีพอยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ ตามล าดบั 

2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1.ปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาและกระบวนการปฏิบติังาน
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 2. ให้ครูมีส่วนร่วมพฒันานกัเรียนให้มีวินยั คุณธรรมจริยธรรม 



และร่วมแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนในสถานศึกษา และ 3. น าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายของโรงเรียนมาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระยะ 3-5 ปี  และเตรียมขอ้มูล
ส าหรับการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และด าเนินการตามมติการประชุมได้
อยา่งเหมาะสม  ซ่ึงมีคะแนนเท่ากนั ตามล าดบั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่รายดา้น พบ
ความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการบริหารงานวิชาการ เน่ืองจากมี
ความแตกต่างกนันอ้ยมาก 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 พบวา่ 
ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
สามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีด้านการบริหารงบประมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือ         
ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานทั่วไป และสุดท้ายคือ ด้านบริหารงานบุคคล ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากผู ้บริหารโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1                        
มีพฤติกรรมการบริหารงานท่ีเต็มไปดว้ยความมุ่งมัน่และตั้งใจในการท างาน  การให้ครูและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการท างาน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา ดงัท่ี ณัฐฌานนัท ์เรือนดาหลวง 
(2554, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัของพฤติกรรมผูน้ า จะตอ้งใชเ้ทคนิคและทกัษะการบริหาร
หลกัการบริหารงาน ตลอดจนการปฏิบติัของผูน้ าท่ีแสดงถึงความรู้ ความสามารถในการท่ีจะน าพา
องคก์รไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรมผูน้ าหลายประการ 
เช่นบุคลากร กลยุทธ์ในการบริหารงาน ดังนั้นพฤติกรรมผูน้ าจึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกพร สุทธิประภา (2558)  ได้ท าวิจัยเร่ือง ความ         
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน อ าเภอกระทุ่มแบนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร พบวา่ ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่ม-



แบนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหาร และ
ดา้นวิชาการ และงานวิจยัของ สายรุ้ง หล่อใจ  (2561) ไดท้  าวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน ในกลุ่มดอยอินทนนท์ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 34  ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในกลุ่มดอยอินทนนท์ 2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจจาก
มากไปน้อย คือ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานทัว่ไป และ
ดา้นบริหารงานบุคคล 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ี 1 ด้านบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะว่าในโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสนใจในเร่ืองการพฒันาและส่งเสริมหลักสูตรของโรงเรียนให้
สอดคล้องกบัความตอ้งการของนักเรียน มีการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ส่งเสริมพฒันา และสนบัสนุนครูในการผลิตส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญัและให้ความส าคญักบัคุณภาพของ
ผูเ้รียน ท าให้ครูมีความสุขในการท างาน และสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มก าลงั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ยุวดี ชุรี (2561) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้าน
วิชาการของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอสองแคว จงัหวดัน่าน ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอสองแคว จงัหวดัน่าน โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการวดั
และประเมินผล ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการเรียนการสอน และดา้นหลกัสูตร  

ดา้นท่ี 2  ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าในโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปีทุกปีอยา่งสม ่าเสมอ มี
การท าหลกัฐานการเบิกจ่ายงบประมาณการเงิน บญัชีรายรับ – รายจ่าย การเก็บรักษาเงินอย่างเป็น
ระบบและตรวจสอบได ้มีการติดตาม ประเมินผลด าเนินการใชง้บประมาณท่ีมีหลกัฐานตรวจสอบ
ได้ รวมถึงการด าเนินการต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างสม ่าเสมอ ตรงเวลา        
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิญญา บา้นใหม่ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานงบประมาณในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ท่ีผลการวิจยัพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานงบประมาณในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา



มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความ
พึงพอใจจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริหารพสัดุและสินทรัพย์   ด้านการจัดท างบประมาณ       
ดา้นการตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินการ และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นระดมทรัพยากรและลงทุนเพื่อการศึกษา  

ดา้นท่ี 3 ดา้นบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าในโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการท างานด้านงานบุคคล โดยมีจัดท า
ทะเบียนประวติัของครูในสถานศึกษาเป็นปัจจุบนั มีการวางแผนและก าหนดทิศทางการพฒันา
โรงเรียน แผนปฏิบติัการของโรงเรียนอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม และมีการสนบัสนุนจดัให้ครูไดมี้
การพฒันาอบรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวชิาชีพนั้นๆอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนก 
พรรณนนท ์(2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
โรงเรียนราชวินิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีผลการวิจยัพบว่า 
ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ มาก โดยรายดา้น 
มากท่ีสุด 2 ดา้น และ มาก 2 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และดา้นการนิเทศและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ดา้นการวางแผน
และการก าหนดอตัราก าลงั และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการพน้จากต าแหน่ง ครูมี
ความพึงพอใจในระดบั 

 ด้านท่ี  4  ด้านบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าในโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้มีการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา และกระบวนการในการปฏิบติังานให้
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และยงัให้ครูมีส่วนร่วมในการพฒันานักเรียนให้มีวินยั คุณธรรม 
จริยธรรม และร่วมกนัแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนในสถานศึกษาใหอ้ยูใ่นกรอบตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญารัตน์ ภูมิลกัษณ์ 
(2560) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียน
ในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ี
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนใน
เครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดย
ภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย คือ ดา้น
กิจการนกัเรียน ดา้นดูแลอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและดา้นระบบสารสนเทศ และ เทคโนโลย ี
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นระดมทรัพยากรและการประชาสัมพนัธ์  



2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา     
เขต 1 ความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ครูโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย ท่ีมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหาร             
งานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตาม เพศ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า บุคลากรและครู ไดรั้บการปฏิบติั
อย่างเสมอภาคและมีความเท่าเทียมกนัในการท างาน และค านึงถึงความรู้ความสามารถของครู       
อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษายงัส่งเสริมพฒันาครู ประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนั และมีการท างานแบบเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุิน กาวี (2561) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อภาวะผู ้น าของผู ้บริการสถานศึกษาต่อการ
เปล่ียนแปลงการศึกษาในปัจจุบนั ในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 ท่ีผลการวิจยัพบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนั     
มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในปัจจุบนั
ไม่แตกต่างกนั  

3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ครูโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย ท่ี มีความพึ งพอใจต่อพฤติกรรม                                     
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
พบความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการ
ท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั    เป็นโรงเรียนท่ีมีการจดัการรูปแบบการท างานอยา่งเป็นระบบ 
อีกทั้ งยงัได้รับความไว้วางใจจากกระทรวงศึกษาให้เป็นโรงเรียนท่ีจัดการตนเอง และเป็น
สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล ท าให้การบริหารงานในดา้นต่างๆของโรงเรียน เป็นการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ซ่ึงสอดคล้อง กับงานวิจยัของพิณชุดา ซ้ือมีชัย (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาความ         
พึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีผลการวิจยัพบว่า  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1 ดา้นบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
เขา้ใจและร่วมกนัพฒันาหลกัสูตร โดยอาจจะจดัประชุมครูเพื่อร่วมกนัคิด วิเคราะห์พฒันาหลกัสูตร
อยา่งต่อเน่ืองตามความเหมาะสม  

1.2 ดา้นบริหารงานงบประมาณ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครู มีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนการใช้เงินงบประมาณของสถานศึกษา เพื่อความเขา้ใจท่ีเป็นไปในทางเดียวกนั 
และใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัท า ควบคุมแผนการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัของทาง
ราชการ 

1.3 ดา้นบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้
ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน มีการวางแผนการจดัอตัราก าลังให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของโรงเรียนและควรส่งเสริมการท างานโดยการท างานเป็นทีมและมีความเป็นกลัยามิตร
มากข้ึน 

1.4 ด้านบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และสังคมมากข้ึน และส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมต่างๆไดห้ลากหลายรูปแบบ 

 
2. ขอ้เสนอแนะสาหรับการทาวจิยัคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นบุคคลโรงเรียน
สามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 

                    2.2  ควรท าการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าในการบริหารงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของครู
โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  

       2.3 ควรมีการด าเนินการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนในการ
บริหารงานของโรงเรียนสามเสนวทิยาลยั  
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