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ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

ลดาวลัย ์ บุญวงษ ์

บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1 จ าแนกตามเพศและอายกุลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั คือ ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 132 คน โดยใช้ตาราง 
Cohen, 2011 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาการเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha coefficient)ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .960 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ตะโกดอนหญา้นาง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1จ าแนกตาม
เพศและอายุ วิเคราะห์โดยค่า  t-test  ส าหรับระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยค่า  One way analysis of variance  เม่ือพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post 
hoc Comparison) 
 ผลการวจิยัพบวา่  

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุมากกวา่ 41 ปีขึ้นไป มากที่สุดรองลงมาไดแ้ก่อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และ 
นอ้ยที่สุดไดแ้ก่ อาย ุ31 – 40 ปี 
 2.   ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจกัการศึกษาของ  โรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1 มีความพงึพอใจ โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
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 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจกัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติ   
 
ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจ การจดัการศึกษา ผูป้กครอง 
 
บทน า 

โรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  เป็นโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการจดัการศึกษาตามรูปแบบของการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน         
โดยก าหนดขอบข่ายการบริหารงาน ทั้งในดา้นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป โดยใชแ้นวคิดการบริหารขอ้มูลแบบบูรณาการดว้ยการเช่ือมโยงกนั
เป็นระบบเครือข่ายระหวา่งคณะกรรมการโรงเรียน กบั ครู ผูป้กครองและชุมชน โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะสนับสนุนและให้บริการทางด้านขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 
การจดัการศึกษาของโรงเรียน (โรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง ), 2557, หนา้ 3)  

จากนโยบายสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้กครองนักเรียนช่วยให้คณะกรรมการ
โรงเรียนและฝ่ายบริหารมีโอกาสรับฟังปัญหา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง
และครอบคลุมการบริหารทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงคณะกรรมการโรงเรียนและฝ่ายบริหารไดน้ ามาร่วมพจิารณาและ
สรุปประเด็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารของโรงเรียน โดยทัว่ไปสามารถจ าแนกปัญหาการบริหารงาน
ออกเป็น 4 ดา้น ในดา้นการบริหารงานวิชาการ ขาดการปรับปรุงหลกัสูตรในแต่ละสาระการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ในแต่ละปีการศึกษา
จะไม่เพียงพอต่อการจดัสรรในการพฒันาส่ือการเรียนการสอนที่ทนัสมัย มาใชใ้นการเรียนการสอน  
ดา้นการบริหารงานบุคคล ขาดการพฒันา ศึกษาต่อหรืออบรมของขา้ราชการครูอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลให้
ขาดบุคลากรที่จ  าเป็นในสาขาวิชาเรียนไป ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของโรงเรียนดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
โรงเรียนมีการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองอยา่งสม ่าเสมอจริง แต่ไดรั้บความร่วมมือค่อนขา้งน้อย
และขาดการจดักิจกรรมแนะแนวของนกัเรียน   
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัมีความสนใจและตอ้งการศึกษา ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1
จ าแนกตามเพศและอาย ุ
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  อ าเภอ
ภาชี สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 
209 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง Cohen, 2011 ไดจ้  านวน 132 คน โดยวธีิการ 
สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  

            ตัวแปรที่ศึกษา  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือเพศ และ อาย ุ
ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน    

ตะโกดอนหญา้นาง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1 จ  านวน  4 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทัว่ไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item objective Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .960 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
จ  านวน 2 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ 
การใหค้ะแนนความพงึพอใจมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด คือ 5,4,3,2,1 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
 2. วเิคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 3.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ตะโกดอนหญา้นาง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  เขต 1 จ  าแนกตามเพศ
วเิคราะห์โดยค่า t-test แบบ Independent 
 4.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ตะโกดอนหญา้นาง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ  าแนกตามอายุ
วิเคราะห์โดยค่า One – way analysis of variance ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05
จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผูป้กครองนกัเรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และอาย ุ41 ปีขึ้นไป 
 2. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
ตะโกดอนหญา้นาง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริหารบุคคล 
ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารวชิาการ และดา้นการบริหารงบประมาณตามล าดบั 
 3. ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง  
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
พฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินตรงกบัความตอ้งการของชุมชน รองลงมา คือ จดักิจกรรมการเรียนรู้ไดเ้หมาะสม
กบัผูเ้รียน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด  คือ จดักิจกรรมแนะแนวแก่นกัเรียนอยูเ่สมอ 
 4. ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือโรงเรียนมีการจดัท าระบบบญัชีสรุปรายรับ – รายจ่ายและช้ีแจงใหผู้ป้กครองทราบอยูเ่สมอรองลงมา 
คือ โรงเรียนสนับสนุนเคร่ืองแบบนักเรียนให้แก่นักเรียน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือโรงเรียนจดัระบบ  
การช าระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆที่สะดวกและรวดเร็ว 
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 5. ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง  
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา   เขต 1 ดา้นการบริหารบุคคลใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากที่สุด 3 ขอ้ นอกนั้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนได้รับจดัสรรข้าราชการครูอย่างพอเพียง รองลงมา คือ 
ครูผูส้อนมีคุณวุฒิทางการศึกษาตรงกบัวิชาที่สอน  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ มีการพฒันาขา้ราชการครู
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของสถานศึกษา 
 6. ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ด้านการบริหารทั่วไปใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากที่สุด 3 ขอ้ นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก
โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนน ารายไดจ้ากการจดักิจกรรม เช่น งานวนัลอยกระทง งานวนัเด็กแห่งชาติ ฯลฯ
มาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา หรือกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน รองลงมา  คือ มีการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ
อยา่งเป็นระบบส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ โรงเรียนพานกัเรียนไปศึกษานอกสถานที่อยูเ่สมอ  
 7.  ผูป้กครองนักเรียนที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1 ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ 
 8. ผูป้กครองนักเรียนที่มีอายแุตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโก-
ดอนหญา้นาง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโก
ดอนหญ้านาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1  มีประเด็น
ส าคญัจะน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1. ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

ตะโกดอนหญา้นาง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารบุคคล มีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
โรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง ได้รับจัดสรรข้าราชการครูอย่างพอเพียง มีจ  านวนเพียงพอต่อชั้นเรียน 
ครูผูส้อนมีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัวิชาที่สอนและมีการจดัตั้งสมาคมผูป้กครองและครู เขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษา ครูอุทิศเวลาให้กบัทางราชการครูมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีแก่นกัเรียนและบุคคลทัว่ไปและมีความ
ตั้งใจสอน เอาใจใส่ ในการที่จะใหน้ักเรียนเขา้ใจจุดมุ่งหมายของการเรียน ด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
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เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา ได้รับความรู้ มีความสามารถ มีขวัญก าลังใจในการ
ท างาน เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารการศึกษาของจนัทรานี  สงวนนาม (2548, หน้า 13) ได้กล่าวว่า การ
บริหารสถานศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายหลกั คือ นักเรียน
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตร กล่าวคือ มีลกัษณะที่พึงประสงค ์เป็นคนเก่ง เป็นคนดี และ       
มีความสุข งานวชิาการจะเป็นงานที่ท  าใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัโดยตรง 
 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ  อ านวย แกมนิล (2550) เร่ือง  ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบ้านคลองสามสิบ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบวา่ ผูป้กครองมีความพึง
พอใจด้านการบริหารบุคคล ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ราฆพ อ่อนนุช (2548) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมูลนิธิวัดราษฎร์
ศรัทธาธรรมสงเคราะห์  พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และงานดา้นบริหารงานบุคคลมี
ค่าเฉล่ียเป็นอันดับหน่ึง ดังนั้ นอาจสรุปได้ว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่มีผลต่อการบริหาร
โรงเรียนใหไ้ปสู่จุดหมายที่ตั้งไว ้เพราะครูคือคนที่ผูป้กครองฝากความหวงัไวเ้พือ่ดูแลบุตรหลานของตน 

ส่วนดา้นงานบริหารงบประมาณ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียน
มีการลงทุนจดัร้านคา้ให้แก่นักเรียนและชุมชนยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ การแจง้งบประมาณที่ไดร้ับการ
จดัสรรจากหน่วยงานต่างๆ  และการแจง้ค่าเล่าเรียน (ค่าเรียนพิเศษ) และค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้
ผูป้กครองทราบล่วงหน้ายงัไม่ทัว่ถึง ท าให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจในงบประมาณน้อย เป็นไปตาม
ทฤษฎีการบริหารการศึกษาของ นิคม  แกว้สา (2548, หน้า 13) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ คือ การบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ จะยดึเป้าหมาย คือ คุณภาพการศึกษาของ
นักเรียน โดยมีงานวิชาการเป็นหลกั งานวิชาการเป็นงานที่ส าคญัที่สุดในการที่จะท าให้นักเรียนบรรลุ
จุดหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลักสูตร ส่วนงานอ่ืนเป็นงานสนับสนุนและเป็นงานเสริมให้งานวิชาการ
ประสบผลส าเร็จยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระสิทธ์ิ วงศผ์ดุงธรรม (2551) เร่ือง ความพึง
พอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนกุญแจคริสเตียน
วิทยา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นที่มีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ
บริหารงบประมาณ เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้
นาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการบริหารวิชาการ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินตรงกบั
ความตอ้งการของชุมชน มีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน โดยเน้นผู เ้รียนเป็นส าคญั  โดยจดัท าหล ักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบ
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินตรงตามความตอ้งการของ
ชุมชน นอกจากน้ียงัสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัท าหลักสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ดว้ย นอกจากน้ียงัจดัการศึกษาดา้นวชิาการอยา่งเป็นระบบ  
น าส่ือเทคโนโลยทีนัสมยัมาใชใ้นการจดัการศึกษา จดัท าระบบประกนัคุณภาพใหเ้ป็นปัจจุบนั และมีการ
ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืนอยู่เสมอ ดังนั้น จึงท าให้ความพึงพอใจ
ผูป้กครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการด าเนินงานถูกตอ้งตามขอบข่ายภารกิจงานบริหารงานวิชาการ เช่น มีการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา มีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ มีการวดัผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน มีการ
วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มีการพฒันา
และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ มีการนิเทศการศึกษา มีการแนะแนวการศึกษา มีการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นตน้ เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารการศึกษาของ สุนีย ์ ทองห่อ (2548, 
หน้า 16) ไดก้ล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ภายใตก้ารด าเนินการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงด าเนินการนั้นๆ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใหก้ารศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
อาศยัความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองกระบวนการบริหารสถานศึกษาและรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
จดักิจกรรมต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554) เร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบรูพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชา
อุทิศ) จังหวดัจันทบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดัการศึกษาที่ตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง
และชุมชน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจดักิจกรรมกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัและจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรทอ้งถ่ินใหแ้ก่ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง  

ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด คือ จดักิจกรรมแนะแนวแก่นักเรียนอยู่เสมอทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า ผูป้กครองนักเรียนบางส่วนยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจในกิจกรรมแนะแนวโรงเรียน  และ
กิจกรรมแนะแนวของโรงเรียนอาจไม่เป็นที่ประทบัใจ ท าให้    ไม่ดึงดูดหรือกระตุน้ความสนใจของ
ผูป้กครองนักเรียน เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาของ หวน  พินธุพนัธ์ (2548, หน้า 3) ได้
กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมต่าง  ๆที่บุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพือ่พฒันาสมาชิก
ในสังคมทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อให้ค่านิยม
ตรงกนักบัความตอ้งการทางสังคม โดยอาศยักระบวนการควบคุมส่ิงแวดลอ้มของสังคมที่ด ารงชีวติอยู ่
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิวฒัน์  สกลชยั (2551) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
ให้บริการนักเรียนของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดสระบุรี  พบว่า โรงเรียนควรพฒันาการจัด
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กิจกรรมแนะแนวให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้ นและควรจัดให้มีการบริการให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียนเป็น
รายบุคคล พร้อมทั้งจดัแนะแนวการศึกษาต่อใหก้บันกัเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในทุกปีการศึกษา 

1.2 ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน   ตะโกดอนหญา้
นาง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีการจดัท าระบบบญัชีสรุปรายรับ – 
รายจ่ายและช้ีแจงใหผู้ป้กครองทราบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมี
การจดัท าบญัชีการเงิน      ที่ ถูกตอ้งตามระเบียบและเป็นปัจจุบนั พร้อมทั้งรายงานผลการใชง้บประมาณต่อ
หน่วยงานต ้นสังสัดได ้รับทราบทุก เดือน  และแจ ้งให้ผู ป้กครองทราบอ ยู ่เสมอ  โดยจ ัดให ้มี
คณะกรรมการดูแลงบประมาณของโรงเรียน ให้บุคลากรในโรงเรียนและตวัแทนคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีส่วนร่วมเป็นผูรั้บผิดชอบในการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนมีแผนการด าเนินงาน
การใชง้บประมาณประจ าปีของโรงเรียนตลอดปีงบประมาณ ท าให้การใชจ่้ายงบประมาณของโรงเรียนเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและตรวจสอบได ้ดงันั้น จึงท าให้ความพึงพอใจผูป้กครองนักเรียนต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญ้านาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การด าเนินงานเป็นไป
ตามขอบข่ายภารกิจงานบริหารงานงบประมาณ เช่น การวางแผนการศึกษา แผนปฏิบตัิการประจ าปี 
การจดัตั้งงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การรายงานผล การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อ
การศึกษา เป็นตน้ เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาของ อุบล  เพยีรพิทกัษ ์(2548, หนา้ 13) ได้
กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานในสถานศึกษาทุก ๆ ดา้น ส าหรับรูปแบบและ
วธีิการในการบริหารงานแต่ละสถานศึกษาจะแตกต่างกนัไปตามความรู้ความสามารถในการใชศ้าสตร์
และศิลป์ในการบริหารงานของผูบ้ริหารแต่ละภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ    คเชนพงษ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
ของสถานศึกษาในอ าเภอหนองม่วงไข่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาแพร่ เขต 1 พบวา่ สถานศึกษา
ไดมี้การบริหารงบประมาณในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีคณะครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองนักเรียนและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และจดัท าแผนกลยทุธ์และกรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า การใช้
จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีประโยชน์ คุ ้มค่าต่อการจดัการเรียนการสอน การจดัท าเอกสารหลักฐาน
การเงินต่าง  ๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด คือ โรงเรียนจดัระบบการช าระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆที่สะดวก และ
รวดเร็ว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทางโรงเรียนยงัขาดเคร่ืองออกใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติ ตอ้งให้ครูที่ท  าหน้าที่การเงิน
นั้นกรอกรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินด้วยตนเองทุกฉบบั จึงท าให้ผูป้กครองไม่ได้รับความสะดวกในการ
ช าระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ  ที่ทางโรงเรียนเรียกเก็บและส่งผลให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจในขอ้น้ี  มีค่าเฉล่ีย
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ของคะแนนน้อย ยงัไม่เป็นไปตามทฤษฏีการบริหารสถานศึกษาของ มนทิพย ์ กิติพิศาล (2552, หนา้ 33) 
ไดก้ล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดัการส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งที่จะผลกัดนั
ให้แผนยทุธ์ศาสตร์ของสถานศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สายสวาท พนัธุ์อุดม (2550) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนมารีวิทย์ จังหวดัชลบุรี พบวา่ การรับและออกใบเสร็จรับเงินเป็นการใหบ้ริการของโรงเรียน ซ่ึง
มีความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองโดยตรง ท าให้บางคร้ังเกิดความล่าชา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนเอกชน
ผูป้กครองจะไม่มีส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือรับรู้อะไรมากนกั นอกจากข่าวสาร หรือรายงานประจ าปี  

1.3 ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน    ตะโกดอนหญา้
นาง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการบริหารบุคคล พบว่า ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โรงเรียนไดรั้บจดัสรรขา้ราชการครูอยา่งพอเพียง 
(มีจ  านวนเพยีงพอต่อชั้นเรียน) มีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การจดัสรรอตัราก าลงัครู 
โดยเฉล่ียนักเรียน 20 คน ต่อ ครู 1 คน ดงันั้นโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง มีจ  านวนนักเรียน ทั้งส้ิน 209 
คน ในปีการศึกษา 2560 ส่งผลให้ได้รับการจัดสรรจ านวนครู 11 คน อีกทั้ งยงัได้รับการจดัสรรพนักงาน
ราชการ 1 ต  าแหน่ง ครูอัตราจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลเสนาอีก 2 ต  าแหน่ง และการจัดสรร
อตัราก าลงัครูที่ไดรั้บคืนจากการเกษียณอายรุาชการ ส่งผลให้ครูมีจ  านวนเพียงพอที่จะท าการสอนและดูแล
นักเรียนอยา่งทัว่ถึง ครูมีความรัก ความเมตตา ความเอาใจใส่ พร้อมที่จะให้ค  าแนะน าช่วยเหลือนักเรียนทุกคน 
ซ่ึงมีผลท าให้นักเรียนทุกคนเกิดความอบอุ่น และเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงขึ้น ท าให้ผูป้กครองเกิดความพอใจและศรัทธาครูที่สอน เป็นไปตามทฤษฎีและขอบข่ายภารกิจงาน
บริหารงานบุคลากร ในเร่ืองของการการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่งและ
วิทยะฐานะ การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง และโยกยา้ย การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชั่วคราว การยา้ย
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เป็นไปตามทฤษฎีความตอ้งการของ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow, 
อา้งถึงใน กิตติชยั พิมพจ่์อง, 2555, หน้า 10) ทฤษฎีความตอ้งการของอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) มาส
โลว ์ ได้ศึกษา   ความตอ้งการของมนุษย ์โดยเช่ือว่านิสัยการปรับตวั บุคลิกภาพรวมทั้งพฤติกรร ในการ
ป้องกนัตนเองของมนุษยเ์กิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา บุคคลจะสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ในชีวติได้
ดี ควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ยดืหยุน่ เด็ดเด่ียวไม่หวาดหวัน่ต่อส่ิงใดๆ และมุ่งหวงัในการพฒันาบุคคล 
คือการหาวิถีทางที่จะให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต ซ่ึงเป็นความสามารถและความตอ้งการขั้น
สูงสุดของชีวิตมนุษย ์และเช่ือว่ามนุษยท์ุกคนจะมีความตอ้งการในการแสวงหาส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตน โดยมีความต้องการขั้นพื้นฐานก่อนและมีความต้องการขั้นอ่ืนๆ 
ตามล าดบัดงัน้ี 
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 ขั้นที่ 1 ความตอ้งการทางร่างกายเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานที่ส าคญัที่สุด     ในการด ารงชีวิต 
ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า อากาศ การพกัผอ่น การขบัถ่าย 
 ขั้นที่ 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัและความมัน่คง ไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจาก
การคุกคาม ปราศจากความวติกกงัวล ตลอดจนการหลีกเล่ียงอนัตรายหรือความเจบ็ปวดต่างๆ 
 ขั้นที่ 3 ความตอ้งการความรัก และเป็นเจา้ของบุคคล ที่มีความตอ้งการความรักและอยากให้ตน
เป็นที่รัก เป็นที่ยอมรับจากกลุ่ม ตอ้งการมีส่วนร่วมในกลุ่มและให้การยอมรับตนเอง เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่ม
ท างาน 
 ขั้นที่ 4 ความตอ้งการที่จะไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น (Self csteem needs) คือ ความตอ้งการที่จะ
ให้ผูอ่ื้นมายกยอ่งตนน้ี เป็นความปรารถนาของบุคคลที่ท  าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ขึ้นเป็นอนัมาก เช่น 
บางคนใชจ่้ายฟุ่มเฟือยเกินฐานะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งตนเอง เป็นตน้ 
 ขั้นที่ 5 ความตอ้งการที่จะบรรลุถึงความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริง คือ ความตอ้งการสูงสุด
ของบุคคลที่บุคคลจะตอ้งพยายามกระท าส่ิงต่างๆ ตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเอง  ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ  วรายุทธ แก้วประทุม (2556) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านหินแร่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ครูตั้งใจสอนนกัเรียนอยา่งเตม็เวลา และเตม็ความสามารถ ครูมีมนุษยสมัพนัธ์ที่
ดีกบันกัเรียนและบุคคลทัว่ไป และครูมีจ  านวนพอเพยีงต่อชั้นเรียน  

ส่วนข้อที่ มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด คือ มีการพฒันาข้าราชการครูให้มีความสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนจดั  การอบรมเพือ่พฒันาครูใน
โรงเรียน โดยจดัให้ครูไปอบรมที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 อีก
ทั้งการจดัการอบรมส่วนใหญ่นั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 เป็น
หน่วยงานหลกัในการจดั  การอบรมเพื่อพฒันาขา้ราชการครูในสถานศึกษา ส่งผลให้ผูป้กครองไม่ทราบถึง
การจดั  การอบรมครู ท าให้มีความพึงพอใจในขอ้น้ี มีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ย ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการ
บริหารการศึกษาของ มิลแลท (Millet, อา้งถึงใน สายณัต์ วิไลพฒัน์, 2554, หน้า 25) ทฤษฎีความตอ้งการ
ของมิลแลท ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการให้บริการ หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการ ใหพ้จิารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความสามารถในการจดับริการ 
อย่างยุติธรรมทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปอย่างเสมอภาค และเสมอหน้า ไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ 

2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา หมายถึง ความสามารถในการจดับริการ 
ใหอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา ตามลกัษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการ และมีความตรงเวลา 
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3. การใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ หมายถึง ความสามารถในการจดับริการ 
ใหอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการซ่ึงจะตอ้งมีจ านวนบริการและสถานที่ที่ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความสามารถในการจดับริการ 
ใหอ้ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ โดยไม่มีการหยดุชะงกั หรือติดขดัในการใหบ้ริการนั้นๆ และจะตอ้งยดึ
ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง ความสามารถในการพฒันา 
บริการที่จดัใหท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตามลกัษณะของการบริการนั้น  ๆ
กล่าวคือมีการเพิม่ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหนา้ที่ไดม้ากขึ้นแต่ใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญส่ง ศรีสายณัห์ (2546) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านป่าบง ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเวยีงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า 
การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนจ าเป็นต้องท าอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อ เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์รวมถึงเจตคติที่ดีต่อการท างาน 
 1.4 ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
ตะโกดอนหญา้นาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ด้านการบริหาร
ทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ โรงเรียนน ารายไดจ้ากการจดักิจกรรม เช่น งานวนั
ลอยกระทง งานวนัเด็กแห่งชาติ ฯลฯ มาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา หรือกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย
ของคะแนนสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือประชาสัมพนัธ์ถึงผูป้กครอง
ทุกคร้ังที่มีเร่ืองส าคญั กิจกรรมต่าง ๆ โรงเรียนก็ประสานขอความร่วมมือกับผูป้กครองในการช่วยเหลือ
สนับสนุน เช่น การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การจัดกิจกรรมวนัส าคัญต่าง ๆ ของโรงเรียน 
นอกจากน้ี โรงเรียนยงัมีการจดักองทุนช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน รวมทั้งทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียน
ที่เรียนดีดว้ย ทั้งยงัเชิญชวนชุมชนใหมี้ส่วนร่วมบริจาคเพือ่การศึกษา  
ท าใหผู้ป้กครองมีความใกลชิ้ดและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในโรงเรียน ส่งผลให้การบริหารงาน
ของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ การด าเนินงานตรงตามขอบข่าย
งานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานงานและพฒันา
เครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร งานเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา การส่งเสริม
สนับสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป  การบริหารจดัการอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Peter F Drucker : คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 2) ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ เขมจิรา แซ่ตัง่ (2555) 
เร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา่ ส่ิงส าคญัในการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน 
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คือ เงิน ที่เป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมทุกอยา่งให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ซ่ึง
สถานศึกษาสนบัสนุนและส่งเสริมการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด คือ โรงเรียนพานักเรียนไปศึกษานอกสถานที่อยูเ่สมอ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า การจดักิจกรรมทศันศึกษาพานักเรียนไปศึกษานอกสถานที่ เป็นกิจกรรมที่ท  าให้เด็กได้รับ
ประสบการณ์ตรงไดส้ร้างความสัมพนัธ์ระหว่างศิษยก์บัครู ครูกบัชุมชน นักเรียนมีความสนุกสนาน มี
ความรู้ความคิดสร้างสรรค ์ไดพ้ฒันาตนและส่วนรวม โดยพานักเรียนไปทศันศึกษา  ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ซ่ึงผูป้กครองอาจดูว่าน้อยไป จึงมีความพึงพอใจในขอ้น้ี  มีค่าเฉล่ียของคะแนนน้อย  ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วรายทุธ  แกว้ประทุม (2556) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนบ้านหินแร่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 พบว่า โรงเรียน
ควรพานกัเรียนไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ภายนอก เพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

2. ผูป้กครองนักเรียนที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอน
หญา้นาง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัทางสถิติ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและจดัท าหลกัสูตร
ทอ้งถ่ินตรงตามความตอ้งการของชุมชน มีการจดัตั้งสมาคมผูป้กครองและครู เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
มีการจดัท าบญัชีการเงินที ่ถูกตอ้งตามระเบียบและเป็นปัจจุบนั  พร้อมทั้งรายงานผล       การใช้
งบประมาณต่อหน่วยงานตน้สังสัดไดรั้บทราบทุกเดือน และแจง้ให้ผูป้กครองทราบอยูเ่สมอและจดัท า
ระบบประกนัคุณภาพใหเ้ป็นปัจจุบนั อีกทั้งไดรั้บจดัสรรขา้ราชการครูอยา่งพอเพียง ส่งผลใหผู้ป้กครอง
นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารของ การ
บริหาร เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายๆอยา่งที่บุคคลร่วมกนัก าหนดโดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและให้ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม (สมศกัด์ิ คงเที่ยง , 2542 : 1)     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญ
รอย ท่อนทอง (2551)  เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทัย 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ผูป้กครองที่เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนแตกต่างกัน
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวทิย ์สารีแกว้ (2549) เร่ือง ความ
พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนนาวงัศึกษาที่มีต่อการบริหารโรงเรียน พบว่า ผูป้กครองที่มีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน     ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 3. ผูป้กครองนักเรียนที่มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโกดอนหญา้
นาง สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1     ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนตะโกดอนหญา้นาง  มีความเช่ือมัน่ และมัน่ใจในการจดั
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การศึกษาของโรงเรียน ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั รวมถึงโรงเรียนยงัมีการจดัการศึกษาที่เน้นให้ทาง
ชุมชนได้มีส่วนร่วม ไดร้ับรู้ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนมาโดยตลอด พร้อมทั้งให้การช่วยเหลือ
สนับสนุนโรงเรียน ซ่ึงส่งผลให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นไป อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ผูป้กครองมีความพึงพอใจและสนับสนุนโรงเรียนอยา่งดี เป็นไปตามทฤษฎี การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาของ นิคม  แก้วสา (2548, หน้า 13) ได้กล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษาเพือ่ความเป็นเลิศ คือ การบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ จะยดึเป้าหมาย คือ คุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน โดยมีงานวิชาการเป็นหลกั งานวิชาการเป็นงานที่ส าคญัที่สุดในการที่จะท าให้
นกัเรียนบรรลุจุดหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตร ส่วนงานอ่ืนเป็นงานสนับสนุนและเป็นงานเสริมให้งาน
วชิาการประสบผลส าเร็จยิง่ขึ้น สุรทิน พะลายานนท ์(2550) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนพิทักษ์นครินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า 
ผูป้กครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกันทางสถิติ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ เจษฎา เวชกามา (2549) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารโรงเรียน
บ้านหินตั้งบังพระจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหนองบัวล  าภ ูเขต 2 พบว่า ผูป้กครองที่มีอายุ
ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 ผลจากการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตะโก
ดอนหญ้านาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 สามารถน า
ผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

1. การตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมแนะแนวแก่นกัเรียนอยูเ่สมอทั้งน้ีกิจกรรม 
แนะแนวนั้นเป็นกิจกรรมที่ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเองมากขึ้น ทั้งยงัเป็นการวางแนวทางในการศึกษา
ต่อใหก้บันกัเรียนเม่ือส าเร็จการศึกษา  

2. การปรับปรุงระบบการช าระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ มีความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งน้ี 
ควรจดัให้ฝ่ายที่รับผิดชอบในดา้นน้ีรับผิดชอบอยา่งเต็มที่ โดยที่ไม่ควรให้มีการจดัการสอนมากเกินไป 
นอกจากน้ี โรงเรียนควรจดัการลงทุนจดัร้านคา้ใหเ้พยีงพอแก่นกัเรียนและชุมชน 

3. การจดัการพฒันาขา้ราชการครูใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของสถานศึกษา  
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อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ต่างๆ ที่จะพึงได้รับจาการเขา้ร่วมพฒันา
ตนเองของขา้ราชการครู ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ที่ครูควรมีเทคนิค วิธีการรูปแบบใหม่  ๆที่
จดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. การจดักิจกรรมทศันศึกษาพานกัเรียนไปศึกษานอกสถานที่ เป็นกิจกรรมที่ท  าใหเ้ด็กไดรั้บ 

ประสบการณ์ตรงไดส้ร้างความสัมพนัธ์ระหว่างศิษยก์บัครู ครูกบัชุมชน นักเรียนมีความสนุกสนาน มี
ความรู้ความคิดสร้างสรรค์ ได้พ ัฒนาตนและส่วนรวม โดยพานักเรียนไปทัศนศึกษา  อย่างน้อย ปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง 
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