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คิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภอพระประแดง       

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  

นางสาวจินตนา  วระไวย์* 

บทคัดย่อ 

  การวจิยัคร้ังเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเ ทียบ

ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภอพระประแดง สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการ

ท างาน กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้กค่รูในสถานศึกษา อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 จ านวน 108 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภ อพระ

ประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6     ม ี4 ดา้น คือ ดา้นการมปีฏิสัมพันธ์    

ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเ ปิดเผย ดา้นการปรึกษาหารือกนั และดา้นการยอมรับนับถือ ซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 35 ขอ้ คา่ความเชื่อม ั่นได้ 

.97 ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบทุกด้าน จ านวน 108 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมลู คือ การ

แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย(�̅�) คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐาน 

โดยใช ้คา่ที( t-test)และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเ ดียว(One Way Analysis of Variance)     

หากพบความแตกตา่ง จะทดสอบรายคูโ่ดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's post hoc comparison) 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภอพระประแดง 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับมาก เมือ่

พิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก ่   ดา้นการปฏิสัมพนัธ์  ดา้นการยอมรับนับถือ   

และดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย และดา้นการปรึกษาหารือเป็นล าดบัสุดทา้ย  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา

อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ ครูท่ีมเีพศแตกตา่ง

กนั มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภอพระประแดง สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต6โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งม ี

สาขาการบริหารการศึกษา 
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่ง    

แตด่า้นการปฏิสัมพนัธ์และดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผยแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไมแ่ตกตา่ง 

ค าส าคัญ 

 ความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภอพระประแดง 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

บทน า 

 ในยุคปัจจุบนั มกีารปฏิรูปการศึกษาของไทยให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจยัส าคญัในการ
เสริมสร้างการเ รียนรู้ในโรงเ รียน  คือระบบการบริหารการจัดการ ท่ี มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
บริหารงานทุกองค์กร ลว้นท่ีจะมุง่พฒันาการท างาน ให้มคีณุภาพ และเกดิประสิทธิภาพสูง สุดใน
องค์กรนั้น และเป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองการท างานเป็นทีม เพราะการท่ีองค์กรจะ
ท างานส าเร็จดว้ยดี ตอ้งอาศยัการรว่มแรงร่วมใจของบุคลากรทุกฝ่าย โดยเน้นการสร้างทีมงานให้
เขม้แข็งและให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการท างานร่วมกนัเป็นทีม ทั้งน้ีเพราะองค์กร คือ 
กลุม่ของบุคคลท่ีเกิดจากพื้นฐานแนวคิด และความเชื่อวา่ ล าพ ังคนคนเดียวไมส่ามารถด าเนิน
กจิกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กรท่ีปรารถนาให้งานส าเ ร็จด้วยมาตรฐานอนัดีเ ย่ียม 
ด้วยเหตุผลท่ีวา่ คนคนเดียวขาดก  าลัง  ความสามารถ สติปัญญา เวลา และศักยภาพท่ีจะด าเนิน
กจิกรรมใดๆ ให้ส าเร็จลุลว่งไป ดงันั้น บุคคลจึงมุง่แสวงหาความร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้เป้าหมายท่ี
วางไวสั้มฤทธ์ิผล หรือแมแ้ตปั่จจุบนัน้ี เป็นยุคโลกาภิวฒัน์เป็นยุคของการแขง่ขนัแตล่ะองค์กรต้อง
ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพเพื่อให้องค์การของตนด ารงอยูไ่ด้ และพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในแนวความคิดใหมท่างการบริหารงานท่ีเน้นการพฒันาสภาวะผูน้ าในอง ค์กร 
ควบคูก่บัการเ รียนรู้ร่วมกนั กอ่ให้เกดิการถา่ยทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ
ระหวา่งกนัและกนั เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้ไดอ้ยา่งดีเ ลิศ และยกระดบัการพฒันาการด้าน
ความสามารถขององค์กรเพื่อให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงตา่งๆ โดยเฉาพอยา่งย่ิงในยุคแหง่การเรียนรู้ 
ท่ีมคีวามซับซ้อนและหลากหลายท าผู ้บริหารจะต้อง รู้จักแบง่งาน หรือมอบอ านาจ และกระจาย
หน้าท่ี และความรับผิดชอบให้แกทุ่กคนในองค์การ โดยให้ทุกคนในองค์การชว่ยกนัปฏิบติัใน
ลกัษณะของการท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็นรูปแบบการท างานท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย
ในองค์การ เน่ืองจากทุกฝ่ายในองค์การสามารถมีบทบาทตอ่การปฏิบติังาน เพราะสามารถมีส่วน
รว่มในการก  าหนดนโยบายและการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ท าให้การท างานตา่งๆ เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีหลอ่หลอม และเป็นตน้แบบการพฒันาก  าลงัของชาติดงันั้น การ

ท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีจ าเ ป็นและมีความหมายเป็นอยา่งย่ิง จึงท าให้เกดิการบริหารในรูปแบบกลุ ่ม
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โรงเรียนข้ึน โดยมวีตัถุประสงค์ท่ีจะชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั ในการท่ีจะพฒันาคณุภาพการศึกษาจะเห็น

วา่ มโีรงเรียนแตล่ะโรงเรียนจะมีการชว่ยเหลือเกื้อกลูซ่ึงกนัและกนัภายในกลุม่โรงเรียนเดียวกนั  

และในอนาคตขา้งหน้าท่ีมกีารเปล่ียนแปลงในหลายๆเร่ือง การบริหารงานแบบคนเดียวยอ่มส้ินสุด

ลงแลว้เมือ่ยา่งเขา้สูส่หัสวรรษใหม ่ การบริหารงานท่ีจะอยูร่อดได้คือ การท างานเป็นทีม และตอ้ง

เป็นทีมท่ีเต็มไปดว้ยพลงัความรว่มมือ ความสามคัคีในทีมงาน  และความกระตือรือร้นเพื่อจะไปให้
ถึงเป้าหมายเดียวกนั 

โรงเรียนในอ าเภอพระประแดง  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ซ่ึงแตล่ะ
โรงเรียนนั้นมเีป้าหมายเดียวกนัคือ การพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพตามแนวนโยบาย การพฒันา
การศึกษาให้มีคุณภาพนั้ นบุคลากรในองค์การถือเป็นกลไกท่ีส าคัญในการพฒันาโดยเ ร่ิมจาก
บุคลากรท่ีมีคณุภาพการท างานท่ีดี การท างานท่ีประสบผลส าเร็จควรเร่ิมจากการรว่มแรงร่วมใ จใน
การท างานของบุคลากรหลายๆฝ่าย การท างานเป็นทีมจึงเ ป็นส่วนท่ีจะท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนในอ าเภอพระประแดงมกีารท างานงานเป็น
ทีมในรูปของคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานในดา้นตา่งๆ แตจ่ากการศึกษายงัพบปัญหาเกี่ยวก ับ
ระบบการท างานเป็นทีม พอสรุปไดว้า่ การมอี านาจของกลุม่ ท่ีมพีลงัพอท่ีจะท าให้อ านาจของฝ่าย
บริหารโน้มเอียงตาม และปฏิบติัการไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจไมส่อดคลอ้งกบัความต้องการ
ของบุคคลส่วนใหญใ่นบางเร่ือง และในปัจจุบนัน้ีมีการเกษียณอายุราชการของครูเกา่ออกไปเ ยอะ
มาก ท าให้ในโรงเรียนส่วนใหญจ่ะเป็นครูท่ีมาบรรจุใหมซ่ึ่งยงัไมม่ีประสบการณ์ในการท า งาน
บางคร้ังการร่วมงานกบัครูเกา่อาจจะท าให้ส่ือสารกนัชา้ หรือเมือ่มีครูคนใหมเ่ขา้ไปเสริมและ ไม ่
คุน้เคยกนัมากอ่นจะไมค่อ่ยไดรั้บความสนใจ ท าให้ไมส่ามารถท างานร่วมกนัไดดี้เทา่ท่ีควร หรืออีก
สาเหตุหน่ึงคือการท างานภายในองค์กรบุคลากรมีการประสานงานไมดี่เทา่ท่ีควร เพราะตา่งคนตา่ง
ท างานเฉพาะหน้าท่ีของตนการปรึกษาหารือ หรือการวางแผนรว่มกนัท างานยงัมนี้อย บุคลากรบาง
คนไมใ่ห้ความร่วมมือในการท างานส่วนรวม จึงส่งผลให้งานไมป่ระสบผลส าเ ร็จเทา่ท่ีควร            
การส่ือสารในการท างาน ความไวว้างใจ ความเชื่อถือซ่ึงกนัและกนัในการท างานยงัมนี้อย สง่ผลให้
การท างานในระบบทีมไมม่ีประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเ ห็นของครู เกี่ยวก ับการบริหารง านเ ป็น ทีมในสถาน ศึ ก ษา                  

อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภอ

พระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธั ยมศึกษา เขต 6  จ าแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการท างาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรในการวจิยั 

 ประ ช ากร ท่ีใ ช ้ในการวิจัยค ร้ั ง น้ี  ได้แก  ่ครูใ นสถาน ศึกษา  อ า เ ภ อพระประแดง                    

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2560 จ านวน 150 คน การเลือก

สุม่ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุม่อยา่งงา่ยไดก้ลุม่ตัวอยา่ง จ านวน 108 คน (Cohen,2011 หน้า 147) 

 ตวัแปรศึกษาในการวจิยั 

1. ตัวแปรต้น ได้แก ่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศและ

ประสบการณ์ในการท างาน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา

อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้น ท่ีการ ศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  จ าแนกเ ป็น                            

1. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 2. ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเ ปิดเผย 3. ดา้นการปรึกษาหารือกนั                                     

4. ดา้นการยอมรับนับถือ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นงานวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้ได้

ความสมบูรณ์ช ัดเจนย่ิงข้ึน โดยมคีา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง .60 -1.00 และหาคา่ความเชื่อม ัน่  

โดยวธีิหาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

ไดค้า่ความเชื่อม ัน่เทา่กบั .97 โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนคือ 1. ขอ้มลูสว่นตัว 2. เน้ือหา

ท่ีท าวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา  

อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถ้วน
และสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 108 ฉบบั  

2. น าแบบสอบถามท่ีมขี้อความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหัส 
3. วเิคราะห์ขอ้มลูพื้นฐานเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่ เพศ และประสบการณ์ในการ

ท างาน 
4. วเิคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา อ าเภอ

พระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   โดยหาคา่เฉล่ีย  (�̅�) และสว่น
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เ บ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  เ ป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวมและน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมใน
สถานศึกษา อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   จ าแนกตาม
เพศ โดยใชก้ารทดสอบคา่ที (t-test) 

6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถาน ศึกษา 
อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเมือ่พบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูด่้วยวธีิเชฟเฟ่ 

7. การวเิคราะห์ขอ้มลูส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ผลการวิจัย 

1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุม่ตัวอยา่ง 108 คน พบวา่ผูต้อบ 

แบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 และเป็นเพศชาย 19 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.6 สว่นประสบการณ์การท างาน ครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน ไมเ่กนิ 5 ปี                

มจี านวนมากท่ีสุด คือ 46 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 5 – 10 

ปี มจี านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป มจี านวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 

2. ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา อ าเภอพระประแดง 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 กลุม่ตวัอยา่ง 108 คน มคีวามคิดเห็น โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก ่ ดา้นการปฏิสัมพัน ธ์  

ด้านการยอมรับนับถือ   ด้านการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเ ปิดเผย  และด้านการปรึกษาหารือ

ตามล าดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา 
อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   จ าแนกตามเพศ โดย

ภาพรวมพบวา่ครูท่ีมเีพศตา่งกนั มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาไมแ่ตกตา่ง

กนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา อ าเภอ

พระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   จ าแนกตามประสบการณ์ใน

การท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่ง   แตด่า้นการปฏิสัมพนัธ์และดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่ง

เปิดเผยแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นไมแ่ตกตา่ง 
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4. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา      

อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   พบวา่ ประเด็นท่ี

นา่สนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. การแสดงความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษาอ าเภอ      

พระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

โดยมคีวามคิดเห็นในดา้นการปฏิสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับนับถือ และอนัดับ

สุดทา้ยคือ ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเ ปิดเผย เน่ืองมาจากผู้บริหารและครูในสถาน ศึกษา        

ไดใ้ห้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม    และตระหนักถึงการมีปฏิสั มพนัธ์ ให้มกีารส่ือสารกนั

อยา่งเ ปิดเผยมีการปรึกษาหา รือ และท าให้เกิดการยอมรับนับถือ ท าให้การท างานเป็น ทีม                    

มปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการบริหารเ ร่ืองการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในการท างานเป็นทีม จะมขีอ้ดีและความจ าเ ป็นตอ่การบริหารองค์การก็ตาม ในแนวทางปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น จะเกดิไดโ้ดยการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและยงั สอดคล้องก ับ

งานวจิยัของล าเทียน เผา้อาจ (2559) ท าวจิยัเร่ือง  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู   ในโรงเรียน

ขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ 

ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอเมอืงตราด สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงอภิปรายในแตล่ะดา้น ไดด้งัน้ี  

 เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่ 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  พบวา่ การท างานเป็น

ทีมทุกขอ้อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก ่ ครูในโรงเรียน

มกีารกลา่วทักทายกบัเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาครูในโรงเ รียนย้ิมแย้มแจม่ใสตอ่กนั  และอันดับ

สุดทา้ยครูในโรงเ รียนมีความเป็นกนัเอง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปฏิสัมพนัธ์เ ป็นพฤติกรรมโต้ตอบ

ระหวา่งบุคคล มนุษย์อยูเ่ป็นสังคม การกระท าของมนุษย์แตล่ะคนจึงสัมพนัธ์กบัการกระท าของคน

อ่ืนๆ ในสังคม ผูท่ี้มสีว่นเกี่ยวข้องจึงมีความจ าเ ป็นอยา่งย่ิง ท่ีจะตอ้ประสานความร่วมมือ รว่มใจ 

รว่มท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จซ่ึงในการปฏิบัติงานจะต้องมีความสัมพนัธ์เชื่อมโยงกนั  ท าให้

ผูรั้บผิดชอบแตล่ะด้านมโีอกาสท างานร่วมกนัให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และมคีวามสัมพันธ์

ท่ีดีสง่ผลให้มสีภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษามากข้ึนซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการบริหารงาน

เป็นทีม วลิาวรรณ รพีไพศาล (2542, หน้า 158) ไดใ้ห้ทศันะไวว้า่ การท างานรว่มกนั ไมใ่ชเ่ร่ืองงา่ย 
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ดงันั้น สมาชิกในทีมตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนั ซ่ึงการท างานรว่มกนัจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพให้เกิดข้ึน

ระหวา่งกนัในลักษณะของความมีน ้ าใจ ให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนั และพยายามปรับส่วน

บกพรอ่งของตนเองให้สอดคล้องกบักลุม่มากท่ีสุด และยงัสอดคล้องกบังานวิจัยนิภาพร ทองค า 

(2560)  วิจัยเ ร่ืองการบริหารคุณภาพกบัการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารคณุภาพโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านท่ี 2 ด้านการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากเมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อเ รียงตามล าดับ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก  ่ ครูในโรงเรียนมีการติดตอ่ส่ือสารกนั ทุก

รูปแบบทั้ง ท่ีเ ป็นทางการและไมเ่ ป็นทางการ  รองลงมาครูในโรงเรียนสามารถสอบถามเพื่อน

ร่วมงานได้เมื่อมีข้อสงสัย และอันดับสุดท้ายครูในโรงเรียนสามารถซักถามข้อสงสัยปัญหากบั

ผูบ้ริหารในการท างานไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การส่ือสารภายในสถานศึกษาท่ีดี จะเป็น

การเชื่อมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษา และการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภ าพก็

ตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีช ัดเจนและเปิดเผย เพื่อจะไดถ้า่ยทอดขา่วสารและความคิดตรงตามความ

ต้องการและตรงตามวตัถุประสงค์ ให้ผูรั้บสารเข้าใจขา่วสารท่ีส่งออกไปซ่ึงเกิดความเข้าใจใน

ความหมายท่ีตรงกนั ตลอดจนให้ผู ้ติดตอ่ส่ือสารแสดงความเขา้ใจระหวา่งกนั เกดิความกล้า ท่ีจะ

แสดงออกและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  การส่ือสารภายในสถานศึกษา จึงเป็น

ส่ิงจ าเป็นย่ิงส าหรับกจิกรรมและการด าเนินงานตา่งๆ ท่ีจะเกดิข้ึนในสถานศึกษา และยงัเป็นส่ิงเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษา จนสร้างความเข้าใจในการอยูร่ ่วมกนัได้อยา่งดี 

น าไปสู่การท าง านเป็น ทีมท่ีมีประ สิทธิภาพ ซ่ึง เ ป็นไปตามทฤษฎี การบริหารงานเ ป็น ที ม              

วโิรจน์ สารัตนา (2542, หน้า129) ไดใ้ห้ทศันะไวว้า่ การติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลผูรั้บขา่ วสาร

ตอ้งเขา้ใจความหมายของสารนั้นตรงกบัขา่วสารท่ีผู ้สง่ออกไป แมจ้ะมตีวัรบกวนท่ีเกดิข้ึนบา้ง และ

การติดตอ่ส่ือสารท่ีดี ควรมขีอ้มลูยอ้นกลบัเป็นการติดตอ่แบบสองทางมากกวา่การติดตอ่แบบทาง

เดียว  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของล าเ ทียน เผา้อาจ (2559) ท าวจิยัเร่ือง การท างานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูในโรงเ รียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด  ผลการวิจัยพบวา่ ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด        

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  ผลการวจิยัพบวา่โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจัยของ  รัชนีวรรณ อาจศิริ (2560) ท าวจิยัเร่ือง การศึกษาการ

ท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนกลุม่เครือขา่ยเมือง 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนกลุ ่ม
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เครือขา่ยเมอืง 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการปรึกษาหารือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ

เ รียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก ได้แก  ่ ครูในโรงเ รียนหาข้อสรุปร่วมกนัเพื่อท ากิจกรรมให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ รองลงมาครูในโรงเรียนให้ความรว่มมือในการท างานอยา่งเต็มท่ีและอนัดบัสุดท้าย ครู

ในโรงเรียนมกีารพบปะพดูคยุถึงประเด็นปัญหาตา่งๆของการท างานด้วยความจริงใจ  ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะการท างานรว่มกนัเ ป็นทีมควรจะท าให้สมาชิกรู้สึกถึงความเป็นสว่นหน่ึงของสถานศึกษา มี

สว่นรว่มในการบริหารงาน อิสระในการน าประเ ด็นปัญหามาท าการวเิคราะห์ร่วมกนั โดยการมี

สว่นรว่มทุกฝ่าย เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัสถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงมบีทบาทส าคญัในการ

บริหารงานแบบมสี่วนร่วมเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชาได้มีสว่นร่วมในการก  าหนดเป้าหมายใน

การท างานซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้ดว้ยดีและ บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไวซ่ึ้งเ ป็นไป

ตามทฤษฎีการบริหารงานเป็นทีมทองทิพภา วริิยะพนัธ์ (2553, หน้า131) ไดก้ลา่ววา่เมื่อมีปัญหา

หรือมีความขัดแย้ง เกิด ข้ึนในทีมงานทุกคนควรน าประเ ด็น ปัญหาหรือข้อขัดแย้งนั้ นๆ มา

ปรึกษาหารือกนัโดยท าการวิเคราะห์แยกแยะหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาร่วมกนัซ่ึงในการ

ปรึกษาหารือกนัน้ีสมาชิกของทีมควรเปิดใจและแสดงความคิดเห็นอยา่งเ ต็มท่ี เป็นอิสระ โดยไม ่

เกรงใจ สงวนทา่ที หรือปกป้องศกัด์ิศรีของตนเพราะกลวัถูกผูอ่ื้นดูถูก ทั้งน้ีสมาชิกในทีมงานควรจะ

มคีวามรู้สึกวา่ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนันั้นเป็นเร่ืองปกติธรรมดา ไมใ่ชเ่ร่ืองแปลกฉะนั้นทีมงาน ทุก

คนควรไวว้างใจเพื่อนรว่มงานและกล้าเปิดเผยความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ตอ่กนั เพราะจะท าให้การน า

ประเด็นเหลา่นั้นมาพิจารณาซ่ึงจะเป็นประโยชน์ตอ่การท างานมากกวา่น่ิงเฉย และยงัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของประจวบ  แจโ้พธ์ิ (2556)  ท าวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของครูตอ่บทบาทผู้บริหารในการ

พัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเ รียน  ส านักงานเขตบึงกุม่ สังกดักรุงเทพมหานคร  

ผลการวจิยัพบวา่บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านักงานเขต

บึงกุม่ สังกดักรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดา้นมีบทบาทอยูใ่นระดับ

มาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิัยของอริศษรา อุม่สิน (2560) ท าวจิยัเร่ือง การศึกษาการท างานเ ป็น

ทีมของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย

พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านท่ี 4 การยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก ่ครูในโรงเรียนให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั รองลงมาครูในโรงเ รียน
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ให้เกยีรติซ่ึงกนัและกนั   และอนัดบัสุดทา้ยครูในโรงเรียนเชื่อวา่ทุกคนสามารถท างานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์เดียวกนัได ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนตระหนักถึงความเสมอภาคกนั มคีวาม

เชื่อวา่ทุกคนมคีวามส าคญัและมีความสามารถในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ มคีวามร่วมมือ

ในการท างานดว้ยความเต็มใจและเต็มท่ีกบัการท างาน ให้เกยีรติมคีวามเคารพซ่ึงกนัและกนั  ยอมรับ

นับถือให้ความเคารพในบทบาทหน้าท่ีของกนัและกนั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการบริหารงานเป็น ทีม

โฉมยง โต๊ะทอง (2540, หน้า 32) ไดใ้ห้ทศันะไวว้า่ ถา้ทุกคนยอมรับกนัและกนั มคีวามยอมรับใน

การเป็นตวัของตวัเอง รวมทั้งใชค้วามรู้ความสามารถและจุดเดน่ของกนัและกนัอยา่งเต็มท่ี จะท าให้

มบีรรยากาศท่ีใกลช้ิดและเป็นกนัเอง มคีวามรู้สึกกล้าท่ีจะให้เพื่อนร่วมงานทั้งในส่ิง ท่ีดีและ ไมดี่

ของตนเองดว้ยความสบายใจ สามาสรถพดูอยา่งตรงไปตรงมาและกลา้ท่ีจะให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกนั

และกนั และยงัสอดคล้องกบังานวิจยั  ของสุวรรณา พงษ์ผอ่งพลู (2558)  ท าวจิยัเร่ือง  การท างาน

เป็นทีมท่ีส่งผลตอ่การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา่ระดับการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  และสอดคล้องกบังานวจิัยของสุภาวณีิ วงษ์ชยับุตร (2560) ท าวจิยัเ ร่ือง  

การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการท างาน

เป็นทีมของครูโรงเรียนเอกชนในเครือไทไชโย โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับมาก 
2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวก ับการบริห ารงานเ ป็น ที มใ น

สถานศึกษา อ าเภอพระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมพบวา่ครูท่ีมเีพศตา่งกนั มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัการท างานเป็นทีมในสถาน ศึกษา
ไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองมาจากสถานศึกษาไดใ้ห้ความส าคญักบัทุกเพศ มกีารจดักจิกรรม จดัอบรม และ
มีการท างานร่วมกนัของทุกคนอยูบ่อ่ยคร้ัง ท าให้เกิดความคุ้นเคยเข้าใจกนัมากย่ิงข้ึน ในสังคม
ปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงสามารถท าอะไรหลายๆอยา่งไดเ้หมือนกนัเกิดการยอมรับในบทบาท
หน้าท่ีของกนั และ กนั ท าให้สามารถท าง าน ร่วมกนั ได้ และสอดคล้อง ก ับงานวิจั ยข อง                
นันทิญา  ฟองมี (2554, หน้า  70)ซ่ึงพบวา่  ภูมิหลังทางสังคมเศรษฐกิจด้านเพศ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระดบัต าแหนง่และฝ่ายงานท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ผีลท าให้พฤติกรรมเป็นทีมแตกตา่ง
กนั  
3. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัการบริหารงานเป็นทีมในสถานศึกษา อ าเภอ
พระประแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน โดยภาพรวมพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาท่ีตา่งกนั มคีวาม
คิดเห็นในการบริหารงานเป็นทีมไมแ่ตกตา่งกนั  แตด่้าน  การปฏิสัมพันธ์และ ด้านการส่ือสาร
ระหวา่งกนัอยา่งเ ปิดเผยแตกตา่งกนั อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระ ดับ .05 เ น่ืองจากครู ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานไมเ่กนิ 5 ปี สว่นใหญอ่ยูใ่นเจนเนอเรช ัน่ Y เป็นคนรุน่ใหมเ่กดิมาพร้อม
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กบัสภาพสังคมเศรษฐกิจ มคีวามสะดวกสบายและมเีทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสามารถส่ือสารได้หลาย
รูปแบบมากกวา่คนท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี สว่นใหญอ่ยูใ่นเจนเนอเรช ัน่ X ซ่ึงคนรุน่
ใหมจ่ะอยูใ่นรูปแบบการศึกษาท่ีผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ท าให้กลา้คิดกล้าแสดงออก อยากประสบ
ความส าเร็จให้เร็ว จึงมกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอดูได้จากการเขา้ร่วมอบรมตา่งๆ ชอบเรียนรู้จากคน
ท่ีมปีระสบการณ์มากกวา่และต้องการการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีอายุมากกวา่ จึงท าให้กลา้ท่ีจะ
เข้าหาสร้างสัมพันธไมตรี สร้างมนุษยสัมพัน ธ์ก ับทุกคน และสอดคล้องก ับงานวิจั ย ของ                   
แสงดาว โสมศรีแพง (2556) ท าวจิยัเร่ือง  การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในอ าเภอนาแก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่
การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอนาแก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ าแนกขนาดสถานศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน
โดยรวมการท างานเป็นทีมแตกตา่งกนั 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ครูในโรงเรียนควรมกีารสนับสนุนการท างานและมีการเปิดใจ

ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อการท างานเป็นทีมท่ีสามคัคีกนัและอยูร่ ่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

1.2 ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเ ปิดเผย ครูในโรงเรียนต้องมีการอภิปรายแสดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง  และควรยอมรับความตา่ง เชื่อวา่คน

ท่ีมคีา่นิยมหรือความสามรถท่ีตา่งกนัท างานร่วมกนัได ้

1.3 ดา้นการปรึกษาหารือ ครูในโรงเรียนตอ้งมสีว่นรว่มในการ ตรวจสอบขอ้บกพร่อง

ในการท างาน มสีว่นรว่มการวางแผนงานในโรงเรียนและมีโอกาสระดมความคิดเห็นรว่มกนัอยา่งท่ี  

1.4 ดา้นการยอมรับนับถือ ครูในโรงเรียนตอ้งรู้จกัการยกยอ่งชมเชยจุดเดน่ของกนัและ

กนั มกีารยอมรับความสามารถในการท างานของเพื่อนร่วมงาน และควรตระหนักวา่ทุกคนมีความ

เสมอภาคกนั เพื่อการท างานเป็นทีมในโรงเรียนให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังตอ่ไป 

2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกบัการพัฒนาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนวิสุทธิกษตัรี 

อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเ รี ยน
ขยายโอกาส อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 

2.3 ความคิดเ ห็น เ กี่ยวก ับการท า งานเ ป็นทีมของ ผู้บ ริหารโรง เ รียนมัธยมศึกษา                    
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
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