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ความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

นายปัญญา  คลงัมนตรี 

บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและ 

เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด

ของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูที่ท  าหนา้ที่ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  ปีการศึกษา 2560  จ  านวนทั้งหมด 6 โรงเรียน โดยเลือก

กลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ  านวน 108 คน      โดยใช้

ตาราง Krejcie and  Morgan  โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการ

วจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha coefficient)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .960 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คอื ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการ 

พฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ  าแนกตามเพศ

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยค่า  t-test  ส าหรับระดบัการศึกษา วิเคราะห์

โดยค่า  One way analysis of variance  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post hoc Comparison) 

 ผลการวจิยัพบวา่  
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีประสบการท างานต ่ากวา่ 5 ปี  มากที่สุด   รองลงประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่  10 ปี และนอ้ยที่สุดประสบการณ์ในการท างาน ระหวา่ง 5 – 10 ปี 

2. ความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดับ
ปานกลาง 
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3.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา   บทบาทของผูบ้ริหาร     การนิเทศภายใน 
 
บทน า 

การพฒันาคุณภาพของนักเรียนให้เติบโตเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์นั้น เป็นเป้าหมายหลกัของการ

พฒันาที่อยูบ่นพื้นฐานแผนการพฒันาชาติ 20 ปี ของรัฐบาลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่

ตอ้งการให้นักเรียนไดเ้ป็นนักเรียนที่มีทกัษะในศตวรรษที่ 21 และนโยบาย Thailand 4.0 ที่ตอ้งการ

เตรียมความพร้อมของคนใหมี้ศกัยภาพทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นนักประดิษฐ์และนักคิด

นวตักรรม เพื่อสร้างมูลค่าในการต่อยอดผลิตสินคา้ที่ใชน้วตักรรมสมยัใหม่เพื่อสร้างความมัง่คัง่ให้กบั

ประเทศ   เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาให้คนให้มีศกัยภาพที่สูงขึ้น  ทั้งในด้านการ

ด ารงชีวิต และการน าความรู้ไปประกอบอาชีพได้ ในการพฒันาทางการศึกษานั้นจะไม่พฒันาเพียง 

ดา้นความเก่งดา้นวชิาการเพยีงอยา่งเดียว แต่ตอ้งพฒันาทกัษะดา้นสงัคม การเป็นคนดี มีความรับผิดชอบ 

รู้จกัหน้าที่และปัจจุบนัประเทศไทยก าลังอยูใ่นช่วงขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงที่ส าคญั ทั้งการปฏิรูป

ระบบราชการ การพฒันาระบบราชการไทย  การปฏิรูปการศึกษาให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์สู่การ

ปฏิบติัโดยมุ่งมัน่พฒันาและส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชนไดมี้ความรู้ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง 

การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ฐานความรู้และเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

 งานนิเทศในโรงเรียนถือไดว้่าเป็นงานที่มีความส าคญัมากงานหน่ึงกระบวนการเรียนการสอน

และบริหารสถานศึกษา  ในการพฒันาคุณภาพการจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะใชก้ระบวนการนิเทศ

เป็นหลกัในการด าเนินการจดักิจกรรมการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงการนิเทศการศึกษา จะเป็นการให้ความ

ช่วยเหลือและการใหค้  าช้ีแนะแก่ครูในดา้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

บุคลากรในสถานศึกษา ต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพฒันาทักษะในวิชาชีพให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพให้สูงยิง่ขึ้น การช่วยเหลือดังกล่าวมีวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงผูท้  าการนิเทศ

การศึกษาจ าเป็นตอ้งฝึกฝน เรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ให้เกิดความช านาญเพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัภารกิจที่
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ไดรั้บมอบหมาย ภารกิจและบทบาทของผูนิ้เทศการศึกษาจะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  ไดรั้บ

การเช่ือถือศรัทธาและการยอมรับจากผูรั้บการนิเทศมากนอ้ยเพยีงใด ยอ่มขึ้นอยูก่บัความรู้  ความสามารถ 

ความช านาญ ประสบการณ์ ตลอดจนเทคนิคของผูนิ้เทศการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญั (ชยัณรงค ์ เจริญภา

นิชกุล. 2556 : 1)  

 การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการหน่ึงที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้ด าเนินไปให้เกิด

ประสิทธิภาพในระดบัสูงได ้ ปัจจยัส าคญัขึ้นอยูก่บัทกัษะและความสามารถเชิงการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเป็นอย่างมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นฟันเฟืองส าคญัในการที่จะด าเนินการให้การ

จดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย  ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ที่จะท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงปัจจยัดงักล่าวได ้ นั้นคือผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งสามารถเป็นทั้งผูน้ าและผูป้ระสานให้

ความร่วมมือระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืน 

ๆ หมายรวมถึงบุคลากรที่ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนเอง ที่ร่วมกันจดัการศึกษาตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กรมวชิาการ. 2543. หนา้ 1) 

 การนิเทศการศึกษา เป็นภาระหน้าที่ รับผิดชอบโดยตรงของผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง

ด าเนินการจดัให้มีการนิเทศในสถานศึกษาให้สอดคล้องเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (รุ่ง  แกว้แดง. 2543 : หน้า2) การพฒันาคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะตอ้ง

ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาทั้ งในด้านกระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการนิเทศการศึกษา 

กระบวนการบริหารจดัการ ดังค  ากล่าวที่ว่า  การจดัการที่ดีเป็นกุญแจส าคญัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2546 ,  หนา้ 46) ดงัจะปรากฏใหเ้ห็นวา่ การนิเทศการศึกษา

มีส่วนส าคญัและมีความจ าเป็นที่ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาการศึกษาในสถานศึกษา 

 

 การนิเทศการศึกษามีความส าคญัอยา่งมากในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน

ให้กับนักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งครู เป็นผูมี้หน้าที่หลักในการ

ปฏิบติัการสอนในระบบโรงเรียน ส าหรับ ส าหรับความหมายของการนิเทศการศึกษาตั้งแต่ในอดีตจนถึง

ปัจจุบนั จึงมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหรือมีจุดเน้นแตกต่างกนัออกไปในแต่ละช่วงเวลา แต่การ
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เปล่ียนแปลงนั้นมีจุดมุ่งหมายตรงกนัคือตอ้งปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพมาก

ขึ้น 

 ผลการสอบ O – NET ของนักเรียนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา

เขต 6  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ยงัอยูใ่นระดบัต ่า (ผลการสอบ O – NET ปี 2559)เป็นผลจากการจดัการเรียน

การสอนที่ขาดประสิทธิภาพของครู และขาดการนิเทศติดตามของผูบ้ริหาร ที่จะปฏิบตัิหน้าที่ควบคุม

ติดตามอยา่งจริงจงั 

 การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้น เป็นความส าเร็จหน่ึงของการจดัการศึกษา เทคนิค 

วธีิสอน และส่ือนวตักรรมที่มีคุณภาพ ลว้นเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการเรียนการสอนของครู  ดงันั้น

หน้าที่ในการที่จะพฒันาครูให้สามารถใช้เทคนิคการสอนที่ถูกตอ้ง การผลิตส่ือที่มีคุณภาพ  การวดั

ประเมินผลที่มีมาตรฐาน ลว้นตอ้งไดรั้บการนิเทศที่ถูกตอ้ง จากผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการเขา้ไปให้

ความรู้  สร้างความตระหนกั และขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  

เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของความเจริญดา้นต่าง ๆ ทัง่ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิด

ขึ้นอยูต่ลอดเวลา โดยใชห้ลกัการบริหารองคก์รที่มีประสิทธิภาพเพื่อพฒันางานนิเทศภายในโรงเรียนให้

มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 ความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพัฒนาการนิเทศภายใน

สถานศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงที่จะไดท้ราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการใชบ้ทบาทใน

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่จะกระท าต่อกิจกรรมการนิเทศภายในของสถานศึกษา  เพื่อพฒันา

องคก์รของตนให้บรรลุ จุดมุ่งหมายสูงสุด นั่นคือการพฒันาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีมาตรฐานตามเกณฑแ์ละมีคุณภาพต่อไป 

 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา  ของโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6   ตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน และแนวคิดกลิคแมน ; กอร์ดอน ; 

และรอส – กอร์ดอน เพราะจากการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการนิเทศภายใน
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โรงเรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จังหวดัฉะเชิงเทรา ได้บรรลุผลตาม

วตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา และจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศภายใน เพื่อน าไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน จะส่งผลต่อความพึงพอใจของครูใน

ระดบัที่สูงขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1.  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา  

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการสอน และขนาดโรงเรียน 

           2.    เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายใน

สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการสอน  และ

ขนาดโรงเรียน 

         3.   เพือ่ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันางานนิเทศภายในสถานศึกษา  

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูที่ท  าหน้าที่ปฏิบตัิการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 150 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชต้าราง ตาราง Krejcie and  Morgan  ไดจ้  านวน 108 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
  

            ตัวแปรที่ศึกษา  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันางานนิเทศภายใสถานศึกษา 

ส านกัเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จ  านวน  5  ดา้นไดแ้ก่ ดา้นที่ 1  การใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง 

(Direct  assistance) ดา้นที่ 2  การพฒันาโดยกลุ่ม (Group  development)  ดา้นที่ 3  การพฒันาวชิาชีพ 

(Professional  development)  ดา้นที่ 4  การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum  development)   ดา้นที่ 5   

 การวจิยัปฏิบตัิการ (Action  research)      
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item objective Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .960 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคล ได้แก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในของ
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนความพงึพอใจมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด คือ 5,4,3,2,1 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการท างาน โดยใชค้วามถ่ี
และร้อยละ 
 2. วเิคราะห์ความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 3.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ  าแนกตามเพศวิเคราะห์โดย
ค่า t-test แบบ Independent 
 4.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จ  าแนกตามอาย ุประสบการณ์
การท างาน และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยค่า One – way analysis of variance ถา้พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc 
Comparison) 
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ผลการวิจัย 
 1. ครูที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2.ครูมีความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในของ

สถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมอยูใ่นระปานกลาง  เม่ือ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ ดา้นที่ 1  การใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง (Direct  

assistance) ดา้นที่ 2  การพฒันาโดยกลุ่ม (Group  development)  ดา้นที่ 3  การพฒันาวชิาชีพ 

(Professional  development)  ดา้นที่ 4  การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum  development)   ดา้นที่ 5   การ

วจิยัปฏิบตัิการ (Action  research)     ตามล าดบั 

 3. ครูมีความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 การวจิยัปฏิบตัิการ (Action  research) ในภาพรวมอยู่
ในระปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระปานกลาง โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนจดัการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารจดั
อบรมให้ความรู้แก่ครูในการจดัท าแผนการเรียนรู้ อยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่า
ที่สุด  คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูจดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวดัของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 
 4.  ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.  ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการ
นิเทศภายในของสถานศึกษา   สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6ในภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
 6. ครูอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนัมีความพึงพอใจบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษา  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันางานนิเทศภายใน
สถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 6  มีประเด็นส าคญัจะน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ผลการวจิยัในดา้นความพงึพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันางานนิเทศ 
ภายในถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลางทุกดา้น  ที่เป็นเช่นน้ีเป็นไปไดว้่า ในปัจจุบนั
ผูบ้ริหารยคุปฏิรูปการศึกษายงัเร่ิมมีการต่ืนตวัและตระหนักในความส าคญับทบาทของผูบ้ริหารในการ
นิเทศภายในทั้ง 5 ดา้นที่มีบทบาทส าคญัที่จะท าใหก้ารการบริหารงานรวมทั้งผูบ้ริหารเขา้ใจในระบบการ
นิเทศมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมรักษ ์ กิจเดช ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ จงัหวดันครปฐม พบว่า บทบาทของผูบ้ริหาร
ในการนิเทศภายในและประสิทธิภาพการสอนของครูทั้งโดยภาพรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดบัมาก 
และขอ้คน้พบของสุวฒัน์  ไพโรจน์กลัยา   ที่ศึกษาสมรรถภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนและบทบาทในการ
ปฏิบติังานนิเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานประถมศึกษาจงัหวดันครปฐมพบว่า  
บทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาการนิเทศภายในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีจิตต ์สร้างเอ่ียม ที่ศึกษาพฤติกรรมของบทบาทของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ
การปฏิบตัิการนิเทศภายในสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัราชบุรี  พบว่า  บทบาทของ
ผูบ้ริหารในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กลิคแมน และคณะ (Glickman) ว่าการวิจยัเชิงปฏิบตัิการในการจดัการศึกษา
เป็นการศึกษาการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนและน าผลที่ไดม้าปรับปรุงการสอนซ่ึงผูบ้ริหารเป็น
บุคคลส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมและร่วมมือกบัครูในการท างานวิจยัทางการศึกษา  บทบาทของผูบ้ริหารที่
จะส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพของตนเองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ส่ิง
ที่ผูบ้ริหารตอ้งค านึงในบทบาทของการพฒันาการนิเทศภายในก็คือ ตอ้งรู้จกัแก้ปัญหาขอ้ขดัแยง้  จดั
บรรยากาศการท างานร่วมกนั ในส่วนของการพฒันางานดา้นนิเทศ ที่มีค่าระดบัมากคือการส่งเสริมดา้น
การวิจยัปฏิบตัิการ (Action research) ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในการพฒันาการศึกษาสู่ศควรรษที่ 21 และ
แผนพฒันาชาติ 20 ปีของรัฐบาลต่อไป 

2. ผลการวจิยัระดบัความพงึพอใจต่อการรับการนิเทศภายในของครูทุกกลุ่มสาระการ 
เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากและเม่ือพจิารณาดา้นที่ไดรั้บการนิเทศภายใน มี 5 ดา้น เรียงล าดบัดงัน้ี 1. ดา้นการ
พฒันาหลกัสูตร 2. ดา้นการช่วยเหลือครู 3. ดา้นการวจิยัเชิงปฏิบตัิการ 4. ดา้นการพฒันาบุคลากร 5. ดา้น
พฒันากลุ่ม สอดคลอ้งกบั เมธี  มณีโชติ ซ่ึงจะเห็นว่าครูมีความพึงพอใจในการที่จะไดรั้บการนิเทศดา้น
การวจิยัปฏิบติัการเป็นอนัดบัแรก เพราะการวจิยัเป็นการแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน ต่อมาคือ
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ดา้นหลกัสูตรซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล 
ซ่ึงเมธี มณีโชติ ไดอ้ภิปรายผลแระดบัความตอ้งการรับการนิเทศงานวิชาการดา้นการพัฒนาหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในส่วนงานนิเทศดา้นอ่ืน ๆก็อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั
และมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั 

3. ขอ้เสนอแนะของครูในการนิเทศทั้ง 5 งาน  1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือครูโดยตรง 
บทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันางานนิเทศภายในควรท าอยา่งสม ่าเสมอ และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อน า
ผลไปพฒันา 2. การพฒันากลุ่ม ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อ
กัน สนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานที่เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรค์องค์กร  3. ด้านกาพัฒนาหลักสูตร บทบาทของผูบ้ริหารในการนิเทศภายใน ควรให้
ความส าคญัของหลักสูตรมีการประชุมสัมมนาอย่างต่อเน่ือง และพฒันาอยู่เสมอ  4. ด้านการพฒันา
บุคลากร ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้ในชีวติ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรใหสู้งขึ้น 5. การวจิยัเชิงปฏิบตัิการ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ในดา้นการวิจยัเพื่อสามารถแนะน า
ครูได้ จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อคุณภาพผูเ้รียนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันางานนิเทศภายใน
สถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 6  สามารถน าผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

1. ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานนิเทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการจดัการเรียน
การเรียนการสอนใหเ้กิดทกัษะในศตวรรษที่ 21   

2. การศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการนิเทศภายนอก เพื่อพฒันาและรักษาระดับมาตรฐานของคุณภาพการ
จดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
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