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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่ .....  ฉบับที่ ..... เดือน .......... พ.ศ. ...... 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา                                    

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

สุวรรณา  อ่อนแก้ว 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา   กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงานของครู โดยใชว้ิธีการศึกษาคือการวิจยั

เชิงสาํรวจกบักลุ่มตวัอยา่งที่เป็นครูผูส้อนของโรงเรียนพญาไท  และโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สาํนักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ จงัหวดักรุงเทพมหานคร  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร   ปีการศึกษา 2560  จาํนวน 108 คน เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.97 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  และสถิติทดสอบ t-test  ผลการศึกษาพบว่า  ครูผูส้อนของโรงเรียนพญาไท  และ

โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์) จงัหวดักรุงเทพมหานคร  สังกัด

สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพจิารณารายดา้น พบว่า อนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัของบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้น

การพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร  และลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการจดับุคลากรเขา้

ปฏิบติังาน  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ครูที่มีอาย ุประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ส่วนครูที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวม

แตกต่างกัน และด้านที่ 3 ด้านการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร ด้านท่ี 4 ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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บทนํา 

การบริหารงานในองคก์รจะประสบความสําเร็จมาน้อยเพียงใดยอ่มขึ้นอยู่กบัความสามารถในการบริหาร

จดัการภาระหนา้ที่ต่าง  ๆให้บรรลุตามเป้าหมายไดไ้ม่ว่าจะเป็นเร่ืองการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ทาํงาน 

การช้ีนาํ และการควบคุม ซ่ึงในกระบวนการเหล่าน้ีปัจจยัดา้นคนมีบทบาทสาํคญัที่สุด ที่จะขบัเคล่ือนให้การปฏิบติั

หนา้ที่ต่าง  ๆดาํเนินไปตามทิศทางหรือเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวโ้ดยเฉพาะหน้าท่ีของการจดัคนเขา้ทาํงานท่ีไดมี้การ

พฒันาขึ้นเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง ทางวิชาการที่เรียกว่า การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น

ปัจจุบนั(วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2554, หน้า 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) มาตรา 39 ไดก้าํหนดให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและ

การจัดการศึกษา ทั้ งทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยงั

คณะกรรมการ และสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง (ราชกิจจานุเบกษา, 

2553, หน้า 12) การกระจายอาํนาจดงักล่าวทาํให้สถานศึกษามีความคล่องตวัและมีอิสระในการบริหารจดัการการ

บริหารงานจะประสบความสาํเร็จไปไดด้ว้ยดีมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูก่บัการบริหาร “คน” ในองคก์รเป็นสาํคญั  

เพราะการดาํเนินงานต่างๆ ผูบ้ริหารจะกระทาํเพียงคนเดียวไม่ได ้จาํเป็นที่จะตอ้งมีผูร่้วมงานเป็นส่วนหน่ึงที่

ทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รนั้นประสบความสาํเร็จ 

โรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงานดา้นการศึกษาที่มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาและให้ความรู้แก่เด็กและ

เยาวชน คุณภาพของการศึกษาจะสูงหรือตํ่าขึ้นอยูก่บัความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมของบุคคลที่ทาํ

หนา้ที่สอนในโรงเรียนนั้นๆ ถึงแมจ้ะมีทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์  อาคารสถานที่ หรืองบประมาณที่

มากพร้อมเพยีงใด หากขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแลว้ยอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของโรงเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายที่

กาํหนดไว ้ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของ วจิิตร ศรีสอา้น (อา้งถึงใน ผสุดี สมณา, 2550) ที่กล่าวว่า โรงเรียนซ่ึง

เป็นหน่วยงานด้านการศึกษา มีภารกิจหลักในการให้การศึกษาแก่เด็กและเยาวชน การที่โรงเรียนจะทาํ

ภารกิจใหไ้ดดี้มีคุณภาพนั้น โรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีบุคลากร ซ่ึงไดแ้ก่ครูและเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งที่มีคุณภาพ

ในปริมาณที่เหมาะสมกบังาน การบริหารงานบุคคลจึงเป็นภารกิจสําคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ตอ้งให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกเพื่อให้การปฏิบติังานของโรงเรียนประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตรง

ตามเป้าหมายที่ก ําหนดไว ้เพราะความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการบริหารงานทุกงานเกิดจาก

ความสามารถในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งส้ิน 

โรงเรียนมีการแบ่งโครงสร้างภายในตามกฎกระทรวง เร่ือง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจาย

อาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ในขอ้ 1 กล่าวว่า ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาดาํเนินการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ใน

ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการเขต

พื้นที่การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษาในอาํนาจหน้าที่ของตน แลว้แต่กรณี (ราช

กิจจานุเบกษา, 2550 หน้า 29) และเป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษากําหนด ซ่ึง
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โรงเรียนจะตอ้งแบ่งส่วนราชการภายในกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระจายอาํนาจทางการศึกษา คือ 

ครอบคลุมใน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป โดยมี

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็นผูบ้งัคบับญัชา และรับผิดชอบการบริหารงานของโรงเรียนที่มีขอบข่ายภารกิจ

ตามที่กาํหนด ตลอดจนกาํหนดอาํนาจหนา้ที่ของแต่ละส่วนงาน ซ่ึงขอบข่ายและภารกิจของงานบริหารงาน

บุคคล ประกอบดว้ย 1) การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3) 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) วินัยและการรักษาวินัย 5) การออกจากราชการ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 7) การบริหารงานบุคคลเป็นการหาวิธีการใชค้น

ที่อยู่ร่วมกันในโรงเรียนให้สามารถทํางานให้ได้ผลที่ ดีที่ สุด และส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่ สุด ใน

ขณะเดียวกนัก็สามารถทาํให้ผูร่้วมงานมีความสุข มีความพึงพอใจยนิดีท่ีจะให้ความร่วมมือและทาํงาน

ร่วมกบัผูบ้ริหาร เพื่อให้งานของโรงเรียนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมี

ความสามารถในการจดับุคลากรใหป้ฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถเพื่อให้บุคลากรเกิดขวญั

และกาํลงัใจ มีความสุขในการปฏิบติังาน ส่งผลให้งานประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและ

สนับสนุนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างสมํ่ าเสมอและต่อเน่ืองจะทาํให้บุคลากร

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและมีความกระตือรือร้นพฒันางานให้ดียิ่งขึ้ น รวมถึงเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรเป็นสาํคญั 

นายสุทธิชัย  เดชสุวรรณนิธิ  รองผู ้อ ํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร (2561.บทสมัภาษณ์)  ไดก้ล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลการเปล่ียนแปลงอตัราบุคลากรครูที่

บรรจุและครูพเิศษของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทาํให้

ไดรั้บทราบถึงปัญหาสาํคญัของงานบุคลากรในสถานศึกษา คือ บุคลากรครูในแต่ละสถานศึกษาแมว้า่จะเป็น

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ยงัมีผลกระทบในเร่ืองการมีอตัราการเปล่ียนแปลงโยกยา้ยเขา้ออกบ่อยและปัญหา

สาํคญัดา้นการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาแต่ละแห่ง คือ ขาดแคลนครูในบางกลุ่มสาระ ครูผูส้อนใน

บางกลุ่มสาระสอนไม่ตรงกบัวิชาเอกที่จบการศึกษา เกิดปัญหาครูผูส้อนโยกยา้ย ลาออกบ่อย หรือตอ้งการ

ออกไปสอบบรรจุเป็นขา้ราชการในกรณีที่เป็นครูพเิศษ ทาํให้บุคลากรมีอตัราการเปล่ียนแปลงโยกยา้ยบ่อย 

และส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศึกษาในสถานศึกษา ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งเนน้การศึกษาดา้นความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สงักดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อจะนาํมาซ่ึงผลวิจยัที่เปรียบเสมือนภาพสะทอ้นทั้งดา้น

บวก และดา้นลบของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ว่าการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัน้ีมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด จาํเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาหรือไม่ อย่างไร โดยศึกษาตวัแปรคือ

สถานภาพของบุคลากรครูซ่ึงจะทาํใหเ้ขา้ใจปัญหามากยิง่ขึ้น 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นหัวใจ

สาํคญัต่อคุณภาพการศึกษา เพราะครูคือทรัพยากรบุคคลที่สําคญัและมีคุณค่าที่สุดในสถานศึกษา ครูจึง
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จาํเป็นตอ้งมีขวญัและกาํลงัใจ มีความรู้ความสามารถ มีระเบียบวินัยรวมทั้งยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพครู

แลว้ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพของการจดัการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา  นาํไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนเพือ่การพฒันาประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนขนาดใหญ่ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตาม

เพศ อาย ุ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ครู กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํนวน  2  โรงเรียน  รวมทั้งส้ิน  142   คน  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํนวน  2  โรงเรียน  จาํนวน 108 คน   โดยใชต้าราง

การสุ่มตวัอยา่งของ โคเฮน Cohen, 2011 หนา้ 147 โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

2. ตวัแปรที่ศึกษา 

 2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อายแุละประสบการณ์ในการทาํงาน 

 2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย

ความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี     

1. ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน    

2. ดา้นการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร    

3. ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัของบุคลากร     

4. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยันาํเคร่ืองมือของ นางสาวอรวร์ี  นาคสุวรรณ, พ.ศ.2556 เร่ือง ความพึงพอใจของ

ครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์

ธานี เขต 3  แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check lists) จาํนวน 2 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน

ขนาดใหญ่ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํนวน 4 ดา้น ดงัน้ี 

       1. ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน     จาํนวน 8 ขอ้ 

 2. ดา้นการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร     จาํนวน 9 ขอ้ 

 3. ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัของบุคลากร     จาํนวน 7 ขอ้ 

 4. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร จาํนวน 6 ขอ้ 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  ความพงึพอใจมากที่สุด  

มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ย 

1 หมายถึง มีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นกาํหนดเกณฑก์ารแปลช่วงคะแนน ดงัน้ี 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ย 

1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา                    

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปมี

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามที่มีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั  

2. วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน โดยใชค้วามถ่ี

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 3.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาด

ใหญ่  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้นและภาพรวม นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา                  

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์

โดยการหาค่าที (t-test)  

 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามอายุและ

ประสบการณ์ในการทาํงานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยค่า (One – way analysis of 

variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่

ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post hoc Comparison) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผูแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีอายตุั้งแต่ 20-29 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ครูท่ีมีอาย ุ30-39 ปี ครูที่มีอาย ุ50 ปีขึ้นไป

และครูที่มีอาย ุ40-49 ปี ตามลาํดบั ส่วนครูที่มีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปีมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ 

ครูที่มีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 10-20 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 20 ปี ตามลาํดบั 

 2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียน            

ขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํนวน 108 คน มีความ

คิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    

 3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มี เพศ ต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั และดา้นที่ 3 ดา้นการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร ดา้นที่ 4 



7 
 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเม่ือ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

3.1 ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 

ยกเวน้ขอ้ 1 ผูบ้ริหารกําหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบของครูแต่ละคนไวอ้ย่างชัดเจนอยู่ใน  ขอ้ 7 

ผูบ้ริหารใหโ้อกาสครูใหม่ในการเรียนรู้งานรวมทั้งเขา้ถึงเพือ่นร่วมงานและผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม  และขอ้ 8 

ผูบ้ริหารมีการกาํกบัติดตามการปฏิบติังานของครูใหม่ว่าเขา้กันได้ดีกับเพื่อนร่วมงานและผูเ้รียนที่อยู่ใน

ระดบัมาก 

   3.2 ด้านการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความ            

พึงพอใจในระดับมากทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 4 ผูบ้ริหารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและมีการจดัสวสัดิการ                   

ที่พอเพียงแก่ครู  และขอ้ 7 ผูบ้ริหารใช้หลักความเสมอภาคในการบริหารงานบุคคลไม่เลือกปฏิบติัต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   3.3 ด้านการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าที่มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกขอ้โดย 3 อันดับแรกเรียงกันได้แก่ ผูบ้ริหารกาํหนดแนวปฏิบติัด้าน

ระเบียบวินัยในสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเสริมสร้างและ

พฒันาวนิยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี  และผูบ้ริหารมุ่งเน้นส่งเสริมการสร้าง

วนิยัในตนเองใหแ้ก่บุคลากร ตามลาํดบั 

3.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลกร ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีระดับ

ความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากทุกขอ้โดย 3 อันดับแรกเรียงกันไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้กณฑก์ารประเมินการ

ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใน

สถานศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของครู  และผูบ้ริหารกาํหนดเกณฑ์

การประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัที่ใหค้วามเป็นธรรมแก่ครูในสถานศึกษาโดยทัว่กนั  ตามลาํดบั 
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  4. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

4.1 ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 

ยกเวน้ขอ้ 1 ผูบ้ริหารกําหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบของครูแต่ละคนไวอ้ย่างชัดเจนอยู่ใน  ขอ้ 7 

ผูบ้ริหารใหโ้อกาสครูใหม่ในการเรียนรู้งานรวมทั้งเขา้ถึงเพือ่นร่วมงานและผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม  และขอ้ 8 

ผูบ้ริหารมีการกาํกบัติดตามการปฏิบติังานของครูใหม่ว่าเขา้กันได้ดีกับเพื่อนร่วมงานและผูเ้รียนที่อยู่ใน

ระดบัมาก 

4.2 ด้านการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความพึง

พอใจในระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 4 ผูบ้ริหารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและมีการจดัสวสัดิการที่พอเพียง

แก่ครู  และขอ้ 7 ผูบ้ริหารใชห้ลกัความเสมอภาคในการบริหารงานบุคคลไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ที่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.3 ด้านการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าที่มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกขอ้โดย 3 อันดับแรกเรียงกันได้แก่ ผูบ้ริหารกาํหนดแนวปฏิบติัด้าน

ระเบียบวินัยในสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเสริมสร้างและ

พฒันาวนิยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี  และผูบ้ริหารมุ่งเน้นส่งเสริมการสร้าง

วนิยัในตนเองใหแ้ก่บุคลากร ตามลาํดบั 

4.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลกร ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีระดับ

ความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากทุกขอ้โดย 3 อันดับแรกเรียงกันไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้กณฑก์ารประเมินการ

ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใน

สถานศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของครู  และผูบ้ริหารกาํหนดเกณฑ์
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การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัที่ให้ความเป็นธรรมแก่ครูในสถานศึกษาโดยทัว่กนั  ตามลาํดบั

  

5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

5.1 ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 

ยกเวน้ขอ้ 1 ผูบ้ริหารกําหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบของครูแต่ละคนไวอ้ย่างชัดเจนอยู่ใน  ขอ้ 7 

ผูบ้ริหารใหโ้อกาสครูใหม่ในการเรียนรู้งานรวมทั้งเขา้ถึงเพือ่นร่วมงานและผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม  และขอ้ 8 

ผูบ้ริหารมีการกาํกบัติดตามการปฏิบติังานของครูใหม่ว่าเขา้กันได้ดีกับเพื่อนร่วมงานและผูเ้รียนที่อยู่ใน

ระดบัมาก 

5.2 ด้านการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความพึง

พอใจในระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 4 ผูบ้ริหารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและมีการจดัสวสัดิการที่พอเพียง

แก่ครู  และขอ้ 7 ผูบ้ริหารใชห้ลกัความเสมอภาคในการบริหารงานบุคคลไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ที่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.3 ด้านการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าที่มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกขอ้โดย 3 อันดับแรกเรียงกันได้แก่ ผูบ้ริหารกาํหนดแนวปฏิบติัด้าน

ระเบียบวินัยในสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเสริมสร้างและ

พฒันาวนิยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี  และผูบ้ริหารมุ่งเน้นส่งเสริมการสร้าง

วนิยัในตนเองใหแ้ก่บุคลากร ตามลาํดบั 

 5.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบั

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย 3 อนัดบัแรกเรียงกนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้กณฑก์ารประเมินการ

ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งใน
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สถานศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของครู  และผูบ้ริหารกาํหนดเกณฑ์

การประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัที่ให้ความเป็นธรรมแก่ครูในสถานศึกษาโดยทัว่กนั  ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่ม

โรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบว่าประเด็นที่

น่าสนใจ  ควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  

ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เพราะโรงเรียนที่เปิดทาํการเรียนการสอนระดบัประถมศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร    มีโรงเรียน  ขนาดใหญ่  จาํนวน  2  โรงเรียน  มีการบริหารงานบุ

คลอย่างเป็นระบบและมีแผนงานอย่างชัดเจน  ทาํให้การบริหารงานมีความสะดวกรวดเร็ว    และมีประสิทธิภาพ  

ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี

กระบวนการบริหารการศึกษา  ทองสา  ยงเพชร (2551, หน้า 13)  Lava  กระบวนการบริหาร เป็น

กระบวนการของการกระทาํ ท่าทีแสดงออกมาถึงความรู้ความสามารถในการบริหารงานดา้นการวางแผน                  

การจดัการองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั่งการและการควบคุมของผูบ้ริหารสถานศึกษา      ซ่ึงอาจมี

ขั้นตอนแตกต่างกนัตามภารกิจที่ปฏิบติั การดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งจดั

การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามกระบวนการการบริหารการศึกษา 7 ดา้นของ Luther and Gulick (1957, หน้า 

13) คือ การวางแผน การกาํหนดบทบาทหน้าที่ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน

กบัหน่วยงานต่างๆ การรายงานผล และการบริหารงบประมาณ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

การวางแผน ( planning)  หมายถึง การวางโครงการแผนปฏิบติัการรวมทั้งวิธีปฏิบติัการไวล่้วงหน้า

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงานเป็นกระบวนการเลือกวิธีการดาํเนินงานเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

จดัการในองคก์าร เป็นจุดเร่ิมตน้ของการกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 

การกาํหนดบทบาทหนา้ที่ (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้างอาํนาจหนา้ท่ีและการจดัสายงาน

เพือ่ปฏิบติังานตามแผนที่วางไวซ่ึ้งเป็นการจดัการขององคก์ารให้เป็นระเบียบ มีแบบแผนการดาํเนินงาน มี

ผงัตาํแหน่งงานและหนา้ที่ของบุคคลแน่นอน บทบาทของคนหรือองคก์ารยอ่มเป็นไปตามสถานภาพภายใต้

ขอบเขตสิทธิและหน้าที่ที่สังคมได้ก ําหนดไว้ให้หรือที่สังคมคาดหวังไว้ บทบาทสามารถจําแนก

ได ้ 3  ประเภท คือ ประเภทแรกบทบาทของผูก้ระทาํเป็นบทบาทที่ผูด้าํรงตาํแหน่งนั้นๆไดป้ฏิบติัจริงหรือที่

ไดรั้บรู้หรือที่ได้คาดหวงัไวว้่าตนเองควรมีบทบาทอยา่งไร ประเภทท่ี 2 บทบาทของผูถู้กกระทาํโดยได้

แสดงการรับรู้ความตอ้งการหรือที่คาดหวงัไวว้่าผูท้ี่เป็นเจา้ของบทบาทในตาํแหน่งนั้นควรจะทาํอะไรบา้ง 
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และประเภทที่ 3 บทบาทร่วมระหว่างผูก้ระทาํกบัผูถู้กกระทาํไดช่้วยกนัปรับปรุงสร้างสรรค ์หรือช่วยการ

กําหนดบทบาทของบุคคลหรือหน่วยงานให้เป็นไปตามที่สังคมหรือชุมชนต้องการอันเป็นผลสืบ

เน่ืองมาจาก 2 บทบาทแรกนัน่เอง 

การบริหารงานบุคคล (staffing)  หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากร อนัไดแ้ก่ การจดัอตัรากาํลงั 

การสรรหา การพฒันาและการใชบุ้คลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นการจดัการเกี่ยวกบับุคคล นับตั้งแต่

การสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน การดูแลบาํรุงรักษาจนกระทัง่พน้ไปจากการปฏิบติังาน โดยอาศยัเทคนิค

ในการคดัเลือกบุคคลที่มาทาํงานใหเ้หมาะสม และการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ ความสามารถท่ีจะทาํงานให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

การวนิิจฉยัสัง่การ (direction) หมายถึง การวนิิจฉยัสัง่การและการควบคุมบุคลากรให้ปฏิบติังานซ่ึง

เป็นกระบวนการที่จาํเป็นและมีความสาํคญัต่อภาวะผูน้าํในการบริหารงานถือไดว้า่เป็นหวัใจของการบริหาร

องค์การแต่ส่ิงหน่ึงที่มีความหมายแทจ้ริงก็คือการตดัสินใจและการนาํการตดัสินใจไปดาํเนินงานบริหาร

องคก์าร 

การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ (co-ordination) หมายถึง การประสานกิจการดา้นต่างๆของ

หน่วยงานเพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือและประสานงานที่ดีระหว่างผูป้ฏิบติังานและเพื่อให้การดาํเนินงานไปสู่

จุดหมายเดียวกนั เป็นการติดต่อส่ือสารซ่ึงเป็นกระบวนการสาํคญัในการทาํงานและการใชชี้วิต เน่ืองจาก

เป็นกิจกรรมที่ถ่ายทอดความคิดและความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนๆ  

 การรายงานผล(reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานเพือ่ใหผู้บ้ริหารและ

สมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคล่ือนไหวและความคืบหน้าของกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงเป็น

ขั้นตอนที่สาํคญัของการดาํเนินการตามระบบเป็นการประกนัคุณภาพขององคก์าร เป็นผลสะทอ้นจากการ

ดาํเนินงานตามแผนที่วางไว ้

 การบริหารงบประมาณ(budgeting) หมายถึง  การจดัทาํงบประมาณ การควบคุมกาํกบัติดตามและ

การตรวจสอบด้านการเงินและการบริหารสินทรัพยข์ององค์การ ซ่ึงเป็นการบริหารการเงินและพสัดุใน

แผนงานขององคก์าร 

  ซ่ึงผลการวิจยัดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  อรวีร์  นาคสุวรรณ (2556:บทคัดย่อ)ได้

ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  ผลวิจยัสรุปไดว้่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา

รายด้านอยู่ในระดบัมากทุกดา้นยกเวน้ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานที่อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือ

พจิารณาเป็นรายดา้น  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียน

ขนาดใหญ่  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน  พบวา่  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
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พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ขอ้ 1 ผูบ้ริหารกาํหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของครูแต่ละคนไวอ้ยา่ง

ชัดเจน  ข้อ 7 ผูบ้ริหารให้โอกาสครูใหม่ในการเรียนรู้งานรวมทั้ งเขา้ถึงเพื่อนร่วมงานและผูเ้รียนอย่าง

เหมาะสม  และขอ้ 8 ผูบ้ริหารมีการกาํกบัติดตามการปฏิบติังานของครูใหม่ว่าเขา้กนัไดดี้กบัเพื่อนร่วมงาน

และผูเ้รียน ที่อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในดา้นการจดั

บุคลากรเขา้ปฏิบติังานร่วมกบัครู  บุคลากร  ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายวางแผนดา้นการบริหารงานบุคคลตั้งแต่

กระบวนการสรรหาบุคลากร  จนกระทัง่บุคลากรพน้จากสภาพการทาํงาน โดยมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อให้ไดค้นดี                

มีคุณวุฒิและมีความสามารถเหมาะสมกับตาํแหน่งหน้าที่มาทาํงานด้วยความสนใจ  พึงพอใจ  อย่างมี

ประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีการวางแผนดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน  ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต  ซ่ึง

เป็นไปตามทฤษฎีการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน  วิโรจน์  สารรัตนะ (2542 , หน้า 81) ไดอ้ธิบายว่า  การจดั

บุคลากรเขา้ปฏิบติังานเป็นชุดของกิจกรรมในการดึงดูดและคดัเลือกบุคคลากรเขา้สู่ตาํแหน่งเพื่อกลไกให้

จุดหมายขององค์กรบรรลุผล  อาจมีการสรรหา  และมีการคดัเลือกโดยใช้วิธีท่ีหลากหลาย เช่น  การ

สมัภาษณ์หรือการคดัเลือก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรวีร์  นาคสุวรรณ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุ

ราษฎร์ธานี เขต 3 ผลวจิยัพบวา่ระดบัความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา

รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นยกเวน้ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.2 ดา้นการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  ดา้นการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ  พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ยกเวน้ขอ้ 4 ผูบ้ริหารจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและมีการจัด

สวสัดิการที่พอเพยีงแก่ครู  และขอ้ 7 ผูบ้ริหารใชห้ลกัความเสมอภาคในการบริหารงานบุคคลไม่เลือกปฏิบติั

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีการวางแผนด้านการ

พฒันาการฝึกอบรมและพฒันาเป็นภารกิจในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์และ

ทศันคติของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารเพื่อให้สามารถปฏิบติัภารกิจของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งใน

ปัจจุบนัและในอนาคต  และเกิดประสิทธิผลต่อบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม  และพฒันาคุณภาพ

ในการธํารงรักษา มุ่งเสริมสร้างให้ทรัพยากรบุคคลเหล่านั้ นเกิดความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์การ                 

มีความยติุธรรมและโปร่งใส  ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการพฒันาบุคลากร  นิพนธ์  อรรคอาํนวย  (2535 , หน้า 

9) กล่าวไวว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัยิง่อยา่งหน่ึงของการบริหารบุคลากร  เพราะเม่ือ

ไดเ้ลือกสรรคนที่มีความรู้ความสามารถเขา้ทาํงานแลว้ เม่ือเวลาผ่านไปบรรดาความรู้ต่างๆ ก็ลดน้อยลงไป 

ประกอบกับวิทยาการต่างๆ เจริญขึ้น ความสามารถเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัและตาํแหน่งหน้าที่ที่

กระทําอยู่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์การมากขึ้ นรวมทั้ งเทคนิคการทํางานได้เปล่ียนไป                          

จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากรเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเป็นผูมี้ความสามารถเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั
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และตาํแหน่งหนา้ที่ที่กระทาํอยูเ่ป็นการเพิม่ประสิทธิภาพใหแ้ก่องคก์ารมากขึ้นและยงัเป็นไปตามทฤษฎีการ

ธาํรงรักษาบุคลากร  สมพงศ ์ เกษมสิน (2521 , หน้า 337) ให้ขอ้เสนอแนะว่า การบริหารงานที่ดีนั้นควรได้

ทั้งงานและนํ้ าใจ ความพงึพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานสร้างขวญั

กาํลงัใจในการทาํงานเป็นสภาพทางจิตใจ  หรือความรู้สึกพงึพอใจของบุคคลที่มีต่อการทาํงานในหน่วยงาน

ที่ตนเป็นสมาชิกอยู ่ความรู้สึกน้ีอาจเป็นความรู้สึกที่เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา หรือบรรยากาศ

ของหน่วยงานนั้นก็ได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลดว้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พงศศ์รัณย ์ 

จนัทรัตน์ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด

สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อ

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กัด สํา นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

นครศรีธรรมราช  เขต 4  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 . ด้านการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร  พบว่า  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัของบุคลากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้  เรียงตามลาํดับ  3  ลาํดับแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารกาํหนดแนวปฏิบติัดา้นระเบียบวินัยในสถานศึกษา

สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู  รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหารเสริมสร้างและพัฒนาวินัยของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี และผูบ้ริหารมุ่งเน้นส่งเสริมการสร้างวินัยในตนเอง

ให้แก่บุคลากร ตามลาํดบั  ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดต้ระหนักถึงความสาํคญัของการบริหารงาน

บุคคลในดา้นการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร  กฎระเบียบสาํหรับกาํกบัความประพฤติของบุคลากรให้เป็น

แบบแผนอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ให้ความสาํคญักบัวินัยในการควบคุมการปฏิบติังาน ควบคุมและกาํหนดพฤติกรรม

ของคนในองคก์ารที่ตอ้งรักษาวินัยโดยกระทาํอนัเป็นขอ้ปฏิบติัหรือไม่กระทาํการอนัเป็นขอ้ห้ามอย่างเคร่งครัด  

เน่ืองจากวนิยัจะมีขอบเขตครอบคลุมความประพฤติของบุคคลทุกคนในองคก์าร การดาํเนินการทางวนิยัจึงมี

การกาํหนดไวแ้ตกต่างกัน ตามประเภท ระดับความรุนแรงของปัญหา และผลกระทบต่อองค์การ การ

ดาํเนินการทางวนิยัจะตอ้งมีความศกัด์ิสิทธ์ิและเด็ดขาด การดาํเนินการทางวินัยมกัจะเป็นความรับผิดชอบ

โดยตรงของผูบ้งัคบับญัชารวมถึงผูป้ฏิบติัหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ ที่จะตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งระมดัระวงัซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของการรักษาวินัย  สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการครู 

(2533 , หน้า 59) ไดใ้ห้ความหมายของการรักษาวินัยไวว้่า หมายถึง การที่ขา้ราชการครูปฏิบติัตามวินัยที่

กาํหนดไวส้ําหรับขา้ราชการครู(กฎว่าด้วยระเบียบขา้ราชการครู บัญญติัให้นํากฎหมายว่าด้วยระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือนมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม) และหมายความรวมถึง การที่ผูบ้งัคบับญัชาจดัส่งเสริมและดูแล

ระมดัระวงัใหผู้บ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามวนิยั และดาํเนินการทางวนิยัแก่ขา้ราชการครูผูก้ระทาํผิดวินัยนั้นดว้ย  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วราพร  พนัธ์โภคา, สุวิมล  โพธ์ิกล่ิน (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจที่มีต่อ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรี



14 
 

สะเกษ เขต  4  ผลวิจยัพบว่า ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต  4  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.4  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  เรียงตามลาํดบั  3  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใชเ้กณฑก์ารประเมินการปฏิบติังาน

ของครูในสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในสถานศึกษาไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของครู  และผูบ้ริหารกาํหนดเกณฑก์ารประเมินที่มี

ประสิทธิภาพในทางปฏิบติัที่ให้ความเป็นธรรมแก่ครูในสถานศึกษาโดยทัว่กนั ตามลาํดบั ทั้งน้ีเพราะการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นภารกิจที่สาํคญัอีกประการหน่ึงที่ผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการ 

เพราะเป็นขั้นตอนที่ตอ้งติดตามดูผลการปฏิบติัของบุคลากรวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน หรือ

มีขอ้ติดขดัตรงไหน เพือ่จะนาํขอ้มูลมาประกอบการแกไ้ขส่งเสริมและตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารบุคลากร

ต่อไป  ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2535ข , หน้า 

87) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานไวว้่า คือ วิธีการที่ผูบ้งัคบับญัชาได้บนัทึกและ             

ลงความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาในระยะท่ีก ําหนดไว ้หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง                      

การประเมินผลการปฏิบติังานก็คือ วธีิการที่ใชป้ระเมินค่าวา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีความสามารถปฏิบติังาน

ไดเ้พยีงใด  โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานที่ผูบ้งัคบับญัชาไดบ้นัทึกไว ้หรือจากการสังเกต

และวนิิจฉยัตามระยะเวลาที่กาํหนด เพือ่เป็นเคร่ืองประกอบในการพจิารณาเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลใน

ดา้นต่างๆ เช่น การแต่งตั้งบุคคลเขา้รับตาํแหน่ง การเล่ือนตาํแหน่ง  การพิจารณาความดีความชอบประจาํปี 

เป็นตน้  สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ  วรรณภา  ทบัทิมแดง (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร โรงเรียนประถมศึกษาในเขตตาํบลคลองสอง อาํเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี ผลวิจยัพบว่าครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร    ความพึงพอใจ

ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศของครู โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 โดยครูที่มีเพศหญิง มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครมากกว่าครูเพศ

ชาย  ทั้งน้ีเพราะครูที่มีเพศแตกต่างกันอาจมีความรู้  ความ เข ้าใจ  ในเ ร่ือง เ กี ่ยวก ับก ารบริห ารงา น

บุคลากรต่างก ันและรับผิดชอบงานแตกต่างกัน  บทบาทในการทาํงานที่แตกต่างกันนั้นจึงอาจเป็น

สาเหตุทาํใหค้รูที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี  สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(อา้งถึง
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ใน ผลึกพร อนันตพงษ,์ 2555, หน้า 9) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัที่รู้สึกเป็นสุขหรือ

ยนิดีที่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ทาํให้เกิดความไม่สมดุล ความพึง

พอใจเป็นส่ิงที่กาํหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคลซ่ึงมีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ 

นั้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรวีร์  นาคสุวรรณ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

ผลวจิยัพบวา่ขา้ราชการครูที่มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่  .05 

3. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร    ความพึงพอใจ

ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามอายขุองครู โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี

เพราะ  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานดา้นบุคคล ดาํเนินกิจกรรมต่างๆของบุคคลเพื่อให้มีความรู้ 

ความสามารถ บุคลิกภาพและมีคุณธรรมตามความตอ้งการของสงัคม  ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีบริหารการศึกษา  

ชชัวาล  ฉายมงคล (2550, หน้า  11) โดยการนาํเทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่ใชใ้นการดาํเนินงานในองคก์าร

ทางการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่ตั้ งไว้ การดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการใช้

กระบวนการอยา่งมีระเบียบ อาศยัปัจจยัทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

ดงันั้นการบริหารจึงเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการชกัจูงให้คนหันมา

ช่วยเหลืองานขององคก์ารเพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการทาํงาน ให้ไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดหมายที่

วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยักระบวนการ 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัการ

ดา้นบุคคล  การอาํนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจดัการงบประมาณ  เป็นผลให้ครูที่มีอายุ

ต่างกนัมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรวร์ี  นาคสุวรรณ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  ในเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลวิจัยพบว่าข้าราชการครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร    ความพึงพอใจ

ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามประสบการณ์  ในการทาํงาน โดยภาพรวมพบว่า

ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะครูในปัจจุบนัมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศท่ีรวดเร็ว  มีการเขา้ถึงขอ้มูล

ที่ง่ายต่อการรับรู้ ไดรั้บการพฒันา ประชุม อบรมและสมัมนาที่เพยีงพอจึงทาํใหค้รูที่มีประสบการณ์แตกต่าง

กนัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบนัเหมือนกนั  เป็นผลใหค้รูที่มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความ
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คิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีบริหารการศึกษา  ชชัวาล  ฉายมงคล (2550, หนา้  11) โดยการ

นาํเทคนิคและวธีิการต่างๆ ที่ใชใ้นการดาํเนินงานในองคก์ารทางการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่ตั้ง

ไว ้การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์โดยการใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ อาศยัปัจจยัทรัพยากร

ทางการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ดงันั้นการบริหารจึงเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหาร

จาํเป็นจะตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการชักจูงให้คนหันมาช่วยเหลืองานขององคก์ารเพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจกันในการทาํงาน ให้ได้รับผลสําเร็จตามจุดหมายที่วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยั

กระบวนการ  7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการด้านบุคคล  การอํานวยการ                              

การประสานงาน การรายงาน และการจดัการงบประมาณสอดคล้องกบังานวิจยัของ  วราพร  พนัธ์โภคา, 

สุวิมล  โพธ์ิกล่ิน (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ

ขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต  4 ผลวิจยัพบว่าขา้ราชการครูที่

มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยรวม                       

ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ทั้ง 4 ด้าน คือ ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน  ดา้นการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร ด้านการรักษา

ระเบียบวนิยัของบุคลากร และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลกร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร                           

ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

   1.1 ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน  จากการศึกษาพบว่า สถานศึกษาในสังกัดสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครมกัประสบปัญหาขาดแคลนครูที่จบการศึกษาตรงตามวิชาที่สอน

ซ่ึงหากผูบ้ริหารไม่สามารถดาํเนินการรับครูใหต้รงกบัวชิาเอก หรือสาขาของวิชาที่สอน ควรมีการจา้งครูพิเศษ

จากสถานศึกษาหรือองคก์รอ่ืนๆมาสอนเป็นชัว่โมงพิเศษในรายวิชาท่ีขาดแคลนครูตรงวิชาเอกในบางชัว่โมง

รวมทั้ งควรมีการทดสอบความถนัดในด้านต่างๆ ก่อนการจัดบุคลากรเขา้ปฏิบัติงานในตาํแหน่งต่างๆ                    

และควรใหค้วามสาํคญัต่อการปฐมนิเทศครูใหม่มากขึ้นเพือ่ใหก้ารจดัการศึกษาในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 ในด้านการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ในส่วนของขอ้ที่ 4 ผูบ้ริหารปฐมนิเทศครูใหม่ เพื่อแนะนํา

โครงสร้างการบริหารงาน ระเบียบ ขอ้ปฏิบัติ รวมทั้ งหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆในสถานศึกษานั้ น 

นอกจากครูใหม่จะไดรั้บการปฐมนิเทศจากสาํนกังานเขตพื้นท่ีมาแลว้ก็ตามแต่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเองควร
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ให้ความสําคญัในขอ้น้ี เพราะครูใหม่ยงัขาดประสบการณ์หากได้รับการปฐมนิเทศและการแนะนําที่ดี                       

มีความเขา้ใจในหลกัสูตร ก็จะส่งผลใหค้รูใหม่ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความมัน่ใจและไม่ผดิพลาด 

 ในด้านการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ในส่วนของขอ้ที่ 5 ผูบ้ริหารนําครูใหม่ชมสภาพแวดล้อม 

อาคาร สถานที่ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานศึกษา ในส่วนน้ีก็เป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารควรให้

ความสาํคญัเพราะที่มาใหม่ยอ่มไม่คุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม อาจส่งผลให้มีความกดดนัในการปฏิบติังาน 

หากผูบ้ริหารได้นําครูเยี่ยมชมอาคารสถานที่ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆก็จะช่วยสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ ทาํใหค้รูรู้สึกมีความมัน่ใจคุน้เคยกบัสถานที่มากขึ้นไม่เกิดความเกร็งหรือกดดนัเม่ือมาปฏิบติังาน 

1.2 ดา้นการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร ผูบ้ริหารควรเน้นการพฒันาครูให้มากขึ้น โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง ในด้านทกัษะการจดัการเรียนการสอนรวมทั้งความรู้ทางวิชาการและหลกัสูตรเพื่อให้ครูมีทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถในการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ 

ในดา้นการพฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร ในสวนของขอ้ที่ 4 ผูบ้ริหารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

และมีการจดัสวสัดิการที่พอเพยีงแก่ครู ในส่วนน้ีเป็นส่ิงสาํคญัมาก เพราะค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดีจะ

เป็นส่ิงจูงใจให้คนมีขวญัและกาํลังใจที่ดี เม่ือมีส่ิงจูงใจก็จะทาํให้คนอยากปฏิบติังานและช่วยให้สามารถ

ธาํรงรักษาบุคลากรที่ดีไวใ้หห้น่วยงานไดน้านๆ   

1.3 ด้านการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากรจากการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตั้งกฎ 

ระเบียบต่างๆ รวมถึง การตดัสินทางวนิยั  ที่คาํนึงถึงหลกัความเสมอภาคใหม้ากที่สุด 

1.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรจากการศึกษาพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัรองลงมาจากดา้นการรักษาระเบียบวนิยัของบุคลากร ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรควรกาํหนดเกณฑก์ารประเมินที่

เป็นมาตรฐานเดียวกนัและมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัท่ีใหค้วามเป็นธรรมตามหลกัความเสมอภาค รวมทั้ง

ให้ทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑ์การประเมิน และผูบ้ริหารควรมีการ

ประเมินผลงานอย่างจริงจงั และกระทาํอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีการตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบติังานจากคณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคลากรในแต่ละกลุ่มสาระเขา้มามีส่วนช่วยผูบ้ริหารในการ

ประเมินและควรมีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้ครูไดท้ราบทุกคร้ังหลงัการประเมินว่ามีขอ้ดี และขอ้ควร

ปรับปรุงอยา่งไร เพือ่ครูจะไดน้าํไปพฒันาการจดัการเรียนการสอนของตนต่อไป รวมทั้งผูบ้ริหารควรนาํผล

ที่ไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานของครูแต่ละคนไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจใหค้วามช่วยเหลือ

หรือเล่ือนขั้นต่อไป 
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 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา              

ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนที่มีคุณภาพดีเด่นและโรงเรียนที่ไม่ผา่นการประเมินคุณภาพการศึกษา  

2.3 ควรมีการศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  

ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

2.4 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกนัในสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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