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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีองานชุมชนสัมพนัธ์ 

ของโรงเรียนบ้านน า้พรุ้อน  อ าเภอท่าวงัผา  จงัหวดัน่าน 
นายกิตติศกัด์ิ  ปัญญา* 

_________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน อ าเภอท่าวงัผาจงัหวดัน่าน จ าแนกตามเพศและอาย ุ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ชั้นอนุบาลถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน  

100 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.87   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ค่า t ( t-test)  ค่า F (One Way Analysis of Variance ) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 1) ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้น

น ้าพุร้อน โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่องาน

ชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผูป้กครอง

ท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความพึงพอใจต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อนโดยภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติท่ี .05  โดยผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 41  ปี  ข้ึนไป  มีความพึงพอใจมากกวา่

ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี  และ 31 - 40 ปี  ตามล าดบั 

บทน า 

สังคมแห่งความเป็นยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ในปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วนั้น  งานชุมชนสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่ง

เตม็ท่ีถือวา่เป็นปัจจยัส าคญั  ของการสร้างคนเพื่อน าไปสู่การพฒันาสังคม  พฒันาเศรษฐกิจ  และพฒันา 

__________________________________________________________________________________ 
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 
 

 

 

ประเทศชาติ  ความส าคญัของการศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็น  และมีคุณค่าท่ีทุกภาคส่วนตอ้งตระหนกัและให้

ความส าคญั  รวมทั้งยอมรับในระบบการจดัการศึกษาตลอดมาวา่จะน าไปสู่การพฒันาและการ

เปล่ียนแปลงคุณภาพชีวติ  และสังคมโดยรวมไดใ้นท่ีสุด 

วถีิชีวติของคนไทยกบัการศึกษามีความผกูพนักนัมาเป็นเวลาชา้นาน  แต่เดิมเราเรียนหนงัสือท่ี

วดั มีพระสงฆเ์ป็นครู ต่อมารัฐบาลไดเ้ห็นความส าคญั จึงตราเป็นกฎหมาย โดยก าหนดใหลู้กหลานท่ีมี

อายยุา่งเขา้ปีท่ีแปด ตอ้งเขา้โรงเรียนทุกคน พร้อมกบัไดจ้ดัตั้งโรงเรียนข้ึนเป็นจ านวนมาก กระจายอยูทุ่ก

ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศไทย คนไทยต่างรู้จกักนัดีในนามของ “โรงเรียนประชาบาล” ซ่ึงหมายถึง โรงเรียน

ของประชาชน โดยประชาชนร่วมกนัสร้าง ดูแลรักษาช่วยเหลือ สนบัสนุนและพฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ 

เป็นสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาคนในชุมชน (สนอง เครือมาก, 2539, หนา้ 31) 

สถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา เพราะคนใน

ชุมชนจะตอ้งพึ่งบริการในการใหก้ารศึกษาแก่บุตรหลานของตน สถานศึกษามีบทบาทและหนา้ท่ีให้

การศึกษาและอบรมแก่คนในชุมชนใหมี้ความรู้ความเป็นพลเมืองดี สามารถประกอบอาชีพหาเล้ียงตน

และครอบครัวได ้และยงัมีบทบาทในการพฒันาชุมชนให้เจริญอีกดว้ย โรงเรียนจะเจริญกา้วหนา้ จะตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน โรงเรียนและชุมชนจึงตอ้งพึ่งพาอาศยักนั   มี

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั (บรรเทา  กิตติศกัด์ิ.  ม.ป.ป., หนา้ 67) 

โรงเรียนและชุมชนนั้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดและตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัการท่ี

จะด าเนินการจดัการศึกษาโดยรัฐ หรือประชาชนเพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงนั้นยอ่มประสบผลส าเร็จไดย้าก 

ทั้งน้ีเพราะการท่ีมีการจดัตั้งสถานศึกษาข้ึนก็เพื่อใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนในชุมชน แต่การศึกษาไม่ได้

จ  ากดัอยูเ่ฉพาะในสถานศึกษาเท่านั้น สถานศึกษาเป็นเพียงสถานท่ีจดัการศึกษาอยา่งมีแบบแผนใหแ้ก่

ผูเ้รียน เพื่อให้เป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม สถานศึกษาจะท าหนา้ท่ีใหก้ารศึกษาแก่

ผูเ้รียนไดค้รบถว้นทุกส่ิงนั้นยอ่มเป็นไปไม่ได ้(สมเดช สีแสง, 2541, หนา้ 85) 

ดงันั้นการศึกษาจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคนในชุมชนทุกคน และถือวา่ชุมชนจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการศึกษา การจดัการศึกษาท่ีดี จะตอ้งค านึงถึงชุมชน ทอ้งถ่ินสนองความตอ้งการของคนใน

ทอ้งถ่ิน บุคคลท่ีอยูใ่นชุมชน จะตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมการเรียนการสอนของ

สถานศึกษา ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวส่งผลใหก้ารศึกษาในปัจจุบนั เนน้ในเร่ือง การจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในชุมชนและสังคมโดยพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 



 
 

 

 

และใหชุ้มชนเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา จะท างานแยกอิสระจากกนัไม่ได ้จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั และสถานศึกษา ตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน และชุมชนก็ตอ้งมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาดว้ยเช่นกนั   การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม เป็นการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปราชญช์าวบา้น

เขา้มามีบทบาทในสถานศึกษา การใหชุ้มชนเป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียน จะท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้ 

ความเขา้ใจ เกิดความรัก หวงแหนเห็นคุณค่าในทอ้งถ่ิน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของตนเองมากยิง่ข้ึน อีก

ทั้งช่วยส่งเสริม สนบัสนุนให้ชุมชนเขม้แขง็ สาเหตุท่ีทุกคนใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ี โรงเรียนบา้นน ้าพุ

ร้อนเป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา 3 ระดบั คือ ระดบัก่อนประถมศึกษาและระดบัประถมศึกษา และระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ มีนกัเรียน 120 คน โรงเรียนตอ้งมีการด าเนินงาน หรือกิจกรรมต่างๆ โดยใหชุ้มชน

เขา้มามีส่วนร่วมอยา่งชดัเจน ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน    

ท่ีมีต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในการปรับปรุง พฒันา คุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการท่ีจะก าหนดยทุธศาสตร์ และ

วางแผนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป เพื่อ

เป็นการพฒันางานสัมพนัธ์ชุมชนของโรงเรียนใหมี้ศกัยภาพและเกิดผลดีแก่โรงเรียนต่อไป โรงเรียน

จ าเป็นตอ้งทราบวา่โรงเรียนไดมี้การด าเนินงานดา้นสัมพนัธ์ชุมชน และผูป้กครองมีความพึงพอใจกบั

งานสัมพนัธ์ชุมชนของโรงเรียนมากนอ้ยเพียงใด ผูว้จิยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อนข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
บา้นน ้าพุร้อน อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
บา้นน ้าพุร้อน อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน จ าแนกตามเพศและอาย ุ
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน  
ต าบลผาทอง  อ าเภอท่าวงัผา   จงัหวดัน่าน คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 



 
 

 

 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองของนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
โรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน ต าบลผาทอง  อ าเภอท่าวงัผา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่าน  เขต 2 ทั้งหมด 120 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นผูป้กครองของนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่
ในโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน  ต าบลผาทอง  อ าเภอท่าวงัผา  จงัหวดัน่าน  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 
จ านวน  100  คน  ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 2.  ขอบเขตของตวัแปร 
 ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ และอาย ุ 
 2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของ 
โรงเรียน  4 ดา้นดงัน้ี 
  2.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่องานดา้นการประชาสัมพนัธ์     
  2.2 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่องานดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน    
  2.3 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่องานดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน    
  2.4 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่องานดา้นการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน มี
วธีิด าเนินการดงัน้ี  ประเภทของขอ้มูล เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณลกัษณะแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเอง  
ประกอบไปดว้ย 2 ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ  (Check List)   
 ตอนท่ี  2  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้น
น ้าพุร้อน 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี  2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดใน 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์  จ  านวน 10 ขอ้ 
 2. ดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน  จ านวน 10 ขอ้ 
 3. ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน จ านวน 10 ขอ้ 
 4. ดา้นการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม จ านวน 10 ขอ้ 



 
 

 

 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปให้ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน ปีการศึกษา 2560 จ านวน  
100  คน  ตอบแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการตอบแบบสอบถาม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนกลบัมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและ
สมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน  100  ฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  และอาย ุ โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียน

บา้นน ้าพุร้อน โดยหาค่าเฉล่ีย (   ̅  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เป็นรายขอ้  รายดา้น  และ
โดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 5. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
บา้นน ้าพุร้อน จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่าที ( t-test) 
 6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้น
น ้าพุร้อนจ าแนกตามอาย ุวิเคราะห์โดยค่า F (One Way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบโดยใชเ้ชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Post hoc Comparison) 
 
ผลการวจัิย 
 1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน โดยภาพรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน  
โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  3. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความพึงพอใจต่องานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน
โดยภาพรวม ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 
และดา้นการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติท่ี .05 โดย
ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ41 ปี  ข้ึนไป  มีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี  และ 31 - 40 ปี  
ตามล าดบั 



 
 

 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์โรงเรียนบา้นน ้าพุ
ร้อน อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน  มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีต่องานชุมชนสัมพนัธ์โรงเรียนบา้นน ้าพุร้อน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นการประชาสัมพนัธ์  การใหบ้ริการ การเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน  
และการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วไิลวรรณ  วทิยโรจน์ 
(2525, หนา้ 5) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  คือ  การส่งเสริมให้
ครูกบัผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัยิง่ข้ึนเพื่อประโยชน์ของการเรียนการสอนทั้งทางโรงเรียน
และทางบา้นเพื่อสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งบา้นโรงเรียนและชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูโ่ดย
มีโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางประชาคมการศึกษาและวฒันธรรม เช่น  บริการสถานท่ีจดังานมงคลต่างๆ ตาม
ความเหมาะสม นอกจากน้ี  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนนั้น  จะตอ้งมีการศึกษา
ชุมชน  มีการจดัประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  เขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนบริการชุมชน  จดัการเรียนการ
สอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน จะ
ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริหาร และครูอาจารยใ์นโรงเรียน เป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัอยา่ง
มาก พร้อมกนันั้นโรงเรียนจะตอ้งพยายามยกเส้นกั้นระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน มีการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั มีความร่วมมือร่วมใจระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในฐานะผูรั้บใชแ้ละผูน้ าชุมชน พยายามให้
ชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากโรงเรียนใหม้ากท่ีสุดซ่ึงไม่ขดัต่อระเบียบหรือกฎเกณฑข์องทางราชการ ใน
ขณะเดียวกนัโรงเรียนก็พยายามใชท้รัพยากรของทอ้งถ่ิน และรับฟังความคิดเห็นของชุมชนใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
 1.1 ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  เพราะ โรงเรียนไดจ้ดัใหมี้
การประชาสัมพนัธ์ การประชุมผูป้กครอง รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสาร เผยแพร่ผลงาน
ใหก้บัชุมชนไดรั้บรู้  เกิดการท างานร่วมกนัระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน  มีการเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอรวมทั้งการใหก้ารช่วยเหลือ  ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา โรงเรียนบา้น
น ้าพรุ้อน (แผนปฏิบติัการประจ าปี, 2560) เพื่อประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงาน
สถานศึกษาต่อสาธารณชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545, 
หนา้ 44) ไดใ้หก้ล่าววา่ของการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน อนัจะช่วยให้
สถานศึกษาปฏิบติังานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  



 
 

 

 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นความพยายามอยา่งมีแบบแผนและเป็นระบบ
ของหน่วยงานเพื่อน ามาซ่ึงความร่วมมือร่วมใจ และความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงาน และรวมทั้งการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ยความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ การบริหารงานของหน่วยงาน องคก์รต่างๆ จะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได ้ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือมีความสัมพนัธ์กบัคน คือเจา้หนา้ท่ี พนกังานและประชาชนมีส่วนเก่ียวขอ้ง คน เหตุการณ์ 
สังคมจะเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ แต่ถา้หน่วยงานใดหรือสถาบนัใด ขาดการเผยแพร่บอกกล่าวใหป้ระชาชน
ทราบประชาชนก็จะไม่มีการสนบัสนุนองคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ สาเหตุท่ีการ
ประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทอยา่งส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ร สถาบนั หรือหน่วยงานต่างๆ 
อาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานดว้ยกนัเองทาง
หน่ึงกบัการประชาสัมพนัธ์ภายนอก คือ ระหวา่งสถาบนักบัประชาชนในชุมชนอีกทางหน่ึง 
 1.2 ดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก เป็นเพราะโรงเรียนมี
การจดัการดา้นการใหบ้ริการต่างๆ ทั้งในดา้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสมาคมอาเซียน ขอ้มูลทางดา้น
เศรษฐกิจพอเพียง  ดา้นการใหบ้ริการอาคารสถานท่ีของโรงเรียน การใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน  เช่น  การยมืหนงัสือจาก
หอ้งสมุด  การยมืส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยนต ์ ชุ่มจิต (2528, หนา้ 132-133) ได้
ศึกษาหลกัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนและสรุปไวว้า่ การด าเนินการใดๆ ตอ้ง
กระท าดว้ยความบริสุทธ์ิใจและตรงไปตรงมา ต่อเน่ืองตลอดเวลา การท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนควรเป็น
กิจกรรมท่ีใหป้ระโยชน์แก่ส่วนรวมหรือชุมชนมากท่ีสุดโดยใชว้ธีิง่ายๆ และใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ชุมชน   ใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์หลายๆ แบบ   และควรมีการเตรียมแผนไวล่้วงหนา้อยา่งดีเพราะถา้งาน
ส าเร็จดว้ยดีจะช่วยเสริมสร้างศรัทธาจากประชาชนได ้การจดักิจกรรมใดๆตอ้งไม่ขดักบัประเพณี
วฒันธรรมหรือความเช่ือถือของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั สุพิชญา  ธีระกุล (2525, หนา้ 44-45) ท่ีไดเ้สนอวา่  ควรใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูท่ ั้งในโรงเรียนและชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ข้ึนทั้งสองฝ่ายคือประโยชน์ในการพฒันาการเรียนการ
สอนของโรงเรียนและเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในดา้นวชิาชีพศิลปวฒันธรรมประเพณีแก่ชุมชนเพื่อ
เสริมสร้างใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและสนบัสนุนในการวางเป้าหมายก าหนดนโยบายในการจดั
การศึกษาเพื่อฝึกบุคคลใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนและสังคมเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งและโรงเรียนกบัชุมชนมีเจตคติและมีแนวทางท่ีตรงกนัในการพฒันาการศึกษาและชุมชน    
สถานศึกษาควร ด าเนินการใหบ้ริการแก่ชุมชน พอสรุปไดด้งัน้ีใหบ้ริการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของ
สถานศึกษาแก่ชุมชน ใหบ้ริการทางดา้นวชิาการ ใหค้  าแนะน าหรือการปรึกษาหารือในกิจกรรมของ
ชุมชน ใหบ้ริการอาคารสถานท่ีหรือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ จดัท่ีอ่านหนงัสือพิมพท์ัว่ไปส าหรับบริการชุมชน



 
 

 

 

รวมทั้งการบริการใหย้มืหนงัสือ สถานศึกษาใหชุ้มชนไดมี้โอกาสใชส้ถานศึกษาเป็นท่ีประกอบพิธีต่างๆ 
ได ้เช่น  หอประชุมสถานศึกษา ตลอดจนใหย้มือุปกรณ์บางอยา่งของสถานศึกษา  สถานศึกษาจดั
นนัทนาการแก่ชุมชน เช่น จดัสถานท่ีเล่นกีฬาโดยใชส้นามของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรจดับริการ
ข่าวสารใหค้วามรู้ เตือนความจ าแก่ชุมชน โดยจดัท าเป็นข่าวสารหรือป้ายประกาศ  สถานศึกษาจดังาน 
และนิทรรศการทุกคร้ัง ใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมเป็นเจา้ของดว้ยและการแสดงผลงานของนกัเรียนใน
ทอ้งถ่ิน ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงผลงานดว้ยหรืออุปกรณ์เพื่อการฝึกปฏิบติัแก่ประชาชน 
 1.3 ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน   ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  เป็นเพราะ 
โรงเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอให้ความร่วมมือกบัชุมชนตามโอกาสต่าง   ทั้งการ
เขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่างๆ การเขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา  ประเพณี  งานบุญ
ต่างๆ เขา้ร่วมกิจกรรมอนัเป็นสาธารณะประโยชน์ตามความเหมาะสม  และผูป้กครองมีความตอ้งการ
และยนิดีใหโ้รงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ยนต ์ ชุ่มจิต (2528, หนา้ 137-
138) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีต่อชุมชนไว ้ ดงัน้ี  การมีส่วนร่วมในความ
เป็นอยูข่องชุมชน  เช่น  ทกัทายปราศรัยเม่ือพบปะกนัตามถนนหนทาง  ศึกษาชีวติความเป็นอยูข่องคน
ในชุมชนใหเ้ขา้ใจ  เขา้ร่วมในกิจกรรมของชุมชนเม่ือมีโอกาส  พยายามใชท้รัพยากรของชุมชนเพื่อเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 1.4  ดา้นการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม  ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นเพราะวา่โรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมข้ึนเพื่อตอบสนองต่อผูเ้รียน และมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เช่น  กิจกรรมวนัแม่  กิจกรรมวนัเด็ก ท าใหโ้รงเรียนและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนั ส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั วไิลวรรณ  วทิยโรจน์ (2525, หนา้ 12-13) การน าชุมชนเขา้สู่โรงเรียนโรงเรียนควรใช้
แหล่งวชิาในชุมชนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและปรับปรุงโรงเรียนซ่ึงครูอาจใชแ้หล่ง
วชิาการต่างๆ เช่น  ช่างไฟฟ้าอาจเชิญมาใหค้วามรู้เร่ืองประโยชน์และอนัตรายท่ีเกิดจากไฟฟ้า  
ผูป้กครองนกัเรียนอาจใหค้วามช่วยเหลือในการเป็นวทิยากรในบางเร่ือง การเชิญคณะกรรมการสภา
ต าบลหรือทอ้งถ่ินอาจใหค้วามรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานในทอ้งถ่ิน  การขอความร่วมมือใหชุ้นชนเอ้ือเฟ้ือ
ชุมชนทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น  พืช  สัตว ์ ป่า  ดิน  หิน  แม่น ้า  และแร่ธาตุ  การแพทยแ์ละการพยาบาล  
การเชิญเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั  เป็นตน้ 
 2. ดา้นความแตกต่างทางดา้นอาย ุ พบวา่ในภาพรวมผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 41 ปีข้ึนไป  มีความ 
พึงพอใจในงานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นน ้าพุร้อนมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายุระหวา่ง  20 - 30  ปี 
และ  31 - 40  ปี  ทั้งน้ีเป็นเพราะผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 41  ปีข้ึนไป ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและมีความสัมพนัธ์
กบัโรงเรียนเป็นเวลายาวนาน  และไดร่้วมกิจกรรมกบัโรงเรียนมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอายตุ  ่ากวา่  40  ปี  



 
 

 

 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน  ดา้นการเขา้ร่วม
กิจกรรมของชุมชน  ดา้นการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 41 ปีข้ึนไป  มี
ความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ 20 - 30  ปี  และ  อาย ุ 30 - 40 ปี  ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอจากส่ิงท่ีไดจ้ากงานวจิยั  
  1. ในดา้นการประชาสัมพนัธ์  โรงเรียนควรมีการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 
 และกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนใหชุ้มชนไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง  สม ่าเสมอ  และย ัง่ยนื   

2. ในดา้นการใหบ้ริการ  โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้ณะครูร่วมกนัแสดงความ 
 คิดเห็นตลอดจนใหค้ าปรึกษาแก่ชุมชน  ตามสมควรแก่โอกาส  เวลา  และสถานท่ีจะเอ้ืออ านวย 

3. ในดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน  โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้ณะครูได ้
 เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ในดา้นการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  โรงเรียนควร 
 จดัใหมี้วทิยากรทอ้งถ่ิน  ครูภูมิปัญญา  ปราชญช์าวบา้น  เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียน  เพื่อส่งเสริมความรู้และทกัษะในดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชน 

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาความสัมพนัธ์  ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
2. ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์  ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนจ าแนก

ตามสถานท่ีตั้งของโรงเรียน 
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