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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

อ าเภอท่าวงัผา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 
อภิชาต ิ ปะสีละเตสัง* 

 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 37 กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 110 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  คือ แบบสอบถาม  5  
ระดบั  ที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC)     
ไดเ้ท่ากบั 0.97  และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha coefficient)        
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94   สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าแจก
แจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ค่าทีแบบอิสระ  (Independent t-test) และทดสอบ
การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน  One Way Analysis of  Variance    ผลการวจิยัพบวา่   
 1) สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 110  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเป็นครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไปมากที่สุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5 ปี-20 ปี และครูที่มีประสบการณ์ใน
การท างานไม่เกิน 5 ปี ตามล าดบั    
 2) ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
 3) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 37  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นพบวา่ ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบตัิงาน
มีระดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยพบวา่เพศชายมีความ 
พงึพอใจสูงกวา่เพศหญิง    
 4) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั     
มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05   
 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
 การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา เป็นการศึกษาที่มุ่งวางรากฐานเพือ่ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา
คุณลกัษณะที่พงึประสงคใ์นดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถพื้นฐานและใหส้ามารถ
คงการอ่านออกเขียนไดแ้ละคิดค  านวณได ้มีหนา้ที่และความรับผดิชอบโดยตรงในการจดัการ
ควบคุมและก ากบัระบบศึกษา มีหนา้ที่และความรับผดิชอบการปฏิบตัิงานตามนโยบายของรัฐบาล
ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาโดยตรง ดงันั้นนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานที่ส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาเป็นผูก้  าหนดขึ้น จึงเป็นส่ิงที่จ  าเป็นที่หน่วยงานทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัเขตพื้นที่
การศึกษา  ระดบัอ าเภอและโรงเรียน จะตอ้งใชเ้ป็นหลกัก ากบัการจดัการศึกษาในส่วนรับผดิชอบ
ของงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัการ จะตอ้งมี
หนา้ที่และความรับผดิชอบโดยตรง ในอนัที่จะท าใหน้โยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและของรัฐบาล บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว ้เพือ่ที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าว รัฐได้
ใชท้รัพยากรต่าง ๆ ทั้งบุคลากร  งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ไปเป็นจ านวนมาก แต่ผลสมัฤทธ์ิ
ทางดา้นการศึกษาก็ยงั  ไม่ดีขึ้นเท่าที่ควร นกัเรียนที่ส าเร็จการศึกษาไปแลว้ไม่สามารถคงสภาพการ
อ่านออกเขียนไดแ้ละการค านวณได ้ซ่ึงทรัพยากรการบริหารดงักล่าวนั้น คน เป็นทรัพยากรที่ส าคญั
ที่สุด แมว้า่ผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจจะก าหนดแผนงานและโครงการ หรือระบบงานไวดี้เพยีงใด        
ก็ตาม แต่ถา้หากขาดคนที่จะไปรับผดิชอบที่ก  าหนดไว ้หรือคนที่จะรับผดิชอบนั้น ไม่มีความรู้
ความสามารถกบังานที่มีอยู ่ความส าเร็จของงานแผนงานและโครงการที่ด  าเนินอยูจ่ะไม่ดีเท่าที่ควร 
ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียน จึงควรใหค้วามส าคญัดงักล่าวแลว้ และจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งดูแลเอาใจใส่ และช่วยเหลือใหบุ้คลากรในโรงเรียนปฏิบติังาน อยา่งเตม็ความสามารถ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีขวญัก าลงัใจดี อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
เป้าหมาย(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2545: 262) 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา มีภารกิจหลกั คือ การจดัการเรียนการสอนเพือ่ใหน้กัเรียนบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตร นัน่คือ คุณภาพที่พงึประสงคท์างดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ในกลุ่มประสบการณ์ คุณลกัษณะที่พงึประสงคแ์ละคุณภาพอนามยัที่ดี ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เช่น ระบบการบริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียนและ
ผูป้กครองนกัเรียน ทั้งน้ีปัจจยัที่ส าคญัที่สุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน และการที่ผูบ้ริหารโรงเรียนจะ
ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานไดน้ั้น ยอ่มตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถคุณธรรมและลกัษณะ
ที่ดีของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  คือ ผูบ้ริหารที่สามารถใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน และจุดหมายที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงการบริหารโรงเรียน
จะบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไดดี้นั้นยอ่มตอ้งอาศยังานการบริหารอยา่งนอ้ย        
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6  งาน คือ งานวชิาการ งานบุคคล งานกิจการนกัเรียน งานธุรการและการเงิน พสัดุ งานอาคาร
สถานที่ และงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะเป็น
หวัหนา้หน่วยงาน และเป็นผูน้ าในการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนใหค้รอบคลุม และบริหารให้
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จึงมีบทบาทหนา้ที่โดยทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรที่ด  าเนินไป
ตามขั้นตอน ในกระบวนการบริหาร กล่าวคือ ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ วางแผน 
ด าเนินการตามแผน และประเมินผล จะท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และขจดัความซ ้ าซอ้นของงานไดอ้ยา่งดี บุคลากรก็จะมีขวญัและก าลงัใจ ส่งผลให้
การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2545: 254) 
 หน่วยงานทุกประเภทยอ่มมีภารกิจหลกัที่ตอ้งด าเนินการใหบ้งัเกิดผล  การที่หน่วยงานจะ
กระท าภารกิจไดดี้มีประสิทธิภาพ หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่
เหมาะสมกบัภาระงาน บุคลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารงานทุกประเภท เม่ือเป็น
เช่นน้ีในบรรดาทรัพยากรการบริหาร 4 อยา่งที่เรียกยอ่ ๆ วา่ 4M ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากร (Man) เงิน 
(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management) นั้น บุคลากรไดรั้บการพจิารณาวา่
เป็นปัจจยัส าคญัที่สุดในการบริหาร ทั้งน้ีเพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืน ๆ 
ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ หน่วยงานใดก็ตามถา้เร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรที่มี
ความเก่งกลา้สามารถแลว้ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมาเอง ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวไวว้า่มนุษยเ์ป็นปัจจยัที่
ส าคญัที่สุดในการบริหาร ถึงแมว้า่คุณค่าของมนุษยจ์ะเป็นส่ิงที่ที่จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่สามารถใช้
หลกัเกณฑก์ าหนดคุณค่า เช่นเดียวกบัวสัดุหรือสินคา้อ่ืนได ้แต่ก็ยงัถือวา่มนุษยเ์ป็นทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจที่มีคุณค่าและเกียรติภูมิ(กนกรัตน ์ ภู่ระหงษ.์ 2549: 12) 
 การบริหารงานบุคคลเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดของการบริหารงานทุกประเภทใน
กระบวนการการบริหาร ทั้งน้ีเพือ่ใหห้น่วยงานสามารถดึงดูด และบ ารุงรักษาคนดี มีความรู้
ความสามารถไวใ้นหน่วยงานใหม้ากที่สุด และนานที่สุดเท่าที่หน่วยงานจะตอ้งมี การบริหารงาน
บุคคลที่ดี เป็นส่วนส าคญัของการบริหารซ่ึงการบริหารงานบุคคลเม่ือพจิารณาในทุกแง่ทุกมุมแลว้  
ก็จะพบวา่ เป็นส่วนส าคญัที่สุดของการบริหาร ซ่ึงจากการวเิคราะห์จ านวนครูต่อนกัเรียนของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา พบวา่ ในภาพรวมทั้งประเทศ 
มีอตัราส่วน 1: 19 ภาคเหนืออตัราส่วนต ่าสุด คือ 1: 15  และภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออตัราส่วนครู
ต่อนกัเรียนสูงสุดคือ 1: 20 ซ่ึงใชอ้ตัราส่วนครูต่อนกัเรียนเป็นเกณฑพ์จิารณาปริมาณงานบุคลากร 
ในดา้นน้ี ในปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้า่มีมากเพยีงพอ แต่หากพจิารณาเป็นรายพื้นที่หรือรายโรงเรียน
แลว้พบวา่ ยงัมีปัญหาขาดครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  คือ ไม่สามารถจดัสรรบรรจุครูใหค้รบชั้นเรียน
ตามเกณฑส์ านกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐานก าหนดได ้นอกจากน้ีในส่วนของการพฒันาบุคลากร
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ทุกระดบัไม่ทัว่ถึง ดงันั้นการบริหารงานบุคคลจึงเป็นงานส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ารที่ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงในการปฏิบตัิไดเ้พราะคน หรือที่เรียกวา่ทรัพยากรมนุษย ์ นบัวา่เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการที่
จะน าความส าเร็จมาสู่องคก์ร เน่ืองจากคนไดเ้ป็นผูส้ร้างสรรพส่ิงทุกอยา่งจนกลายเป็นผลผลิตของ
องคก์าร โดยทัว่ไปคนจะมีลกัษณะที่หลากหลายแตกต่างกนัในดา้นความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะที่ส าคญัในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ  ใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย  ซ่ึงการด าเนินการให้
บุคคล  สามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัความสามารถทางการบริหาร
ของผูบ้ริหาร  ที่ตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง นบัตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก ปฐมนิเทศ ใหก้ารอบรม หา
วธีิการจูงใจ  และกระตุน้การท างาน รวมทั้งประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงเป็นที่
ยอมรับกนัวา่ ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งท าหนา้ที่เป็นนกับริหารงานบุคคลไปพร้อมกบัการท างาน
บริหารงานดา้นอ่ืนๆ ดว้ย  แต่ทั้งน้ีการบริหารงานบุคคล   ซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า สามารถ
สร้างสรรคป์ระโยชน์  อยา่งมหาศาล  และมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาวการณ์  ส่ิงแวดลอ้มที่มีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  องคก์ารจะตอ้งมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล ในดา้น
ต่างๆ คือ  การวเิคราะห์งาน  การออกแบบงาน  การวางแผนและการพยากรณ์ก าลงัคน การสรรหา
การคดัเลือก  การปฐมนิเทศและการบรรจุ การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินการปฏิบตัิงาน
การวางแผน และพฒันาอาชีพ  การบริหารค่าตอบแทน ความปลอดภยัและสุขภาพ และการจูงใจใน
การท างาน  ซ่ึงการบริหารงานบุคคล  ในปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้งขยายบทบาทหนา้ที่ ในการ
ปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง  อยูใ่นองคก์ารใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น เพือ่ป้องกนัและควบคุมดูแล การลงทุน
ทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพและประหยดัตามความมุ่งหมายขององคก์าร(พชิยั เสง่ียมจิตต์. 
2542: 110-112) 
 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ  
ท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 เพือ่เป็นขอ้มูลสารสนเทศส าหรับครู
และบุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน และหน่วยงานระดบัสูงที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ในการ
วางแผน ปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานในส่วนต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล     
ในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมและหลกั      
ธรรมาภิบาล นอกจากน้ียงัเป็นสารสนเทศที่ส าคญัส าหรับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในการพจิารณา
วางแผนใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนปัจจยัต่าง ๆ ที่จ  าเป็นแก่โรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของโรงเรียนอยา่งแทจ้ริงต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 
 2.  เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 
 
สมมติฐานการวิจัย 
   1.  ครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 แตกต่างกนั 
   2.  ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพงึพอใจเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 
แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 จ านวน 4 โรงเรียน  จ านวน 157 คน 
  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ
ท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 จ านวน 4 โรงเรียนจ านวน 110 คน
โดยสุ่มแบบเจาะจง (purposive random samples) 
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต  37 จ าแนกเป็น 4 
ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบตัิงาน 
  2.  ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร 
   3.  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั 
   4.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอน บาค(Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .94  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ความพงึพอใจของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า  
มี 5 ระดบั คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยที่สุด  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความพงึพอใจ 
มากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด คือ 5  4  3  2  และ 1  จ านวน 40 ขอ้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ด าเนินการดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้งในการตอบ
แบบสอบถามแลว้น ามาคดัเลือกฉบบัที่สมบูรณ์ และถูกตอ้งเพือ่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล จ านวน 110 
ฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามที่มีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ และ ประสบการณ์
การท างานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยหาค่าเฉล่ีย    
( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้นและโดยภาพรวม แลว้น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  
 5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตามเพศ 
วเิคราะห์โดยหาค่า t-test      
 6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  จ าแนกตาม
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ประสบการณ์การท างาน วเิคราะห์โดยค่า One – way Analysis of  Variance ถา้พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู ่ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเซฟเฟ่  
(Scheffe’s  Post  hoc Comparison) 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  IBM  SPSS  
Statistics 23 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ครูผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 
20 ปีขึ้นไป มากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5 ปี - 20 ปี และ
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี ตามล าดบั 

2.  ครูมีระดบัความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น โดยพจิารณารายดา้นดงัน้ี 

2.1 ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมและรายขอ้ครูมีความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้บุคลากรมีทกัษะ
และความถนดัในวชิาที่สอน รองลงมาคือ ขอ้วชิาที่สอนตรงกบัความรู้ความสามารถที่เรียนมา ส่วน
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้การมีส่วนร่วมในการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน  

2.2  ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ้ครู  มีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้บุคลากรมี
ทกัษะในการน าความรู้/ประสบการณ์ไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ ขอ้บุคลากรมีการ
แสวงหาความรู้เพิม่เติม ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ      ขอ้มีเกณฑใ์นการประเมินผลงานอยา่ง
โปร่งใส 

2.3  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั โดยภาพรวมครูความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนรายขอ้มีครูความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ และมีครูความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2 ขอ้  เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบัการด าเนินการ
ทางวนิยั รองลงมาคือ ขอ้การด าเนินการทางวนิยัเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้บุคลากรมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารในการด าเนินการทางวนิยั 
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2.4  ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร โดยภาพรวมครูมีความ       
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้ครูมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ และมีความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้  เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้หลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการประเมินสอดคลอ้งกบัภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย รองลงมาคือ ขอ้มีการก าหนดวตัถุประสงค์
ของการประเมินอยา่งชดัเจน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ผูบ้ริหารแจง้ผลการประเมินใหบุ้คลากร
ทราบทนัทีและมีส่วนร่วม  ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

       3. ผลการเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของครูที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 37  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นพบวา่ ดา้นการจดับุคลากรเขา้
ปฏิบตัิงานมีระดับความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยพบวา่       
เพศชายมีความพงึพอใจสูงกวา่เพศหญิง 

4. ผลการเปรียบเทียบครูที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่าง มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 37  โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ใน
ภาพรวมครูที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี กบัครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี
ขึ้นไปมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยครู ที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปีมีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ส่วนครูที่มีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง ส่วนในรายดา้น  
เป็นดงัน้ี 

  4.1 ดา้นการจดับุคคลากรเขา้ปฏิบตัิงานพบวา่ ครูที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 
5 ปี กบัครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไปมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคล
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยครู ที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี   
มีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ส่วนครูที่มีประสบการณ์
อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

4.2  ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรพบวา่ ครูที่มีประสบการณ์การท างาน  
ไม่เกิน 5 ปี กบัครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี – 20 ปี และครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานไม่เกิน 5 ปี กบัครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี  ขึ้นไป มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา



9 

 

มธัยมศึกษาเขต 37  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยครู ที่มีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 5 ปี – 20 ปี มีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 5 ปี 

และครูที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี มีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ส่วนครูที่มีประสบการณ์อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

4.3 ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี  
กบัครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป และครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 
5 ปี - 20 ปี กบัครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 37  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยครู ที่มีประสบการณ์
การท างานไม่เกิน 5 ปี มีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี - 20 ปี 

และครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี - 20 ปี มีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์
การท างาน มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ส่วนครูที่มีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานไม่เกิน 5 ปี กบัครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี  ขึ้นไป มีความพงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 37  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  โดยครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานไม่เกิน 5 ปี มีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ส่วน
ครูที่มีประสบการณ์อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง   
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยั  เร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 พบวา่  ประเด็น
ที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอท่าวงัผา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็น
รายดา้นมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพงึพอใจในดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบตัิงาน 
รองลงมาคือ ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร และอนัดบัสุดทา้ย
คือ ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร เน่ืองจากการบริหารงานบุคคลในสมยัปัจจุบนั  
ผูบ้ริหารค านึงถึงผลส าเร็จที่เกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากร  โดยมีการมอบหมายงานใหต้รงกบั
ความถนดัและความสามารถตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  เพือ่ขบัเคล่ือนสถานศึกใหส้ามารถ
ด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย  ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  ด าเนินการรักษาระเบียบ
วนิยัของบุคลากรภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  มีการพฒันาบุคลากร
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ใหมี้ความรู้ ความสามารถ  มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการ  ยกยอ่ง  เชิดชูเกียรติและมีการวดัผล 
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลาการ อยา่งเป็นธรรมและต่อเน่ือง  เพือ่ใหบุ้คลากรมีความมัน่คง
และกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั พงศศ์รันย ์จนัทรัตน์ (2556) ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   2) ความพงึพอใจของครูต่อการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่
ในระดบั .05 3) ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ที่มีวชิาที่รับผดิชอบต่างกนัทั้งทั้งโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั .05  4) ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ที่มีวทิยฐานะ
ต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั .05  5) ความพงึ
พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถาน ศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกนัต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
นอกจากน้ี ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอท่าวงัผา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภร  
พนัธโ์ภคา และ สุวมิล โพธก์ล่ิน(2556) ที่ศึกษาความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ผลการวจิยัพบวา่  
1) ขา้ราชการครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพงึ
พอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ของขา้ราชการครูมีดงัน้ี 2.1) ขา้ราชการครูที่มี
ต  าแหน่งหนา้ที่ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  2.2) ขา้ราชการครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความ พงึพอใจต่อการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั ในดา้นการวางแผนอตัราก าลงัครูและการ
ก าหนดต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการและดา้นการออกจากราชการ ส่วนดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั มีความพงึพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรับกลุ่มผูท้ี่มีประสบการณ์การท างาน 10 – 15 
ปี กบัผูมี้ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป ยิง่ไปกวา่นั้น ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
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บริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 37  ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤติยา อินทเสวก (2552) ที่ศึกษาความพงึพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา อุทยัธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคล ในสถานศึกษากลุ่ม โรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทยัธานี เขต 2 พบวา่โดย ภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหกดา้น โดยมีค่า 
เฉล่ียสูงสุดของแต่ละดา้น เรียงตามล าดบั จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) การส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคลากรขอรับใบอนุญาตและขอใบอนุญาต ประกอบวชิาชีพ 2) การแจง้หลกัเกณฑว์ธีิการพฒันา
ค่อนมอบหมายงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 3) ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 4) การส่งเสริมใหข้า้ราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการอบรมพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 5) การรายงานผลจากการปฏิบติั หนา้ที่ไปยงัหน่วยงานตน้สงักดั และ 6) ผูบ้งัคบั 
บญัชาควบคุมดูแลและส่งเสริมขา้ราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษาใหป้ระพฤติปฏิบติัตาม
ระเบียบวนิยัมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง      
ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

ดา้น 1 ดา้นการจดับุคคลากรเขา้ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่โรงเรียนมีการส ารวจความรู้ความสามารถของบุคลากรก่อนจดัเขา้
ปฏิบติังาน  เพือ่น าไปสู่การแบ่งงานและมอบหมายงานใหต้รงตามความรู้ความสามารถ  และจดัการ
เรียนการสอนตรงกบัความรู้ความสามารถที่ไดจ้บการศึกษาและเรียนรู้มา  จ  านวนชัว่โมงการสอน
ต่อสปัดาห์มีความเหมาะสม  มีการปฐมนิเทศบุคลากรก่อนจดัเขา้ปฏิบติังาน  จึงส่งผลใหบุ้คลากรมี
ความพร้อมในการปฏิบติังาน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤติยา อินทเสวก (2552) ที่ศึกษาความ
พงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนที่ 1 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา อุทยัธานี เขต 2 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อภิชยั 
จนัทน์เทศ (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของครู โรงเรียนจินดาบ ารุง 
เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร  

ดา้น 2 ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรโดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก   แสดงวา่โรงเรียนเห็นความส าคญัของการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร  มี
การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพือ่สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้พิม่พนูประสบการณ์
อยา่งต่อเน่ือง  มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ มีการประเมินอยา่ง
โปร่งใส  จึงส่งผลใหบุ้คลากรมีความตระหนกัและเอาใจใส่ต่อปฏิบตัิงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กฤติยา อินทเสวก (2552) ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
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สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา อุทยัธานี 
เขต 2  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขตัติยา พนัธท์รัพยส์าร(2546 ) ที่ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการ
พฒันาบุคลากร สงักดั ส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพโรจน์ ใจแกว้ (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูใน สถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 

ดา้น 3 ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัโดยภาพรวมครูความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนรายขอ้มีครูความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ และมีครูความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2 ขอ้ ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรมีความตระหนกัเห็นความส าคญัของการรักษาระเบียบวนิยัใน
การปฏิบติังาน  โดยผา่นกระบวนการมาตรการส่งเสริมการรักษาระเบียบวนิยั ซ่ึงผา่นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรกบัผูบ้ริหารในการด าเนินการทางวนิยั  รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ใจในกฎหมาย 
ระเบียบทางราชการ แนวทางในการปฏิบตัิตามระเบียบ  และเขา้ใจในระบบระเบียบในการด าเนิน 
การลงโทษทางวนิยัของทางราชการซ้ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิยั สวสัดี (2552)  ที่ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน  สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์  เขต 2 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพโรจน์ ใจแกว้(2548) ไดท้  า
การวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูใน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 
   ดา้น 4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรโดยภาพรวมครูมีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้ครูมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ และมีความพงึพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้  แสดงใหเ้ห็นวา่โรงเรียนมีการวดัผล และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการประเมินอยา่งชดัเจน  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผล รวมทั้งการ
รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมตามระยะเวลา  ส่งผลใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลใหบุ้คลากร มีความเสียสละทุมเท และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤติยา อินทเสวก (2552) ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร 
งานบุคคล ใน สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทยัธานี เขต 2  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มานพ ไตรโยธี (2552)  ที่ศึกษาเร่ือง 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3  นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิยั สวสัดี  (2552)  ที่ศึกษาเร่ือง การศึกษาการปฏิบตัิงานตาม
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กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์  
เขต 2 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ทั้ง 4 ดา้น 

จ าแนกตามเพศพบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยม ศึกษาเขต 37 โดยภาพรวม   
ไม่แตกต่างกนั แต่รายดา้นพบวา่ ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  โดยพบวา่เพศชายมีความ พงึพอใจสูงกวา่เพศหญิง ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่าง  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่าวงัผา  ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงาน
บุคลากรของโรงเรียน และปฏิบติัตามระเบียบคู่มือปฏิบติังาน และแนวทางปฏิบติังานอยา่ง
เคร่งครัดซ่ึงรูปแบบและแนวทางในการบริหารงานบุคคลมีแนวปฏิบติัชดัเจนและยติุธรรมตามหลกั
ธรรมาภิบาล  เหมาะสมกบัทุกเพศและไดผ้ลเท่ากนั ความแตกต่างระหวา่งเพศจึงใหผ้ลไม่แตกต่าง   
เพราะวา่ไม่วา่ครูเพศใดก็ตอ้งด าเนินการตามนโยบาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ ไตรโยธี 
(2552)  ที่ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบั
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 
  3. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  อ าเภอท่าวงัผา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ทั้ง 4 ดา้น 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพงึ
พอใจต่อต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอท่าวงัผาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปีมีความพงึพอใจสูงกวา่ครูที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ส่วนครูที่มีประสบการณ์อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูมีผลต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ซ่ึงครูที่มี
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา     
มากที่สุด อาจเป็นเพราะเป็นวยัที่ก  าลงัเร่ิมเรียนรู้ ปรับตวั พร้อมรับประสบการณ์ในการท างาน
ในช่วงเร่ิมตน้ มีความขยนัขนัแขง็ มีความกระตือรือร้นในการท างาน พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
ในดา้นต่างๆที่จะเกิดขึ้นและพร้อมที่จะพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดา้นวชิาชีพเพือ่พฒันา
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศศ์รันย ์จนัทรัตน์ (2556)   
ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่



14 

 

การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบวา่ ความพงึพอใจของครู
ต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สงักดัส านกั งานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
4  ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  แตกต่างกนั เม่ือพจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นคือดา้นการวางแผนและก าหนดอตัราก าลงั ดา้นการสรรหาและการ
คดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่ง แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
      1.1 สถานศึกษา ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารในการด าเนินการทาง
วนิยัเพือ่ความเสมอภาค ยติุธรรมและโปร่งใส และช่วยเหลือใหบุ้คลากร มีที่ปรึกษาดา้นกฎหมาย
กรณีกระท าความผดิ 
      1.2 สถานศึกษา ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เพือ่ใหเ้กิดการประเมินที่หลากหลายวธีิและมีผลการประเมินที่ละเอียดรอบคอบเกิดความยติุธรรม 

โปร่งใส และผูบ้ริหารควรแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบทนัทีเม่ือเสร็จส้ินการ
ประเมิน เพือ่น าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันางานใหดี้ยิง่ขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
            2.1  ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพงึพอใจของบุคลากรกลุ่มอ่ืน เช่น ครู
ที่มีต  าแหน่งหนา้ที่ต่างกนั มีระดบัวทิยฐานะต่างกนั หรือขนาดโรงเรียนต่างกนั เป็นตน้ 
                2.2  ควรมีการส ารวจความตอ้งการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้น
การบริหารงานบุคคลเพือ่น ามาใชใ้นการพฒันาการบริหารงานบุคคล 

      2.3  ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ หรือรูปแบบการบริหารงานต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา 
      2.4  ควรศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการใหบ้ริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลของ
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 
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