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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

น่าน  เขต  2  จงัหวดัน่าน จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งที่ใชศึ้กษาคร้ังน้ี

เป็นครูกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน   สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จงัหวดัน่าน ปี

การศึกษา 2560  จ านวน  103 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ช่ึงผ่านการทดสอบ

หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงได้

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากับ   0.94  น าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม  น ามาหาค่าโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ(Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของครูจ าแนกตามเพศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยทดสอบค่าที (Independent  t-test) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใช้การวิเคราะห์ค่าความ

แปรปวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ถา้พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  

ค าส าคญั 
 

 ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียนขนุน่าน   
 

บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัอยา่งยิ่ง  ในการพฒันาคนให้มีคุณภาพด้วยพระราชด ารัส ของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวที่พระราชทานไวว้่า   “  การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างและพฒันา
ความรู้  ความคิด ความประพฤติและ คุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งครบถว้น พอเหมาะ กบัทุก ๆ ดา้น สังคมและบา้นเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ ซ่ึง



สามารถธ ารงรักษาความเจริญมัน่คงของประเทศชาติไว ้และพฒันาให้กา้วหน้าต่อไปโดยตลอด  ”  (กรม
วชิาการ, 2540 หนา้ 3) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
การศึกษาเป็นส่ิงที่ส าคญัยิง่ในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข    
สามารถปรับตวัใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 
รัฐบาลตระหนักว่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข  (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 หนา้ 1) ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงทางดา้น
วชิาการในส่วนของหลกัสูตร การเรียนการสอนที่ทุกท่านไดป้ระสบยอ่มเป็นตน้ทุนที่ดีในการที่แต่ละท่าน
จะไดน้ ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดแบบมีวิจารณญาณ ฯลฯ เพื่อน าไปสู่การบริหารการเปล่ียนแปลงใน
บริบทที่เ ก่ียวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน การบริหารและการจัดการด้านอ่ืนๆ ( การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป ) อย่างมีคุณภาพ ในอนัที่จะส่งผลให้การด าเนินการ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งมีทิศทางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถยกระดบัคุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไดต้ามความคาดหวงัของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ(ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบ,2553 หนา้ 4) 
 การบริหารงานในโรงเรียนจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในสถานศึกษา การบริหารงานของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ผูท้ี่จะน าบุตรหลานเขา้มาศึกษา
ในโรงเรียนมีมากขึ้น ดังนั้นก่อนที่เราจะให้คนภายนอกพึงพอใจในระบบการบริหารสถานศึกษา สมควร
อยา่งยิง่ที่บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนมีความจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจในระบบการบริหารงานหรือเป้าหมาย
ของการท างานก่อน   ซ่ึงเม่ือบุคลากรทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารงานที่ดี การจดัการ
เรียนรู้จะเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และถูกตอ้ง ทั้งน้ีจะส่งผลไปถึงการปฏิบติังานที่มีคุณภาพ และมีความสุขใน
การปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัต าแหน่งครูมืออาชีพในอนาคตต่อไป  ดงันั้นการที่จะจดัการศึกษาให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้ โรงเรียนเองก็จะตอ้งมีประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการและมีขอบข่ายของงานบริหาร
โรงเรียนโดยมีงานหลกัอยู ่4 งาน   คือ  การบริหารงานวิชาการ    การบริหารงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคลากร   และการบริหารงานทัว่ไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระ
เกียรติ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิม
พระเกียรติ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จงัหวดัน่าน  จ  าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ี   มีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน  กลุ่ม
โรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  
จงัหวดัน่าน 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2   จงัหวดัน่าน  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

 3. วธีิสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การเตรียมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ผลการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  จ  านวน  103  คน   พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด  รองลงมา 
คือ 5 - 10 ปี  และ มากกวา่  10 ปีขึ้นไป 



 2. ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขนุน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบดงัน้ี  

2.1 ดา้นบริหารวิชาการ พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
ขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน  
โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และมีขอ้ที่มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
โรงเรียน ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.2 ดา้นบริหารบุคคล พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุน
น่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน  โดย
ภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีข้อที่มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
โรงเรียน ในระดบัมากที่สุด 1 เร่ือง คือ การจดัท าแผนงานงบประมาณสอดคลอ้งกบัแผนงาน/โครงงาน
สถานศึกษา 

2.3 ด้านบริหารงบประมาณ พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่ม
โรงเรียนขนุน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดั
น่าน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และมีขอ้ที่มีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารโรงเรียน ในระดบัมากที่สุด 1 เร่ือง คือ มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานบุคคลสอดคลอ้งกบัภารกิจ
และกรอบงานของโรงเรียน 

2.4 ดา้นบริหารทัว่ไป พบวา่ ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุน
น่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน  โดย
ภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีข้อที่มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
โรงเรียน ในระดบัมากที่สุด 1 เร่ือง คือ มีการจดันโยบายแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา และความตอ้งการของชุมชน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขนุน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 2  จงัหวดัน่าน  โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และรายดา้นก็ไม่
พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขนุน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 2  จงัหวดัน่าน  โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 2 และรายดา้นก็ไม่
พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 



อภปิรายผลการวจิยั 

จากการวจิยัเร่ือง  “ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  อ าเภอเฉลิม
พระเกียรติ  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2   จงัหวดัน่าน”     ประเด็นที่น่าสนใจ
ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานน้อยกว่า  

5  ปี มากที่สุด เป็นเพราะครูกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน มีจ  านวนครูเพศชายมากว่าครูเพศหญิง  และครูที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานน้อยกว่า  5  ปี มากกว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 5 - 10 ปีและ

มากกวา่  10  ปีขึ้นไป 

2. ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  สังกดั

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีเพราะทางโรงเรียนจดัการบริหารอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองทั้งในดา้นการบริหารวิชาการ ดา้น

การบริหารบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป ซ่ึงส่งผลให้ครูให้เข้าใจในภารกิจการ

บริหารงานของโรงเรียนเป็นอยา่งดี   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ( 2546 หน้า 4 ) ที่กล่าวว่า การ

จดัการศึกษาหรือการบริหารโรงเรียน คือ การด าเนินการต่าง ๆ ของโรงเรียนที่ประกอบด้วยผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครู เพือ่ใหจ้ดัการศึกษาของโรงเรียนเป็นตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรโดยจะตอ้งให้เกิดการพฒันา

ให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและมีความเป็นไทยมีศกัยภาพในการศึกษาต่อและ

ประกอบอาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไล  ธนวิวฒัน์ ( 2545 หน้า 16 ) วิจิตร  วรุตบางกูร( 2543 

หน้า 3 ) ประกอบ   บุญญาพงษ ์( 2540 หน้า 18)  กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยบุคคลหลายฝ่าย

เพือ่ใหเ้ด็ก เยาวชน และประชาชน พฒันาทางดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะ  ตลอดจนค่านิยม คุณธรรม 

เจตคติที่ดีงามเพือ่เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมและประเทศชาติ  ไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นการบริหารวชิาการ  โดยภาพรวมขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นครูมีความ

พงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะวา่  โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานวิชาการในการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจดัหลกัสูตร

การเรียนการสอนมีความเหมาะสมตรงกบัวิสัยทศัน์ และเป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหัวใจของการ

บริหารโรงเรียนสอดคล้องกบั เกสิณี   ชิวปรีชา  (2540 หน้า 8) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็น 

กิจกรรมทางการศึกษาที่จดัขั้นทั้งภายนอกและภายในห้องเรียนเพื่อผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์และเกิดการ



เรียนรู้ทั้งดา้นความรู้ทศันคติคุณสมบติั และทกัษะ ความสามารถ ตามที่ได้ก  าหนดไวใ้นจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาชาติและสอดคล้องกับระบอบการปกครองของประเทศในขณะนั้ นซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวเป็น

กิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง ทั้งดา้นการเรียนการสอนโดยตรงกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จดัขึ้นเพื่อส่งเสริมให้จดัการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานยิง่ขึ้นด้วย และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ  กระทรวงศึกษาธิการ 

(2545 หนา้ 25)  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2542 หนา้ 123) กล่าววา่ กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยา่งที่

เก่ียวขอ้งกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และตลอดจน

การการประเมินผลการศึกษา เพือ่ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ อภิสมยั  วุฒิพรพงษ์ (2540 หน้า 21)  อุทยั  บุญประเสริญ (2540 หน้า 25) 

ปนดัดา  พรพฆิเนศ (2540 หนา้ 7) สมศรี  มธุรสสุวรรณ (2541 หนา้ 14)  

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ  โดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา

รายด้านครูมีความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีเพราะการบริหารงานงบประมาณตอ้งจ าท า

แผนงานงบประมาณสอดคล้องกับแผนงาน/โครงงานของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

(ประพนัธ ์ สุริหาร,  2542 หนา้ 47) ที่กล่าววา่ การจดัท าแผนการใชท้รัพยากรการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่

เงิน ซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเลข ไม่วา่จะเป็นงบประมาณของรัฐบาลหรือธุรกิจเอกชนก็ตาม  และยงัสอด 

คลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงค ์ สจัพนัโรจน์ (2537 หน้า 23) กล่าวไวว้่า  แผนเบ็ดเสร็จซ่ึงแสดงออกในรูปตวั

เงิน แสดงโครงการและค่าใชจ่้ายทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึง แผนน้ีจะรวมถึงการกะประมาณบริหารกิจกรรม

โครงการและค่าใชจ่้ายและ รุ่ง แกว้แดง ( 2542 หนา้ 127 ) กล่าววา่ การกระจายอ านาจใหส้ถานศึกษามีอิสระ

ในการตดัสินใจเร่ืองการบริหารงานงบประมาณ โดยรัฐจดัสรรเงินอุดหนุน (Block Grant) ให้เป็นค่าใชจ่้าย

รายบุคคลตามจ านวนนักเรียน สถานศึกษาจะมีอ านาจและอิสระในการใช้เงินมาก และถ้ามีเงินเหลือ

สถานศึกษาก็สามารถเก็บงบประมาณและทรัพยากรไว ้

3. ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมขอ้มูลครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พจิารณารายดา้นครูมีความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่

ส าคญัที่สุด จากทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่  ควรมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานบุคคลสอดคล้องกับ

ภารกิจและกรอบงานของโรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2549 หน้า 5) กล่าวว่า  การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เพือ่ใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมีขอบข่ายของการบริหาร ตั้งแต่



การวางแผน การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การพฒันา บ ารุงขวญัและการให้พน้จากงาน เป้าหมายที่

ส าคญัของการบริหารบุคคล คือ การไดม้าซ่ึงบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

หน่วยงาน และท าให้เขามีความพอใจในการปฏิบตัิงานด้วย งานที่ไดรั้บมอบหมายจึงจะส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิญโญ สาธร (2543 หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารบุคลากร

เป็นหัวใจของการบริหาร เพราะความส าเร็จของงานขึ้นอยูก่บัคน บรรดาส่ิงก่อสร้าง อาคาร สถานที่ วสัดุ 

ครุภณัฑ ์และเงิน แมจ้ะมีบริบูรณ์สกัเพยีงใด จะไม่มีความหมายเลย ถา้คนที่ใชส่ิ้งเหล่าน้ี ไม่มีความสามารถ

เพยีงพอที่จะใช ้หรือขาดขวญัและก าลงัใจที่จะร่วมมือในการปฏิบติังาน 

4. ดา้นการบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมขอ้มูลครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

รายดา้นครูมีความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  แสดงว่า  การบริหารงานทัว่ไป    เป็นงานที่เก่ียวขอ้ง

กับการจัดระเบียบบริหารองค์การ  ให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ  บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ   และ

เป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ในการให้บริการศึกษาทุกรูป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ  กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 หน้า 64  และ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 หน้า 197) กล่าวว่า งานบริหารทัว่ไปคือ การบริหาร

สถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่สนบัสนุนการบริหารวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล ให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของสถานศึกษา 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน อ าเภอ
เฉลิมพระเกียรติ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน  ที่มีเพศต่างกนั พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานขอ้ที่ 1  ทั้งเน่ืองจากครูเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหารงาน
โรงเรียนทั้ง  4  ดา้น  คือ  1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหารบุคคล   3) ดา้นการบริหาร
งบประมาณ   4) ดา้นการบริหารทัว่ไปเหมือนกนั และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผู ้
ก  าหนดนโยบายในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนซ่ึงอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาตอ้งน านโยบายที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดมาสู่การปฏิบติัที่มีเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นิศานาถ  บุญสูง (2544 : บทคดัยอ่) จุฑามาศ   ศีลด ารงชยัและคณะ ( 2551,บทคดัยอ่) ที่พบว่าความพึง
พอใจของครูชายกบัครูหญิงต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุนทร  เพ็ชร์พราว  (2551, บทคดัย่อ) ที่พบว่า ความพึงพอใจของครูชายกบัครูหญิงต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   



3.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของต่อการบริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิม
พระเกียรติ สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จงัหวดัน่าน  ที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงาน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่ 2  ทั้ง
เน่ืองจากครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานสูง มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนักบั
ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย  ทั้งน้ีเพราะว่าครูปัจจุบนัเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ความเขา้
ในการบริหารงานโรงเรียนทั้ง  4  ดา้น  คือ  1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหารบุคคล   3) ดา้น
การบริหารงบประมาณ   4) ดา้นการบริหารทัว่ไปเหมือนกนั ซ่ึงทางทฤษฎีการบริหารการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งใหค้วามรู้ ความเขา้ใจกระบวนการ วิธีการท างาน และเป้าหมายให้แก่ครู  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นิศานาถ  บุญสูง (2544 : บทคดัยอ่) วชิิน  รัตนคุณ (2542 : บทคดัยอ่) จุฑามาศ   ศีลด ารงชยั
และคณะ ( 2551,บทคดัยอ่) ที่พบวา่ความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์มากกบัครูที่มีประสบการณ์น้อย
ต่อการบริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ  สุนทร  เพ็ชร์พราว  (2551, 
บทคดัยอ่) ที่พบวา่ ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  จากผลการวจิยัพบวา่ ครูมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน ในดา้นการบริหารงาน
วิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  อยูร่ะดับ
มากทุกด้าน  โดยครูที่มีเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผูว้ิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันา 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ  
1.1.1 การจดัการเรียนการสอนมีความหลากหลายทั้งวชิาสามญัและวชิาชีพ 
1.1.2 โรงเรียนมีโครงการพานกัเรียนไปศึกษาหาความรู้นอกหอ้งเรียน 
1.1.3 พฒันาระบบการวดัผลและประเมินผลคุณภาพการศึกษาตามสภาพจริง 
1.1.4 โรงเรียนไดจ้ดัส่ือ แหล่งเรียนรู้เพือ่ใหน้กัเรียนไดศึ้กษาและเพิม่พนูความรู้ 

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
1.2.1 การใชจ่้ายเงินงบประมาณ อยา่งถูกตอ้งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
1.2.2 จดัใหมี้แผนการปฏิบตัิงานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นปัจจุบนั 
1.2.3 โรงเรียนมีงบประมาณเพยีงพอในการจดัการเรียนการสอน 



1.2.4 โรงเรียนมีการใชจ่้ายเงินงบประมาณเพือ่พฒันานกัเรียนและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 

1.2.5 โรงเรียนมีการแจ้งรายละเอียดการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่าง ๆ ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

1.2.6 จัดท าระเบียบข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหาร
การเงิน 

1.2.7 จดัหาวสัดุใหเ้พยีงต่อการบริหารงานของโรงเรียน  
1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล  

1.3.1    ครูและบุคลากรมีจ านวนเพยีงพอและเหมาะสม 
1.3.2    ครูและบุคลากรอ านวยความสะดวกและเป็นกนัเองเม่ือไป  
            ติดต่องาน 
1.3.3    การจดัครูที่ปรึกษา ดา้นระบบช่วยเหลือนกัเรียน 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
1.4.1 โรงเรียนมีหอพกั หอ้งน ้ า หอ้งสว้มเพยีงพอสะอาดและมีความปลอดภยั 
1.4.2 โรงเรียนมีโรงอาหาร และจดัอาหารให้กับบุตรหลานท่านอย่างทั่วถึง

เพยีงพอและถูกหลกัโภชนาการ 
1.4.3 โรงเรียนจดัให้มีอาคารเรียน ห้องเรียน และที่พกัผ่อนบริเวณต่าง ๆอยา่ง

เพยีงพอสะอาดและเป็นระเบียบ 
1.4.4 โรงเรียนมีระบบรักษาความปลอดภยัเพือ่ดูแลนกัเรียนประจ า 

     

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษา เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูบ้ริหาร ผูป้กครอง 

นกัเรียน และนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน    
  2.2  ควรท าการศึกษาความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารโรงเรียน จากประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น 
กลุ่มโรงเรียนอ่ืน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืน  เป็นตน้    

2.3  ควรท าการวจิยัแนวเดิมแต่เปล่ียนรูปแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล  จากแบบสอบถามเป็นแบบสมัภาษณ์  หรือ แบบสงัเกตหรือใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั    
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