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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ของโรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
     รัตนาภรณ์  ล าบาล* 

 
บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาใน 4 ดา้น จ าแนกตามเพศ และอาชีพของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นนาราบ        
(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่านเขต1  จ านวน 550 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 226 คน โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
แต่การวิจยัคร้ังน้ีจ  ากดัดว้ยเวลาจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 226 คน โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
บา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต1 ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

   
การวเิคราะห์ขอ้มูล  
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และ

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison) 

 
 

    *สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 

 

              ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 
       1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   
ของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัดงัต่อไปน้ี 

ดา้นท่ี 1 บริหารวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นท่ี 2 บริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นท่ี 3 บริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นท่ี 4 บริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
      2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน 4 ดา้น 
จ าแนกตามเพศ ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1 พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา น่านเขต 1 โดยภาพรวม  และรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั  

      3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน 4  ดา้น 
จ าแนกตามอาชีพ ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1 พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดั
การศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 
บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหวงัท่ีจะจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็น
คนดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีพลงัและมีประสิทธิภาพจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจและใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตามหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงใหมี้การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดั
การศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบติัมีการกระจายอ านาจไปสู่เขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ดงัปรากฏในบทบญัญติัมาตรา 39 ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป 



 

 

ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงการ
กระจายอ านาจดงักล่าวจะท าใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระในการบริหารจดัการเป็นไปตาม
หลกัการของการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน(School Based Management)ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
รากฐานและความเขม้แขง็ให้กบัสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี คุณภาพไดม้าตรฐานและ
สามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ 
อบรมบ่มนิสัยลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึง
ประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็น
มาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสัมพนัธ์กนัมาตลอด
วา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบ ทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆเกิดข้ึนมากมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพ
โรงเรียนให้เท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การจดัโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้งเป็นรูป        
สหวทิยาเขต ทั้งยงัใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัรโรงเรียนท่ีผา่นการประเมิน
มาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพื่อใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่
มาตรฐานเดียวกนั แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดท่ีจะส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กใหย้ดึมัน่กบัโรงเรียนท่ี
ตนเองปรารถนาและท่ีเป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครอง      
คงไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพอ่แม่หรือ
ผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงส าคญั 2 หน่วยงานท่ี
ส าคญัในการจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์คณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียน นัน่คือโรงเรียนเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ 
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ก าหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดั
การศึกษาในทุกๆ ดา้นซ่ึงถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาใหก้บันกัเรียนและสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและความส าเร็จของผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษา อนัจะน าช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนใน
ท่ีสุดผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
โรงเรียนตามโอกาสอนัสมควร 



 

 

 โรงเรียนในฐานะองคก์ารและเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเล็กท่ีสุด  แต่มีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ แนวทางหน่ึงท่ีควรน ามา
ถือเป็นแนวในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน คือ การใชห้ลกัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
เพื่อการบริหารโรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนถือวา่เป็นตวัจกัรท่ีส าคญัของการบริหารจดัการศึกษา  เป็นผูมี้
บทบาทส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว  ดงันั้นภาระหนา้ท่ีอนัส าคญัคือ การบริหารจดัการศึกษา
ใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย  ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีวสิัยทศัน์  มีความรู้ความสามารถ  
มีทกัษะ เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  บริหารงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ เป็นธรรม  โปร่งใส  เป็นแบบอยา่งท่ีดี  จะ
ส่งผลใหไ้ดรั้บความศรัทธาน่าเช่ือถือจากครู นกัเรียน ผูป้กครองและคนในชุมชน 

การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเป็นรูปแบบหน่ึงของการกระจายอ านาจทางการศึกษาและลด
การควบคุมโรงเรียนจากส่วนกลางลง โดยใหค้วามส าคญักบัคณะกรรมการโรงเรียน  จึงมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาใหมี้อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของโรงเรียน ผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจในระดบัโรงเรียนไม่ใช่ผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ยงัมีตวัแทนของคณะครูและผูป้กครองร่วมดว้ย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะตวัแทนนิติบุคคลจึงตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
วา่ดว้ยการบริหารจดัการและขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลในสังกดั
เขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2546โดยเคร่งครัด 
        ผูว้จิยั เห็นความส าคญัของการบริหารการศึกษา  ไดจุ้ดประกายใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาความ
คิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในดา้นงบประมาณ  ดา้นวชิาการ  ดา้นบุคลากร  และดา้นบริหารทัว่ไป  เพื่อเป็นการตรวจสอบวา่การ
ด าเนินงานในเร่ืองดงักล่าว  ในการปฏิบติัไดผ้ลเป็นอยา่งไร  จึงเป็นมูลเหตุจูงใจใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ  มี
ความชดัเจนในการบริหารโรงเรียนและน าไปปรับประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาอ่ืน  หรือสถานศึกษาท่ีใหญ่
กวา่ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   
ของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
        2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน 4 ดา้น 
จ าแนกตามเพศ และอาชีพของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้น นาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1 



 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่   ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตร
ศึกษาคาร)   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1  จ  านวน  550 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตร
ศึกษาคาร)   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  จ  านวน  
226  คน โดยใชต้าราง  Krejcie  และMorgan 

    
       ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
2. ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

โรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1           
4  ดา้น คือ 
 1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ   
 2.  ดา้นการบริหารงานบุคคล   
 3.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   
       4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง รวมถึงความรู้สึกท่ีเป็นสุข
หรือยินดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไป โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่
ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้

ผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง พอ่ แม่ หรือผูท่ี้ไดรั้บเป็นผูดู้แลนกัเรียน สามารถตดัสินใจและ
รับผดิชอบต่อตวันกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยูใ่นโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) ในระดบัปฐมวยัถึง
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียน 

การจัดการศึกษา  หมายถึง การบริหารการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดย ผูบ้ริหารสถานศึกษา
คอยอ านวยการ มีการควบคุม และการด าเนินการเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีทั้งหมดของโรงเรียนบา้นนาราบ 



 

 

(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1  ทั้ง  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้น
การบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป 

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  หมายถึง  การบริหาร  และการจดัการศึกษาท่ีหน่วยปฏิบติั  โดย
มีโรงเรียนเป็นฐาน หรือเป็นองคก์รหลกัในการจดัการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งมีการกระจายอ านาจการบริหาร  และ
การจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปยงัโรงเรียน  ใหโ้รงเรียนมีอ านาจ  หนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีความอิสระ
คล่องตวัในการบริหารจดัการ ทั้งดา้นวชิาการ  งบประมาณบุคลากร และการบริหารทัว่ไป  ภายใต้
คณะกรรมการโรงเรียน( School Board ) หรือ School Committee เก่า ผูแ้ทนนกัเรียน  และผูบ้ริหารโรงเรียน 
เพื่อเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปโดยมีส่วนร่วม  และตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนผูป้กครอง และ
ชุมชนมากท่ีสุด 
  ด้านการบริหารงานวชิาการ  หมายถึง  การด าเนินการจดัท าและใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา  เพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต 1 
 ด้านการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การด าเนินการเก่ียวกบัการระดมสรรพก าลงั   สรรหาบุคคล  
ร่วมเป็นอนุกรรมการและเป็นท่ีปรึกษา  ในการช่วยเหลือ  สนบัสนุน กรรมการ  ในการจดักิจกรรมเก่ียวกบั
การเรียนการสอนของโรงเรียนบา้น   นาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน     เขต 1 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ  หมายถึง  การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั การก าหนดนโยบายแผน
แม่บทและแผนพฒันาของโรงเรียน  การปฏิบติัติดตาม  ก ากบัควบคุม ตลอดจนการตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณของโรงเรียนบา้นนาราบ (จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่าน  เขต 1  

ด้านการบริหารงานทัว่ไป  หมายถึง  การประสานงานกบัองคก์รทุกภาคส่วน   ในการระดม
ทรัพยากร  เพื่อพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน   ตลอดจนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
พฒันาโรงเรียนของโรงเรียนบา้นนาราบ (จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต 1  

โรงเรียนบ้านนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 
1 หมายถึง โรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) ต าบลนานอ้ย  อ าเภอนานอ้ย  จงัหวดัน่าน  ท่ีจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1  
 เพศ หมายถึง รูปท่ีแสดงให้รู้วา่เป็นหญิง หรือชาย 



 

 

 อาชีพของผู้ปกครอง  หมายถึง  รูปแบบการด ารงชีพในสังคมมนุษยปั์จจุบนัไดม้าซ่ึงค่าตอบแทน 
หรือรายไดเ้พื่อใชจ่้ายในการด ารงชีวิต ดงัต่อไปน้ี 
 รับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในหน่วยงานต่างๆของรัฐและทอ้งถ่ิน โดย
ไดรั้บเงินเดือนประจ าจากงบประมาณของหน่วยงานนั้น เช่น ครู พยาบาล ทหาร ต ารวจ ฯลฯ 
 เกษตรกรรม หมายถึง ผูท่ี้ประกอบอาชีพท านา ท าไร่ ท าสวน เล้ียงสัตว ์ฯลฯ 
 รับจ้าง และอืน่ๆ หมายถึง ผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีอยูใ่นกิจการของนายจา้งมีรายไดจ้ากค่าจา้งงานเป็น
ค่าตอบแทนแรงงาน เช่น ลูกจา้งหรือพนกังานทัว่ไป  คนขบัรถ   คนสวน พนกังานท าความสะอาด และ
อาชีพอ่ืนๆ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
ของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 
ทั้ง 4 ดา้น คือ ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

2. น าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปพฒันาและบริหารจดัการโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 มีวธีิการดงัน้ี  ประเภทของขอ้มูล  เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมา
เอง  โดยผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้  ประกอบดว้ย  3  ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ และอาชีพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ  (Check  List)  

ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต 1  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  โดย
ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น  5  ระดบัของลิเคอร์ท  (Likert  Scale)  ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 



 

 

5 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
3 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  
1 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 

4.50 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3  เป็นขอ้เสนอแนะ  ซ่ึงค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต 1 ด าเนินการดงัน้ี 

1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้นและ
สมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน  226  ฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาชีพ และการบริหารงาน       
4 ฝ่าย  

4.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต  1 โดยหาค่าเฉล่ีย  (   )  และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เป็นรายขอ้       
รายดา้นและโดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต  1  จ  าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยค่า  t – test Independent 

X



 

 

6.  วเิคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต  1  จ  าแนกตามอาชีพ  วิเคราะห์โดยค่า  One  Way  Analysis of  Variance  ถา้พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวธีิ
เชฟเฟ  (Scheffe’s  Post  hoc Comparison) 
 7.  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวจิยั น ามาจดักลุ่มของ
ค าตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
   
ผลการวจัิย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 226 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  เกษตรกรรม และ ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  ตามล าดบั 
  2.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของ
โรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1          
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมี เพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน ของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่านเขต 1 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ในดา้นการบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาดา้น



 

 

การบริหารงานวชิาการ,ดา้นการบริหารงานบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการบริหารงานทัว่ไป ทัว่ไป ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีการพฒันาระบบขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั เนน้
การท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เช่น กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุมชน การกระจาย
งานใหแ้ต่ละฝ่าย แต่ละคนร่วมกนัรับผดิชอบ และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการตามขั้นตอนของ PDCA  รวมไปถึงสถานศึกษาไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) คร้ังท่ี 3 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต 1  จ  าแนกตามสถานภาพ  พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้น โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
เพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตร
ศึกษาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ไม่แตกต่างกนั อาจสืบเน่ืองมาจาก
ผูป้กครองนกัเรียนเพศชายหญิงหรือเพศชาย ท่ีเป็นผูป้กครองนกัเรียน ต่างก็เป็นคนในชุมชนนั้นๆ               
มีวฒันธรรมเดียวกนั อยูใ่กลชิ้ดกบัสถานศึกษา และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาไม่ต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร)สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต 1  จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะวา่
โรงเรียนบา้นนาราบ(จุลเกษตรศึกษาคาร) มีการวางแผนงาน และโครงการในโรงเรียนเป็นระบบ ปฏิบติัตาม
แผนงาน และโครงการอยา่งจริงจงั มีการบริหารจดัการดา้นงบประมาณภายในโรงเรียนดว้ยความโปร่งใส 
และรอบคอบ ในดา้นการจดัการเรียนการสอนมีการวเิคราะห์หลกัสูตรและเนน้ใหผู้ส้อนมีวธีิการน า
หลกัสูตรไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัพฒันาการของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนมีความทนัสมยั และเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน มีการรายงานผลการเรียนใหผู้ป้กครอง
ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ รวมไปถึงการจดัใหมี้การประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระต่างๆ เพื่อช้ีแจง 
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นระยะๆ ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นกนัเอง มี
บุคลิกภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 
 
 
 



 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการบริหารวชิาการ  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนควรมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เนน้การ
พฒันาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ควรมีการประชุมบุคลากรในโรงเรียน เพื่อร่วมกนัก าหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  และวางแผนงานวชิาการมีการจดัหา  หรือผลิตส่ือการเรียนการสอนอยูเ่สมอ  ควรสอน
ใหน้กัเรียนน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้  น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง เพื่อให้เขา้สู่ยคุ Thailand 4.0 ได้
อยา่งภาคภูมิ 
 2.  ด้านการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ี  ขอบเขตการปฏิบติังาน มีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ท่ีสุด และมอบหมาย
งานในความรับผิดชอบแก่บุคลากรในโรงเรียนและใหก้ารบ ารุงขวญั  และก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่
บุคลากรในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้การศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมจากส่ือต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสมและเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยเฉพาะดา้นภาษา 
 3.  ด้านการบริหารงบประมาณ   ควรใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองมีส่วนร่วมใน
การวางแผนใหค้ าแนะน า  หรือช่วยเหลือในดา้นงบประมาณของโรงเรียน และควรเปิดเผยค่าใชจ่้ายหรือ
งบประมาณต่างในโรงเรียนต่อบุคลากรและสาธารณะชนทุกคร้ัง  ควรเพิ่มเติมการตรวจสอบการใชเ้งิน  
ติดตาม ประเมินผลและรายงานการใชเ้งินนอกงบประมาณ และควรจดัรายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน 
งานโครงการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาและก าหนดปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน  
 4.  ด้านการบริหารทัว่ไป  ควรจดัระบบสารสนเทศ ขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบของกระทรวง และจดับริเวณโรงเรียนใหร่้มร่ืน สวยงาม 
เหมาะสม มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน  ใชอ้าคารสถานท่ีของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ คุม้ค่า
ต่อการจดัการศึกษาและ ห้องน ้า หอ้งส้วม ของนกัเรียนให้สะอาดมากยิง่ข้ึน 
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