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    คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูในกลุ่มโรงเรียน 
อ าเภอสองแคว สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 

                                                                                                                        ศศิประภา  สูงขาว 

บทคดัย่อ  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามทรรศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นเพศและประสบการณ์ในการ
ท างาน   

กลุ่มตวัอย่างคือครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต 2 ซ่ึงผูว้ิจัยได้ใช้ประชากรทั้ งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน 
เน่ืองจากมีประชากรอย่างจ ากัด   เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม  ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครู  ทั้งหมด  4  ดา้น  ไดแ้ก่  (1) คุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพ (2) คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้  า (3) คุณลกัษณะดา้นการบริหารงานสถานศึกษา 
(4) คุณลกัษณะดา้นความรู้ สติปัญญา รวม 40 ขอ้ คุณภาพของแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรง
ภายในจากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน มีคุณภาพ .6 - 1.00 มีค่าความเช่ือมัน่โดยใชค่้า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-coefficient) ของครอนบาค มีค่า  .951 
 

ผลการวจิัยพบว่า  
1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 105 คน พบว่า  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  และประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มาก
ท่ีสุด    รองลงมาประสบการณ์การท างานมากกวา่  15 ปีข้ึนไป    และประสบการณ์การท างาน  
10 – 15    ปีนอ้ยท่ีสุดการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 
2พบว่าครูมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน 
ระดบัมาก 
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2.  ผลการเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารของ ครู ท่ีมีเพศ 
ต่างกนัมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอ
สองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2 โดยภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกัน  ส่วนทรรศนะต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหารของ ครู ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีทรรศนะต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต  2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าในดา้น คุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ  คุณลกัษณะดา้นการบริหารงานสถานศึกษา และคุณลกัษณะดา้นความรู้ สติปัญญา 
ไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นของภาวะผูน้  า ครูมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ค าส าคญั 
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์       ผูบ้ริหารสถานศึกษา     ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  2     
บทน า  

ปัจจุบนัพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานในต าแหน่งผูบ้ริหารบางคร้ังในดา้น
การวางตน การสร้างศรัทธาให้เป็นท่ียอมรับระหว่างผูบ้ริหารและครู ปัญหาดา้นการบริหาร
งบประมาณ การเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบราชการ ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ไม่เพียงพอ 
ในองค์กรมีความขดัแยง้ระหว่างบุคลากรในองค์กร และความขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริหารและ
บุคลากรในองคก์ร เกิดการแตกแยกแบ่งฝ่ายในองคก์ร บุคลากรในองคก์รมีวยัท่ีต่างกนัระหว่าง
บุคลากรอาวุโสและบุคลากรรุ่นใหม่ ดา้นภาวะผูน้  า การสร้างความยอมรับดว้ยการใชแ้รงจูงใจ
ดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การเสริมแรง การให้รางวลั ค  าชม การสนทนาพูดคุย ปรับความเขา้ใจ การ
บริหารความเปล่ียนแปลงจัดการกบัความเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป การใช้ความรู้
ความสามารถหรือคุณวฒิุท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นการบริหารงาน  

ดงันั้นผูบ้ริหาร จึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัตนเองรู้จกัลูกนอ้งและรู้จกัการพฒันาตนเอง เพื่อท่ีจะ
ไดเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและสามารถบริหารงาน ไดส้ าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา และ
สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  2) 
พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3)พ.ศ. 2553 ซ่ึงได้ก  าหนดไวใ้ห้มีระบบการประกนั
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คุณภาพการศึกษา  โดยได้กล่าวถึงมาตรฐานเก่ียวกบผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้่า “ผูบ้ริหารมี
คุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์” ซ่ึงค  าว่าคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ
คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีควรแก่การยอมรับ ฉะนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนภายใตก้ระแสแห่งความ
เป็นโลกาภิวฒันใ์นยคุปัจจุบนั จึงตอ้งพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนของ
สังคมโลก 

โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน
เขต 2 มี 10 โรงเรียนไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นปางกอม โรงเรียนบรรณโศภิษฐ์ โรงเรียนบา้นสองแคว 
โรงเรียนบา้นปางปุก โรงเรียนสมาคมพยาบาลไทย โรงเรียนบา้นผาสิงห์ โรงเรียนบา้นสะ เกิน 
โรงเรียนบา้นผาหลกั โรงเรียนบา้นปางส้าน โรงเรียน ต ารวจตระเวนชายแดนผูบ้งัคบับญัชา
ลูกเสือรถไฟมกักะสัน บา้นหว้ยเลา มีบุคลากรครูทั้งส้ิน 113 คน เน่ืองดว้ยสภาพบริบทท่ีมี 6 ชน
เผ่านั้นท าให้พื้นท่ีอ  าเภอสองแควมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ทั้งในด้านสภาพความ
เป็นอยู่ ความเช่ือ ภาษา และค่านิยมวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดอุปสรรคในการ
บริหารงานในองคก์รทางการศึกษาหลายดา้น และมีความตอ้งการในส่ิงท่ีเป็นแบบแผนค่านิยม
แบบอดีต ปรับเปล่ียนค่อนขา้งยาก ท าให้ผูบ้ริหารตอ้งใชท้กัษะการบริหารแบบพหุวฒันธรรม
ในโรงเรียน จนบางคร้ังผูบ้ริหารบางส่วนมีลกัษณะท่ีไม่พึงประสงคคื์อมีภาวะผูน้  านอ้ยขาดการ
พฒันาความรู้ในวชิาชีพ ขาดทกัษะการบริหารจดัการ การบริหารขาดการมีส่วนร่วมซ่ึงส่งผลให้
คุณภาพการศึกษาลดต ่าลงและไม่สอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูปการศึกษา 

จากเหตุผลดงักล่าวเห็นว่าคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจและมีความส าคญัยิ่งท่ีจะศึกษาคน้ควา้เพื่อให้ทราบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์อย่างไรจึงจะท าให้ตรงตามทรรศนะของครูผูซ่ึ้งอยู่ใตบ้งัคบับญัชา  
เพื่อการท างานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2  ไดท้ราบถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทรรศนะของครู เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปเผยแพร่ปรับปรุงใหผู้บ้ริหารเป็นผูบ้ริหาร
มืออาชีพ บริหารหน่วยงานให้เป็นตวัอย่างให้เป็นประสิทธิภาพตลอดจนเพื่อให้หน่วยงาน
ทางการศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ี ในการฝึกอบรม คดัเลือก สรรหา ผูท่ี้จะเขา้มาด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สามารถท่ีจะน าเอาผลการวิจยัน้ี ไปเป็นแนวทางก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
คุณสมบติั เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั และคุณลกัษณะในการ
บริหารงานมาเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาคน้ควา้มีความสนใจท่ี
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จะศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูในกลุ่มโรงเรียน
อ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

   เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทรรศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอ า เภอสองแคว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต 2 จ  าแนกตามสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามคือ เพศ และ
ประสบการณ์การท างาน 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
                ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                ประชากร  ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 ขอ้มูล ปีการศึกษา 2560 จ านวนทั้งหมด 105 คน กลุ่มตวัอยา่ง 
เน่ืองจากจ านวนประชากรมีอยูอ่ยา่งจ ากดั จึงขอใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ครู
ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2  
ขอ้มูลปีการศึกษา 2560 จ านวน105 คน    
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย    

      1. ตวัแปรตน้   ไดแ้ก่ เพศ  ประสบการณ์การท างาน 
  2. ตวัแปรตาม คือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทรรศนะ

ของครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 
2 ในคุณลกัษณะ 4 ดา้น จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร/ผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
ไพบูลย ์ส าราญภูติ (หลกัสูตรสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา,2546 ) ดงัต่อไปน้ี  ดา้นภาวะผูน้  า  
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการบริหารงานสถานศึกษา  ดา้นความรู้และสติปัญญา 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะ
ของครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  
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2  เป็นขอ้ความมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating  scale )  5  ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น   มีขอ้ค  าถามจ านวน  40  ขอ้  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha)  ของ  Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.951    
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส า เ ร็จรูป โดยการหา ค่า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และท าการ
ทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที     (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One – way  Analysis of Variance) โดยมีการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe ,) 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
1. ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์สอนตั้งแต่  

5 - 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  
 2. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูในกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  2 ในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดงัน้ี  ดา้นความรู้สติปัญญา ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นภาวะผูน้  า  ดา้นการ
บริหารงานสถานศึกษา ตามล าดบั 
 3. ครู มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอสองแควสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  2 ด้าน
บุคลิกภาพ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ ระดบัมากท่ีสุด  
 4. ครู มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอสองแควสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  2 ดา้นภาวะ
ผูน้  า ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ ระดบัมากท่ีสุด 
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 5. ครู มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอสองแควสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  2 ดา้นการ
บริหารงานสถานศึกษา  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ วางแผนการบริหารงานโรงเรียนโดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม มีอิสระในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน ระดบัมากท่ีสุด 
 6. ครู มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอสองแควสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  2 ดา้นความรู้
สติปัญญา  ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีวุฒิ
ทางการศึกษาดา้นการบริหารการศึกษา ระดบัมากท่ีสุด 
 7. ครู ท่ี มี เพศต่างกันมีทรรศนะต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแควสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่านเขต  2 ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
 8. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแควสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต  2  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะในแต่ละรายดา้น
พบว่าครูมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านภาวะผูน้  า 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามสมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้ ไดผ้ล
การศึกษา ดงัน้ี 
 4.1 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ช่วง 5-10 ปี กับ ช่วง 10-15 ปี มีทรรศนะต่อ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาด้านภาวะผูน้  า ไม่แตกต่างกัน ครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน ช่วง 10-15 ปี กบั ช่วง 15 ปีข้ึนไป มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นภาวะผูน้  า แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
การอภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครู

ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  2 

พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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1. ครู มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน

อ า เภอสองแคว  สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีก าร ศึกษาประถมศึกษา น่ าน เขต  2  ทั้ ง  

4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นคุณลกัษณะดา้นความรู้ สติปัญญา มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ และด้านภาวะผูน้  า อนัดับสุดทา้ยคือ ด้านด้านการบริหารงาน

สถานศกึษา ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี  

   ดา้นท่ี 1 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  พบว่าโดยรวมมีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะว่าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเห็นไดช้ัดท่ีสุด  ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสุภาพเรียบร้อย 

การแต่งกาย การพูด การวางตวัเหมาะสมกบัตวัเองและกาลเทศะ เป็นภาพท่ีน่าประทบัใจของผู ้

พบเห็น เป็นการแสดงออกถึงการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการท างาน ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ

ชุมชน สามารถน าไปเป็นแบบอย่างการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรภา  สงวนสุข 

(2545, บทคดัย่อ)  ท่ีไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั

เทศบาลนครเชียงใหม่  แลว้พบว่าพนกังานครู  สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่  มีความตอ้งการ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนดา้นบุคลิกภาพในระดบัมาก  ส าหรับ

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพึงปฏิบติัเป็นอนัดบัตน้ๆ คือ  มีความเป็น

มิตร  ยิม้แยม้แจ่มใส  คบง่าย  เปิดเผย  ไม่ถือตวั  แต่งกายสะอาด  สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบั

กาลเทศะ  และความสุภาพ  อ่อนโยน  อ่อนน้อม  เหมาะกับบุคคลและสถานการณ์   เป็น

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีครูพึงประสงคสู์งสุด และดัง่ท่ี กวี วงพุฒ (2550, หนา้ 44) 

ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีดี นั้นควรมีลกัษณะบุคลิกภาพดี ตอ้งมีความสามารถในการเขา้สังคม เป็น

บุคคลท่ีตระหนักอยู่เสมอว่า ตนเองมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อองค์การ มีความมัน่คงทาง

อารมณ์ และ ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้จะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อน

ร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆ ดา้น ทั้งพฤติกรรมทางกาย วาจา เพื่อจะไดเ้ป็นผูน้  าพา

บุคลากรในหน่วยงาน ร่วมงานกนัไปสู่เป้ าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.2  คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้  า พบว่าโดยรวมมีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าการท่ีผูบ้ริหาร มีหลกักากรบริหารทั้งศาสตร์และศิลป์ในการครองใจคน สามารถจูงใจ
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คนให้เต็มใจร่วมมือหรือให้การสนับสนุน เป็นนักประสานความเขา้ใจของทุกฝ่าย สามารถ
บริหารความขดัแยง้ระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ใหเ้กิดกบัองคก์รไดท้ั้งยงัมีเครือข่าย 
หน่วยงานต่างๆ รวมไปถึงชุมชน ท่ีคอยส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั กรรณิกา เวียงสมุทร (2560, บทความ) ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตคลองสามวา สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นภาวะผูน้  า อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการครู และบุคลากรดา้นการสอนในเขตคลองสามวา สังกดั
กรุงเทพมหานคร  ยอมรับในการท่ีผูบ้ริหารสตรี มีภาวะความเป็นผูน้  าไม่ว่าจะในการท างาน 
อะไร เป็นแบบอยางท่ีดี  กล้าท่ีตัดสินใจ มีวิสัยทัศน์  มองการณ์ไกล มีคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถจูงใจ สร้างความพอใจในการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ติดตามและแกไข อย่าง
ต่อเน่ือง กระจายอ านาจมอบหมายงานใหผู้อ่ื้นปฏิบติั มีรูปแบบการเป็นผูน้  าของตนเอง สามารถ
แสดงบทบาทตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม เสนอแนะแนวทางการ ด าเนินงาน ด้าน
การศึกษาแก่ผูบ้ริหารอ่ืนได ้ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของรองผูอ้  านวยการและครูในเขตคลองสามวา 
สังกดักรุงเทพมหานคร และดัง่ท่ี ค  ารณ กระแสร์ (2556) นอกจากผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะดา้น
ต่างๆ ท่ีดีแลว้ผูบ้ริหารถือไดว้า่เป็นผูน้  าหรือเปรียบเป็นหลกัขององคก์รยอ่มจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้  า คือมีความรอบรู้ในวิชาชีพเป็นอย่างดี รอบรู้ในงานท่ีเก่ียวกบัการบริหาร เป็นผู ้
มองการณ์ไกล วสิัยทศันก์วา้งไกล ประสานงานกบัหน่วยงานและบุคคลอ่ืนไดดี้ และบริหารโดย
สร้างความยุติธรรมสามารถบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีดี ไม่ว่าจะเป็น
คุณลกัษณะของผูน้  าท่ีดีในหลายประการดงักล่าวมาแลว้ ตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัตนไดทุ้ก
ประการ แต่การเป็นผูน้  าท่ีดีไดน้ั้น ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูน้  าแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดการสร้างภาวะผูน้  าตอ้งฝึกฝนและปฏิบติัดว้ยตนเองเท่านั้น จึงจะเกิดภาวะผูน้  าท่ี
สมบูรณ์ 
 1.3  คุณลกัษณะดา้นการบริหารงานสถานศึกษา พบว่าโดยรวมมีเกณฑ์อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีตอ้งท างานกบัคนจ านวนมาก และ
ในปัจจุบนัน้ีการศึกษายงัเนน้การมีส่วนร่วมกบัชุมชน องคก์ร และหน่วยงานทอ้งถ่ิน เขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เต็มสิริ ทิพยจ์นัทา (2553) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อนใน
โรงเรียนสังกดั เทศบาลนครภูเก็ต พบว่า คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตามความ
คิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั เทศบาลนครภูเกต็ ดา้นความรู้ความสามารถ ผูบ้ริหารมี
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ความสามารถในการพฒันาตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์เสมอทั้งความรู้ และข่าวสารต่างๆ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ และดัง่ท่ี จินดา พุ่มสกุล (2555)ไดท้ าการวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึง
ประสงคต์ามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่คุณลกัษณะผูบ้ริหาร ท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู 
ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมและทุกรายขอ้อยู่ใน ระดบั มากเรียง 3 ล าดับ 
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) มีความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั การปฏิบติังาน 2) มีความรู้ใน สถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และ 3) มีความเฉลียวฉลาด
และปฏิภาณไหวพริบ ส่วนค่าเฉล่ียล าดับสุดท้ายคือ มีประสบการณ์ความสามารถ ความ
รอบคอบ เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีครูพึงประสงคสู์งสุด 
 1.4  คุณลกัษณะดา้นความรู้และสติปัญญา  พบว่าโดยรวมมีเกณฑ์อยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้พบว่ามีเกณฑ์อยู่ในระดบัมาก  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้ มีความรู้ใน
เร่ืองต่างๆ รอบดา้นเป็นผูท่ี้คอยให้ค  าปรึกษาแก่คณะครูในโรงเรียน สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ไดดี้ รวมถึงเร่ืองระเบียบวินัยในการบริหารงานเป็นผูมี้วินัยในการท างาน ท าให้งานสามารถ
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีทุกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนา อนนัตชาติ (2550,หนา้ 10-
11) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้ มีบทบาทส าคญัท่ีสุด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความสามารถ ความเขา้ใจเร่ืองงาน และเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน 
อนัเป็นหนา้ท่ี รับผดิชอบของตน กล่าวคือ นอกจากมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัการบริหาร
การศึกษาแล้ว ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะต้องรู้ เข้าใจถึงภารกิจหรือขอบข่ายของงานท่ี ตน
รับผดิชอบ เพื่อผูบ้ริหารโรงเรียนไดด้ าเนินงานตามทิศทางท่ี วางไว ้เพื่อใหง้านนั้นบรรลุผลตาม
เป้าหมาย ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และดัง่ท่ี นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์ (2540, หนา้ 17-20) ท่ี
กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนทางดา้นความรู้และประสบการณ์ท่ีจะ
น าไปสู่ความเป็นนักบริหารโดยวิชาชีพ จะต้องมีความรู้ในศาสตร์และวิชาการต่างๆอย่าง
กวา้งขวางดว้ยการอ่านและติดตามข่าวอยู่สมอ ไปศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 
 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทรรศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต  2 ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะด้านความรู้ สติปัญญา   ด้าน
บุคลิกภาพ และดา้นภาวะผูน้  า  ดา้นด้านการบริหารงานสถานศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ  โดย
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ภาพรวมพบว่า  ครูเพศชายกบัเพศหญิงมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบัติหน้าท่ีการบริหาร
โรงเรียนและปฏิบติัต่อบุคลากรโดยเท่าเทียมกนัไม่ไดเ้ลือกปฏิบติัระหว่างครูเพศชายและครูเพศ
หญิง จึงส่งผลให้ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม
ทรรศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอ า เภอสองแคว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต  2 จ  าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรสวรรค ์
สุรพรสถิตกุล  (2553, บทคัดย่อ )ได้ศึกษาคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานคุรุสภา ตามความคิดเห็นของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภา ตาม
ความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามเพศ พบว่าไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และดั่งท่ี ทรงสวสัด์ิ แสงมณี (2553, บทคดัย่อ )ได ้

ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความตอ้งการของครู สังกดักรุงเทพมหานคร เขต
บางขุนเทียน เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์การท างาน ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความตอ้งการของครูสังกดั กรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน ในภาพรวมและรายด้านอยู ่
ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านคุณธรรม อยู่ ในระดบัมากท่ีสุดพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามความตอ้งการของ ครูสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน จ าแนกตามเพศ 
ระดบั การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 2.2 ประสบการณ์การท างาน พบว่า  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั  มี

ทรรศนะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่

พบว่ามีดา้นภาวะผูน้  า ท่ีครูท่ีมีประสบการณ์การท างานช่วง 10 – 15 ปี และ ช่วง 15 ปีข้ึนไป 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไวว้่า ครู

ในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 ท่ีมี

ประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีทรรศนะต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 ท่ี

แตกต่างกนั โดยพบวาครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานช่วง 10 – 15 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า 
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5-10 ปี ไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีเป็นเพราะ วา่ประสบการณ์ในการท างานของครูในช่วงอาย ุ10 

– 15 ปี นั้น นอ้ยกว่าครูท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงครูท่ีปฏิบติังานมามากยอ่มผ่าน

การปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหารหลายท่าน จึงท าใหเ้กิดกรณีเปรียบเทียบไดม้ากกว่าในดา้นภาวะ

ผูน้  าของผูบ้ริหารแต่ละท่านจึงท าใหเ้กิดความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ นุศรา ทอง

รอด(2545) อา้งถึงในอญัชลี โพธ์ิทอง(2555ก, หนา้ 71) กล่าวว่า ในแต่องคก์ารมีบุคลากรท่ีมี

คุณลกัษณะทั้งด้านอายุความสามารถและศกัยภาพในการท างานแตกต่างกนัไป จึงยากท่ีจะ

บริหารความแตกต่างเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่องคก์ารยิง่ไปกวา่นั้น ถา้ท่านเป็นผูบ้ริหาร

รุ่นเก่า (Boomer Generation) กย็ิง่รู้สึกวา่ไม่เขา้ใจคนรุ่นใหม่ (Generation X, Generation Y) และ 

ดงัท่ี กานต์พิชชา เก่งการช่าง(2556) กล่าวว่า ประชากรกลุ่มเจนเนอเรชนัวายก าลงัมีบทบาท

ส าคญัในฐานะเป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์รแห่งยคุสมยัปัจจุบนัองคก์รต่างๆจ าเป็นจะตอ้งรับรู้

และเขา้ใจถึงทศันคติ พฤติกรรม ตลอดจนความตอ้งการของประชากรกลุ่มน้ีวา่มีคุณลกัษณะเด่น

หรือคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากประชากรในกลุ่มเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆอย่ างไร เพื่อน ามาปรับปรุง

และเตรียมแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์รใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ี เพื่อให้สามารถจูงใจ และดึงความสามารถและศกัยภาพของ

ประชากรกลุ่มน้ีไม่ว่าจะเป็นความคล่องตัวในการเรียนรู้และการท างาน การเรียนรู้ได้เร็ว 

ความสามารถในการปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ต่างๆ ความมุ่งมนัท่ีจะประสบความส าเร็จ  

ความสามารถด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์เป็นตน้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์ร และรักษาไวซ่ึ้งความพึงพอใจในการท างานของพนกังานหนุ่มสาวรุ่นใหม่ต่อไป  
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