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             ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนบ้านน า้พาง อ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน   

            
                                                                                     ปณิสา  สถาพร 

 

บทคดัย่อ                      

                                                                                                                                                  

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่านในดา้นงานวิชาการ ดา้นงานบุคลากร 
ดา้นการบริหารจดัการและดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน จ าแนกตามเพศ  และอายกุลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูป้กครองของนักเรียนทุกระดบัชั้นที่เรียนในโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม 
จงัหวดัน่าน  ปีการศึกษา 2560    จ  านวน 147   คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive  
sampling ) ของเครจซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie & Morgarn ) จ านวน 108  คน  เคร่ืองมือที่ใชว้ดัความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง เป็นแบบสอบถามเลือกตอบที่เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  สถิติที่ใช้
ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉล่ีย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 

            1. ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน 
โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นงานบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน  และดา้นงานวชิาการ  ตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอ
แม่จริม จงัหวดัน่าน จ าแนกตามเพศของผูป้กครอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั    
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง 
อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน จ าแนกตามอายขุองผูป้กครอง  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั    

 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 



 ค าส าคญั  
 ความพงึพอใจ ผูป้กครองนกัเรียน การจดัการศึกษา 

บทน า 

 โลกปัจจุบนัเป็นโลกแห่งการติดต่อส่ือสารหรือที่เรียกว่าโลกในยคุโลกาภิวตัน์มีการพฒันาและการ

แข่งขนัที่สูงขึ้นมากส่งผลใหมี้การแบ่งประเทศออกตามการพฒันาซ่ึงไดแ้ก่ประเทศที่พฒันาแลว้ประเทศที่ก  าลงั

พฒันาและประเทศที่ด้อยพฒันาซ่ึงการที่ประเทศต่างๆเหล่าน้ีมีการพฒันาหรือมีความเจริญที่แตกต่างกันนั้น

การศึกษาจึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่จะท าใหป้ระเทศมีการพฒันาไดด้งันั้นทุกประเทศจึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษา

มากและเป็นที่ยอมรับกนัวา่ในการจะพฒันาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองมีความมัน่คงและประชาชนมีความร่มเยน็

ผาสุกได้นั้นตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ทันกับการเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ

การเมืองสังคมและดา้นอ่ืนๆซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าให้การต่ืนตวัทางด้านการพฒันาทรัพยากร

มนุษยเ์กิดขึ้นอยา่งกวา้งขวางและแพร่หลายกระจายไปทัว่โลก 

 การพฒันานกัเรียนทุกคนใหเ้ป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  มี

คุณธรรม จริยธรรม และมีวถีิชีวติที่เป็นสุขตามสงัคมมุ่งหวงั  โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะ

ด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว  การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิด

ขึ้นกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของการพฒันา เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้ง

ดา้นการส่ือสาร  เทคโนโลยต่ีาง ๆ ดงันั้นภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพฒันานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่ง

หมายนั้น  จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ทุกคนโดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรครู

ทุกคนในโรงเรียน (กรมสุขภาพจิต:2546: ก:2)                                                                                     

 จากหลกัการและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน โดยการศึกษาความพึงพอใจ ตาม

องคป์ระกอบการด าเนินงานดงักล่าวซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี  จะช่วยใหท้ราบถึงความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนอนัเป็นหนทางการช่วยเหลือในการพฒันางานของโรงเรียน   

 
 
 
 



วัตถปุระสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 
 เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง 
อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน   จ าแนกตามเพศ  และอาย ุ
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้กครองของนักเรียนทุกระดับชั้นที่ศึกษาในโรงเรียนบา้น      
น ้ าพาง  ปีการศึกษา 2560  จ  านวน 147  คนก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน    
( Krejcie  &  Morgan ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 108  คนโดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง (purposive  sampling )   

 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  และอาย ุ
             ตวัแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพางอ าเภอ 
แม่จริม จงัหวดัน่าน  จ  าแนกเป็น  4  ดา้น  คือ 1.ดา้นงานวิชาการ   2.ดา้นงานบุคลากร 3. ดา้นการบริหารจดัการ  
4.ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนและชุมชน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน  ที่สามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น  
3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ  ( Check  list ) จ  านวน  2  ขอ้ 
 ตอนที่ 2   เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง 
อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน 1  จ  านวน 20 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating  Scale )  5  ระดบั  คือ  
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที่สุด   คือ 5,4,3,2 และ 1 
 ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  จ  านวน  4  ขอ้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุโดยใชค้วามถ่ี(Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 



2.วเิคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม 

จงัหวดัน่าน โดยหาค่าเฉล่ีย (    )และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                      
             3.วเิคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม 
จงัหวดัน่านจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test แบบ (Independent)                    
             4.  เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม 
จงัหวดัน่าน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวิเคราะห์โดยค่า One-way analysis of variance   
 
ผลการวิจัย 
 1. ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 41 ปี
ขึ้นไป มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพางในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นงานบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน  และ
ดา้นงานวชิาการ  ตามล าดบั  ในการท าขอ้วจิยัเพือ่พฒันาองคก์รเม่ือพจิารณารายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการ
บริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านงานบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการงานวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   

     2.ผูป้กครองที่มีเพศ ต่างกนั  มีความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ า
พาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  

     3.ผูป้กครองที่มีอาย ุต่างกนั  มีความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ า
พาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 
การอภปิรายผล 

การอภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้ระดบั ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

บา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน   

1.  ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ าพาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน  

ทั้ง  4  ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก   ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี  

     1. ดา้นการวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรของสถานศึกษาโดยเฉพาะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คณะครู ใหเ้ห็นความส าคญัของงานวิชาการ ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัในการจดัการศึกษา เป็นเร่ืองที่
ส่งผลผูเ้รียนโดยตรง ผูป้กครองสามารถเห็นพฒันาการ ความรู้ความสามารถของนักเรียนจาการพฒันาด้าน



วิชาการของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของศิริพร เพิ่มผล (2549) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวิทยา
คาร(เทศบาลบา้นพระเนตร) พบวา่ ความพงึพอใจในดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 
  2. ดา้นงานบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้ความส าคญักบัครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดยการยกระดับการพฒันาครูด้วยการอบรม ส่งเสริมให้ครูจดัท าผลงาน
วชิาการ การจดัท าส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัวยัเด็กและมีความทนัสมยัตลอดจนส่งเสริมให้ครูท าวิจยั
ในชั้นเรียนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก ดว้ยการจดัประกวดการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
การจดัท าส่ือการสอนและนวตักรรม การท าวจิยัในชั้นเรียน ส่ิงเหล่าน้ีท  าให้บุคลากรของโรงเรียนมีความพร้อม
และเป็นที่ยอมรับของผูป้กครอง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของศิริพร เพิ่มผล (2549) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียน
สามคัคีวิทยาคาร(เทศบาลบา้นพระเนตร) พบว่า ครูศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอและมีความคิดกา้วหน้าทนัสมยั มี
ความพงึพอใจของผูป้กครองมากที่สุด ในขอบข่ายงานดา้นงานบุคลากร 

3.ดา้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมีการพฒันาและ
ปรับปรุงในเร่ือง การมีระเบียบวนิยัในตนเอง ความรับผิดชอบในหน้าที่  การตรงต่อเวลา ศึกษาหาความรู้ มีการ
ประสานงาน มีการท างานร่วมกนัระหวา่งครู ผูป้กครองนกัเรียนช่วยกนัพฒันาโรงเรียนร่วมกนั การปฏิบติัหน้าที่
ของครูผูส้อนในการเอาใจใส่เด็กทุกคนอยา่งสม ่าเสมอและเท่าเทียมกนั การปฏิบติัหน้าที่ในการสอนที่ตรงต่อ
เวลา ตอ้งการใหค้รูผูส้อนมีการจดัการเรียนการสอนที่หลากหลาย ครูตอ้งมีคุณสมบตัิที่ส าคญัคือ มีคุณธรรม มี
บุคลิกภาพดี มีความสามารถในการสอนและการปกครองดูแลเด็ก มีความประพฤติดี มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี
โรงเรียนมีอาคารและส่ิงก่อสร้างที่มัน่คงแขง็แรงและมีความปลอดภยั มีอาคารเรียนเหมาะสมมีสภาพแวดลอ้มที่
ร่มร่ืนควรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณโรงเรียนโรงเรียนควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบัห้องปฏิบติัการ
พเิศษ คือ หอ้งสมุด หอ้งพยาบาล หอ้งแนะแนวหอ้งวทิยาศาสตร์ ควรจดัใหมี้ความสมบูรณ์สามารถใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
 4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะการจดัการศึกษา
ไม่ใช่เร่ืองของโรงเรียนแต่เพียงผูเ้ดียวแต่การศึกษาเป็นเร่ือง ของส่วนรวมที่ชุมชนผูป้กครองตอ้งมีส่วนร่วมใน
การร่วมคิด ร่วมท าและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและในขณะเดียวกนัชุมชนก็
เป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ย โรงเรียนไดส้ร้างความสมัพนัธก์บัชุมชนโดยการจดักิจกรรมระหว่างโรงเรียน
กบัชุมชน เช่น การจดัสถานที่ออกก าลงักายให้คนในชุมชน จดักิจกรรมกีฬาสีสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีหล่อหลอม
ดวงใจโรงเรียนกับชุมชนให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโดยการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผ่านกิจกรรมเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา เปรมพงษ ์(2550 : 67-69) ได้



ศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน โรงเรียน
เครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สถานศึกษาผูป้กครองเขา้ร่วมการปฐมนิเทศมากที่สุด การได้รับความรู้จากการอบรม พบว่า ผูป้กครองไดรั้บ
ความรู้เก่ียวกบันโยบายการเรียนการสอนของโรงเรียนมากที่สุด 
 2.ผูป้กครองที่มีเพศ ต่างกนั  มีความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ า
พาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ดา้นงาน
วชิาการ ดา้นงานบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  
 3.ผูป้กครองที่มีอาย ุต่างกนั  มีความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นน ้ า
พาง อ าเภอแม่จริม จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ดา้นงาน
วชิาการ ดา้นงานบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.ดา้นงานวชิาการทางโรงเรียนควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพือ่ช่วยเหลือ

นกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  โดยอาจจดัช่วงเวลาส าหรับนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา และมีครูแนะแนว

คอยดูแลเป็นพเิศษ 

2.ดา้นงานบุคลากรทางโรงเรียนควรมีการพฒันาครูใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ และเทคนิคในการ

ใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน  โดยอาจมีการเชิญวทิยากรที่มีความรู้ทางดา้นการดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน มาอบรม

ใหค้วามรู้   

3.ดา้นการบริหารจดัการทางโรงเรียนควรจดัเวลาและอ านวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง ในการ

ออกเยีย่มบา้นนกัเรียนไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

4.ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนและชุมชนทางโรงเรียนควรส่งเสริมให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม 

โดยอาจมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผูป้กครองเพือ่เขา้มาท าหนา้ที่ร่วมกบัทางโรงเรียน 
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