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ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนนานคริสเตียนศึกษา

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษานาน  เขต  1 
 

สุนีย ์ วารี * 
                                                                                                                                                  

บทคัดยอ        

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา ตาํบลในเวยีง 

อาํเภอเมืองน่าน  จงัหวดัน่าน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ในดา้น การ

บริหารงานวชิาการดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไปจาํแนก

ตาม เพศ และ อาย ุ

           กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา ตาํบลในเวยีง 

อาํเภอเมืองน่าน จงัหวดัน่าน จาํนวน 103 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie 

และ Morganไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 103 จากการเปิดตารางเครซ่ีและมอร์แกน แต่ในท่ีน้ีผูว้จิยัสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)จาํนวน  103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 20 ขอ้ ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96ในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  ภาษา  ผา่นการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั  0.92  โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า t  (Independent  

Sample t- test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  of Variance)   

 ผลการวิจัยพบวา 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิง  โดยมีช่วงอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ช่วงอาย ุ30-45 ปี  และช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปี

ข้ึนไป ตามลาํดบั 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือดา้นการ

บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป     

วารสารบณัฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  ปีท่ี......................ฉบบัท่ี..........เดือน................................พ.ศ.................. 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1           

ทั้ง 4 ดา้นไม่มีความแตกต่างกนั   

คําสําคัญ 

 ความพึงพอใจ   ผูป้กครองนกัเรียน    การจดัการศึกษา   

บทนํา 

โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูงเพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ อบรม

บ่มนิสัยลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดีเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ แต่ใน

ปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็นมาตรฐานในการจดัการศึกษา

เท่าเทียมกนัเพียงใดถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่างประชาสัมพนัธ์กนัมาตลอดวา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมี

มาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบทางดา้นอาคารเรียน อาคารประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน 

และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆเกิดข้ึนมากมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพโรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั เร่ิม

จากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัรโรงเรียนท่ีผา่นการประเมิน

มาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพื่อใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่

มาตรฐานเดียวกนัแต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดท่ีจะส่งบุตร

หลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กใหย้ดึมัน่กบัโรงเรียนท่ีตนเอง

ปรารถนาและท่ีเป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครองคงไม่ไดอ้ยูท่ี่

โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพอ่แม่หรือผูป้กครองปรารถนา

อยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงสาํคญั  หน่วยงานท่ีสาํคญัในการจดัการศึกษาท่ี

จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของ

นกัเรียน นัน่คือโรงเรียนเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์

กาํหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในทุกๆ ดา้น  ดงันั้นจึงสอดคลอ้ง

กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม   (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553  

ไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาในมาตรา  8  วา่  การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัดงัน้ี 
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1. เป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน 

2. ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

3. การพฒันาสาระและกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้ง

เป็นผูรั้บผิดชอบหลักในการจดักิจกรรมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให้กับนักเรียนและ

สถานศึกษาเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและ

ความสําเร็จของผูเ้รียนท่ีสําเร็จการศึกษา อนัจะนําช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนในท่ีสุดผูป้กครองมีความคิดเห็นว่า

โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาสอนัสมควรไม่ใช่

ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของโรงเรียนแต่ฝ่ายเดียวและการบริหารจดัการนั้นจะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมหลายๆดา้นดงัน้ี(ชูชาติ พ่วงสมจิตร.2540:78) กล่าวไวว้่าปัจจยัของการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน 

จาํแนกได้เป็น 3กลุ่มปัจจยั ได้แก่กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน ได้แก่ลกัษณะของโรงเรียน คุณลกัษณะของ

บุคคลากรในโรงเรียนและวิธีดาํเนินงานของโรงเรียน กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัชุมชนไดแ้ก่ ลกัษณะและองคป์ระกอบ

ของชุมชน และคุณลักษณะของบุคคลในชุมชน กลุ่มปัจจยัเก่ียวสภาพแวดล้อมได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ประวติัความเป็นมา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

และชีวภาพ 

                 จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของปกครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เพื่อ

นาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนจดัการศึกษา มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีพบมาแกปั้ญหา และ

เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ใหมี้คุณภาพทาง

การศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

วัตถปุระสงคของการศึกษาคนควา 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริส

เตียนศึกษาจาํนวน 4 ดา้น คือดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน

บุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
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2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริส

เตียนศึกษาจาํนวน 4 ดา้นคือดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน

บุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  จาํแนกตาม  เพศ และอาย ุ

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนน่าน คริสเตียนศึกษา สังกดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา น่าน เขต 1  จาํนวน 120 คนกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดตารางสาํเร็จรูปของ    

เครจซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie  &  Morgan ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 103  คนโดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง (purposive  

sampling )   

ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  และอาย ุ

             ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริส

เตียนศึกษา ตาํบลในเวยีง อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่าน เขต 

จาํแนกเป็น 4 ดา้น คือ 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  3. ดา้นการบริหารงาน

บุคคล   4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1  ท่ี

สามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

น่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  จาํนวน 20 ขอ้ เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า( Rating  Scale )  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด   คือ 5,4,3,2 และ 1 
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 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 

1 มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) จาํนวน 4 ขอ้ 

การวิเคราะหขอมูล 

1.วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุโดยใชค้วามถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2.วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียน

ศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1โดยหาค่าเฉล่ีย (    )และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)                      

             3.วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียน

ศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1 จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test แบบ 

(Independent)                    

             4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียน

ศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1 จาํแนกตามอาย ุใชก้ารวเิคราะห์โดยค่า     

One-way analysis of variance   

ผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิง  โดยมีช่วงอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ช่วงอาย ุ30-45 ปี  และช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปี

ข้ึนไป ตามลาํดบั 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียงลาํดบั

จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดย

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ทั้ง         
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4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้รการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการ

บริหารงานทัว่ไปไม่มีความแตกต่างกนั  

การอภิปรายผล 

 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริส

เตียนศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประศึกษาน่านเขต 1 มีประเด็นสาํคญันาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1. จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริส

เตียนศึกษา สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2  

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 3 และมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมากมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สายนัต ์ วไิลพฒัน์ 

(2554, บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ  

สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก ดงัน้ี  ดา้นบริหารงานบุคคล   ดา้นบริหารงานวิชาการ   ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้น

บริหารงานทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556,บทคดัยอ่)ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิผลการวจิยั พบวา่ 

ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 

ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           

ชาํนาญ  เมินขนุทด (2552, บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและ

ผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนบา้นป่าหวาย  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต 6  ผล

การศึกษาพบวา่  ครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนบา้นป่า

หวายสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต  6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นแลว้พบความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

  1.1.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แสดงวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจท่ีโรงเรียนการควรมีดาํเนินการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และทดลองปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการโดยความเห็นชอบของหน่วยงานตน้สังกดั มีการสนบัสนุนและเสริมสร้างใหค้รูและบุคลากรใน

โรงเรียนมีวินยัคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  มีการยกยอ่ง  ช่ืนชม  เชิดชูเกียรติผูท่ี้มีผลงาน
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ดีเด่น และมีคุณงามความดีของโรงเรียนอยูเ่ป็นประจาํ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพร  ใจคาํแป้น  (2551 

หนา้ 52)  ท่ีไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่

ผูบ้ริหารไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอยา่งอิสระสนบัสนุนบุคลากรเขา้ร่วมอบรมเพื่อพฒันาตนเองทุก

คร้ัง และ มีการพิจารณาความดีความชอบ  ดงัท่ีสนิท  สายปินตา  (2552, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา     การบริหารงาน

บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเวยีงป่าเป้าจงัหวดัเชียงราย พบวา่  ผูบ้ริหาร

ไดส่้งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและ 

ไพบูลย ์คุณชมพู (2554, บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดั

สาํนกังานประถมศึกษาอาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํพูน  พบวา่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้การศึกษาต่อ

ท่ีสูงข้ึนมีการสนบัสนุนใหบุ้คคลเขา้ร่วมอบรมเพื่อพฒันาทุกคร้ัง  และใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรมเพื่อพฒันา

ตนเองกบัหน่วยงานอ่ืนจึงเป็นการแสดงถึงความจาํเป็นของบุคลากรท่ีจะตอ้งมีการพฒันา  เพื่อใหมี้ความรู้

ความสามารถและทศันคติการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบ  

              1.2. ดา้นบริหารงานวชิาการโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แสดงวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีโรงเรียนมีการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนและ

จดัทาํรายงานพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อ

สาธารณชน  และการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเลือกทาํกิจกรรมตามความสามารถ  ความถนดัและความ

สนใจของตนเองอยา่งมีความสุข  จดัการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย และสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น

ชีวติประจาํวนัได ้ ใชเ้ทคโนโลย ี ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีการ

สนบัสนุนใหค้รูไดจ้ดัเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน และ

มีความตระหนกัวา่งานวชิาการเป็นงานท่ีมีความสาํคญั  เน่ืองมาจากงานวชิาการเป็นการสร้างคุณภาพในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนความสาํเร็จของสถานศึกษาอยูท่ี่การบริหารงานวชิาการ  โดยใหส้อดคลอ้งกบั

หลกัสูตรแกนกลาง  ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัสภาพแวดลอ้ม  

กระบวนการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รับทราบ  เสนอแนะการจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาํนาญ  เมินขนุทด (2552, 

บทคดัยอ่ )  ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียน

บา้นป่าหวาย  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวจิยัโดยพบวา่ความพึงพอใจของครู

คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนบา้นป่าหวาย  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 6 ดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่น  ระดบัมาก 
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1.3.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความ พึงพอใจอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  แสดงวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการบริหารการเงินอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งตามระเบียบทุก

ขั้นตอนมีการบริหารการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งทั้งกระบวนการ  ไดแ้ก่  การจดัทาํบญัชี  ทะเบียนทางการเงิน  งบ

การเงินและรายงานต่างๆทางบญัชีและการเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณภายในโรงเรียนเป็นไปตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปี  ประเภทและรายการท่ีไดรั้บจดัสรร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาํนาญ  เมินขนุทด  

(2552, บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองต่อการบริหาร

โรงเรียนบา้นป่าหวาย สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต  6  ผลการวจิยั  พบวา่ ความพึง

พอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครองต่อการบริหารโรงเรียนบา้นป่าหวาย  สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต  6  ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  

1.4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แสดงวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการบริหารกิจการของโรงเรียนเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทาง

ราชการ การบริหารในโรงเรียนมีความโปร่งใส และยดึหลกัธรรมมาภิบาล สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลาและ

ไม่มีเร่ืองทุจริตเกิดข้ึนในโรงเรียนและการทาํงานในโรงเรียนมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมีบรรยากาศการ

ทาํงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาโนช  บุตรเช้ือไทย  (2553, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษา   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 

ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในดา้นบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านค

ริสเตียนศึกษา สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 1  จาํแนกตามเพศ  พบวา่  ผูป้กครองท่ี

มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  1 โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

อญัชลี  โพธ์ิทอง  (2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมือง  จงัหวดัสระบุรี  พบวา่ครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นต่อสภาพการ

บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั    ทางสถิติท่ี .05  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สิตานนั  เอการมย ์ (2553, บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานขนาดใหญ่  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัสุรินทร์  ผลการวจิยัพบวา่  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดใหญ่ในดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนัและยงั
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยั  สังขว์งษ ์ (2553, บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลหนองแค (วดัใหญ่วนันาเนตรสวสัด์ิอุปถมัภ)์  อาํเภอหนองแค  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2  ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่า

นคริสเตียนศึกษา สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต  1  พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายุ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนไม่วา่

เพศหญิงหรือเพศชาย  อายมุากหรือนอ้ย มีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั และอาจ

เน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานของโรงเรียน ทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนเพศชาย

หรือเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       

สุพจน์  ศรนารายณ์ (2552, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัใน

โรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาครผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยั  จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายผุูป้กครองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดั

การศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาครทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ขอเสนอแนะ 

 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการควรพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้

ผูส้อนสามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนใหม้ากข้ึน 

 2. ดา้นการบริหารงานบุคคลควรมีการรวบรวมขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาเล่ือน

ขั้นเงินเดือนและค่าจา้งแก่ครูและบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 3. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ควรเพิ่มการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษาจากแหล่ง

ต่างๆ มีความเพียงพอ  

 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ควรเพิ่มการมีระบบขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

เรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
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