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ความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเมืองแงงสังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  

กฤติยา  มณีกาศ* 
                                                                                                                                                                                           
บทคัดย่อ        

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล และดา้นผลผลิต และเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ  าแนกตามเพศ และระดบัชั้นเรียน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่  นกัเรียนโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ปีการศึกษา 2560  จ  านวน 80   คน จ าแนกเป็นระดบัชั้นเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1-2 
จ  านวน 16 คน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3-4 จ  านวน 27 คน และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5-6 จ  านวน 37 คนโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ไดม้าดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยท าการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความพึงพอใจของนกัเรียนเป็นแบบสอบถามเลือกตอบท่ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  5  ระดบั  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  
จ  าแนกตามเพศใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลการทดสอบค่าที (t-test) แต่ถา้จ าแนกตามระดบัชั้นเรียนใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) และถา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post  hoc Comparison)  ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
เมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ใน  4 ดา้น ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ 
ผลผลิต ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ  าแนกตามเพศของ
นกัเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั คือ ดา้นการด าเนินงาน 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ  าแนกตามระดบัชั้นเรียน
ของนกัเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นผลผลิต 
และดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล     
 
ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ    นกัเรียน      ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยใหค้นมีความรู้ ความสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้อยูใ่นสังคม

อยา่งมีความสุข มีการปรับปรุงพฒันาสังคม ใหเ้ป็นสังคมท่ีน่าอยู ่น่าอาศยัซ่ึงตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายของการศึกษาไวว้า่  
“เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข”  

กรมสุขภาพจิต และส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ตระหนกัถึงความความส าคญัท่ี
จะตอ้งมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหมี้กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบมีความชดัเจน และมีการ
ประสานความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งวธีิการ
กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อนัจะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนประสบความส าเร็จโดยมีแนวคิด หลกัในการด าเนินงาน คือ มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติ เพียงแต่ใชเ้วลาและวธีิการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล 
ดงันั้น การยดึนกัเรียนเป็นส าคญัในการพฒันาเพื่อดูแลช่วยเหลือ ทั้งดา้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา หรือการ
ส่งเสริมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และความส าเร็จของงาน ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุก
คนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบั ผูป้กครอง หรือ ชุมชน (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข , 2546) 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลและช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน 
พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจนโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงาน มีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานท่ี



เก่ียวขอ้ง กระบวนการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน ก าหนด
เป้าหมาย ล าดบัความส าคญั ก าหนดกิจกรรม/โครงการ จดัท ามาตรฐานและตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน พร้อมทั้ง
มอบหมายหนา้ท่ีการด าเนินงานตามแผนงาน ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองเพื่อจดักลุ่ม
ผูเ้รียน การส่งเสริมพฒันา การป้องกนัแกไ้ขช่วยเหลือและการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา การ
นิเทศก ากบัติดตามและการประเมินผล สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูเ้รียนและมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม จึงควรน ากระบวนการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ในสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของแต่ละสถานศึกษา ยงัไม่ประสบ
ผลส าเร็จและบรรลุตามตามเป้าหมาย ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารจดัการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนยงัขาดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจถึงหลกัการ แนวคิด 
และขั้นตอนในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ขาดการตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
ขาดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และขาดการก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้เ้รียนไม่ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ ผลการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงไม่บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแต่ละสถานศึกษา  
             ดงันั้น  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงมีความ
ตอ้งการท่ีจะศึกษาสภาพการด าเนินงาน และประสิทธิผลของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีด าเนินการ
ในโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 เพื่อน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อการบริหารและการจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียน รวมทั้งการช่วยเหลือแกไ้ข และป้องกนัปัญหาต่างๆ ของผูเ้รียน ชุมชน และสังคมโดยรวม 
   
วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล และดา้นผลผลิต 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
เมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตามเพศ และระดบัชั้นเรียน 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวจัิย 
ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ปี

การศึกษา 2560 จ านวน 100 คน จ าแนกเป็น ระดบัชั้นเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1-2 จ านวน 20 คน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3-4 จ านวน 34 คน และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5-6 จ านวน 46 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนเมืองแงงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ปี
การศึกษา 2560 จ านวน 80 คน จ าแนกเป็นระดบัชั้นเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1-2 จ านวน 16 คน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3-4 จ านวน 27 คน และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5-6 จ านวน 37 คนโดยกลุ่มตวัอยา่งไดม้าดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต 

2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
3.  สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 2 ขอ้ สอบถามสถานภาพ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Validity) ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ถา้ดชันีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่  0.5  ข้ึนไป  ถือวา่ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ถา้ต ่ากวา่นั้นจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  คดัเลือกแบบสอบถามในแบบสอบถาม  จ านวน  40  ขอ้  ท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.5  ข้ึนไปมาสร้างเป็น
แบบสอบถามจริง  จ  านวน  20  ขอ้  จากนั้นน าขอ้ค าถามทั้ง 20 ขอ้ในแบบสอบถามไปหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดค้่าความเหมาะสมสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (TOC)   
มีค่าเท่ากบั  .970 



 6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญไทดลองใชก้บักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .957 

7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค  (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .962 

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั
ต่อไป 
   
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
 1.  นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  และมีระดบัชั้นเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5-6  
มากท่ีสุด 
 2.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นผลผลิต ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการบริหาร
จดัการ และดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล ตามล าดบั 
 3.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ดา้นผลผลิต  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดี มีทกัษะชีวติ 
และมีทกัษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพอยา่งสุจริต รองลงมาคือ นกัเรียนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่ง
เหมาะสมและทัว่ถึง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สถานศึกษามีภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
              4.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ดา้นการด าเนินงาน  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  สถานศึกษา
ด าเนินการเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และสถานศึกษาจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่ง
หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูป้กครอง กิจกรรมสภานกัเรียน และการเขา้ค่ายคุณธรรม 
รองลงมาคือ สถานศึกษามีระบบงานแนะแนวในการใหค้  าปรึกษา และการใหบ้ริการแนะแนว และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สถานศึกษาจดัสถานท่ี หรือหอ้ง หรือมุมส าหรับการใหบ้ริการและด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 



 5.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ดา้นการบริหารจดัการ  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  สถานศึกษา
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และสถานศึกษาสร้างภาคี
เครือข่าย เช่น เครือข่ายผูป้กครองในการมีส่วนร่วมและด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการจดัท าแผนและปฏิทินการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ สถานศึกษาจดัสรรและสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตาม
แผนงานและโครงการอยา่งเหมาะสม 
 6.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล ในภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  
สถานศึกษามีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ผูป้กครอง และชุมชนไดรั้บทราบ รองลงมาคือ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สถานศึกษาด าเนินการ
นิเทศ ก ากบั ติดตามการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 7.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติ   
 8.  นกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
เมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทางสถิติ  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  มีประเด็นส าคญัจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
              1.  นกัเรียนโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 มีความพึงพอใจ
ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทั้ง  4  ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี  
               1) ดา้นการบริหารจดัการ  จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 พบวา่นกัเรียนมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วรีะ  โอบออ้ม. 2549  :  131)  ไดว้จิยัเร่ือง  การ
บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบา้นลาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี



การศึกษาเพชรบุรี เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่  การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการเตรียมและ
วางแผนการด าเนินงาน มีการด าเนินงานในระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (สุเทพ  พรหมรักษา. 
2552 : 84)  ไดว้จิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของพนกังานครูเทศบาลใน
โรงเรียนสังกดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ิน 9 ผลการวจิยัพบวา่ ขั้นเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน มีการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก 
          2)  ดา้นการด าเนินงาน จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 พบวา่นกัเรียนมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงหมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อนัไดแ้ก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน .2549)  ดว้ย
การด าเนินการตามแนวทาง ดงักล่าวจึงส่งผลให ้การบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
ด าเนินงานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ปานฤทยั  บวัชุม. 2554  :  บทคดัยอ่)  
ไดว้จิยัเร่ือง  การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเขตอ าเภอเรณูนคร  จงัหวดันครพนม  
ผลการวจิยัพบวา่  การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนขั้นด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด มีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
                   3)  ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล  จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมี
ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
37 พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  การบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีจะตอ้งมีการติดตามและควบคุมงาน เพื่อให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามความมุ่งหมายเป็นอีกขั้นตอน
หน่ึงของการบริหารงานท่ีส าคญั การควบคุมดูแล เป็นการช่วยเหลือแนะน าของฝ่ายผูนิ้เทศ ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาและคอยใหค้  าแนะน าช่วยเหลือการท างานของฝ่ายต่าง ๆ และการ
ประเมินผล เป็นการติดตามดูการด าเนินงานวา่ไดผ้ลเป็นไปตามความมุ่งหวงัหรือไม่เพียงใด (กาญจนา  
ศรีกาฬสินธ์ุ. 2538)  การนิเทศก ากบั ติดตาม และประเมินผลจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให ้การบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการนิเทศก ากบั ติดตาม และประเมินผล มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ (สุเทพ  พรหมรักษา. 2552 : 84)  ไดว้จิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน



ของพนกังานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ิน 9 ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารจดัการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนขั้นก ากบั ติดตาม ประเมิน และรายงาน  มีการด าเนินงานในระดบัมาก 
          4) ดา้นผลผลิต จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนเมืองแงง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 พบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ  เพื่อให้
นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547)  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให ้การ
บริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นผลผลิต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (ศิริรัตน์  น่ิมมา. 2548)  ไดว้จิยัเร่ือง  การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
ไพศาลีพิทยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่  การบริหารจดัการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นผลผลิตของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการด าเนินงานในระดบัมาก 
 2.  นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมและดา้นการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัแนวคิด ปานฤทยั  บวัชุม  (2554  :  บทคดัยอ่)  ไดว้จิยัเร่ือง  การบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเขตอ าเภอเรณูนคร  จงัหวดันครพนม  การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในเขตอ าเภอเรณูนคร 
จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยผูบ้ริหารและครูท่ีปรึกษา จ านวน 226 คน จ าแนก
เป็นผูบ้ริหาร 29 คน ครูท่ีปรึกษา จ านวน 179 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชเ้กณฑร้์อยละ กลุ่ม
ตวัอยา่งไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test และการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ถา้พบความแตกต่าง ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 
 3.  นกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นเรียนต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (เตรียมศกัด์ิ อินอุเทน 2551  :  บทคดัยอ่)  ไดว้ิจยัเร่ือง  
ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม 
เขต 2 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา ครูผูส้อน และผูป้กครอง จ านวน 377 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที 



ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้

             1. ควรศึกษาสภาพบริบทของสถานศึกษา ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตของการวจิยัท่ีสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้น
การแกปั้ญหา และพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษา  
             2.  ควรศึกษากรอบแนวคิด โครงสร้าง และกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาใหช้ดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการน าผลการวจิยั
ไปใชใ้นสถานศึกษา 
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