
 

1 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนาน้อย   
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 

นายชาติชาย  ทองแดง* 
 
 
บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการ
บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ยสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้น
บริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป โดยจ าแนกตาม
เพศและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองโรงเรียนนานอ้ย  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต  37 จ านวน 85 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามเพศและอาชีพใชว้ธีิการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาค(Cronbach’s Alpha coefficient)ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี 
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน( Stand Deviation) การทดสอบ
ที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ยสงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
2. ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
3. ผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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บทน า 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พทุธศกัราช 

2545 ตามมาตรา 39 ไดก้  าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปยงัเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยยดึหลกัการการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาให้
มีความเป็นเอกภาพในดา้นนโยบายและมีความหลากหลาย ในการปฏิบติั ทั้งทางดา้นวชิาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปเพือ่ใหเ้กิดความคล่องตวั และมีอิสระในการ
บริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล แต่การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสนอง
ความตอ้งการในการพฒันาบุคคล ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติซ่ึงก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
ไดดี้เท่าที่ควร ดงันั้นการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา
ธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพือ่เป็นที่
ประสิทธ์ิประสาทความรู้ อบรมบ่มนิสยัลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม 
ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละ
โรงเรียนวา่มีความเป็นมาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพยีงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่าง
ประชาสมัพนัธก์นัมาตลอดวา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบ ทาง
อาคารเรียน อาคารประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆ
เกิดขึ้นมากมาย เพือ่ยกระดบัคุณภาพโรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั โรงเรียนที่ผา่นการประเมินมาตรฐานดีเด่น 
ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพือ่ใหผู้บ้ริหารและครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่มาตรฐาน
เดียวกนั แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะผูป้กครองยงัมีแนวคิดที่จะส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในโรงเรียนที่มีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กใหย้ดึมัน่กบัโรงเรียนที่ตนเอง
ปรารถนาและที่เป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครอง คงไม่ได้
อยูท่ี่โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงที่พอ่แม่หรือผูป้กครอง
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนที่จบ จากปัญหาดงักล่าวการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
บุคคลและสงัคมน้ีอยา่งชดัเจนหากมนุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจ เกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเองแลว้ ยอ่มส่งผลใหมี้การพฒันาในดา้นต่างๆ ในทางที่ดีขึ้นอยา่งแน่นอนและตวัแปรที่มีความส าคญั
ต่อการศึกษานัน่คือสถานศึกษาที่เป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหแ้ก่บุคคลในสงัคม และ
ระบบการบริหารงานของสถานศึกษาก็มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษานั้นเช่นกนั ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษา ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 ในดา้นการบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ  
การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป  เพือ่น าผลไปพจิารณาและพฒันาการบริหารจดัการโรงเรียน 
ตลอดถึงการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูป้กครองและชุมชน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้นบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
ดา้นการบริหารบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไป 

2. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตามเพศและอาชีพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนนานอ้ย  

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ านวน 120 คน 
1.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนนานอ้ย  

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามเพศและอาชีพใช้
วธีิการสุ่มแบบ เจาะจง (Purposive sampling) โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป จ านวน 
85 คน 

  2. ตัวแปรที่ศึกษา  
 2.1  ตวัแปรตน้ มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   2.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
    1) เพศชาย  
    2) เพศหญิง 
   2.1.2 อาชีพ แบ่งออกเป็น 3 อาชีพ ไดแ้ก่  
    1) รับราชการ 
    2) คา้ขาย  
    3) เกษตรกร  
 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในการบริหาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.2.1 การบริหารวชิาการ 
2.2.2 การบริหารบุคคล 
2.2.3 การบริหารงบประมาณ 
2.2.4 การบริหารทัว่ไป 

 
 



 

4 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากต ารา เอกสาร บทความทางวชิาการ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจน

สืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 

2. น าขอ้มูลที่ไดม้าก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

3. สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามส ารวจรายการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check list) จ  านวน 2 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด จ านวน 40 ขอ้ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการ

บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ คือ โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และพจิารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่

ใชส่ื้อความหมายใหช้ดัเจนและใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 

5. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

พจิารณาอีกคร้ัง 

6. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 

จ  านวน 30 คน น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้(r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิ

หาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficeint) 

7. น าเคร่ืองมือที่ผา่นการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่ขอค าแนะน าและปรับปรุง

แกไ้ขจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

8.น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

ผลการวิจัย 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 85 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รองลงมาอาชีพคา้ขายและอาชีพรับราชการตามลล าดบั 

2. ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น
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เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ การบริหารทัว่ไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้น การ

บริหารงานบุคคล การบริหารวชิาการและการบริหารงานงบประมาณ ตามล าดบั 

3. ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้นการบริหารวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ที่ 2 โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการเรียน

การสอนอยา่งจริงจงั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ขอ้ที่ 4  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน

ที่เป็นประโยชน์แก่นกัเรียน ขอ้ที่ 5 ความเอาใจใส่ดูแลในการดา้นการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนกัเรียน 

ขอ้ที่ 3 โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม และทนัสมยั และขอ้ที่  1 ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนบรรลุผลตามที่ผูป้กครองตอ้งการตามล าดบั 

4. ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ที่ 5 การจดักิจกรรมเพือ่หารายไดม้า

ใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา หรือกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  ขอ้ที่ 2  

ความสะดวกรวดเร็วในการบริการรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินเป็นมาตรฐาน  ขอ้ที่ 4 การใชท้รัพยากร

ใหเ้กิดประโยชน์ และคุม้ค่าร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน  ขอ้ที่ 1 โรงเรียนมีการแจง้ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 

ใหแ้ก่ผูป้กครอง และขอ้ที่  3 การจดัท าบญัชีสรุปรายรับ รายจ่ายรายงานใหแ้ก่ผูป้กครองทราบเป็นระยะ 

ตามล าดบั 

5. ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้นการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ที่ 2 ผูบ้ริหารและครูแต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อยเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ขอ้ที่ 1  ผูบ้ริหารและครูมีความสมัพนัธอ์นัดีและเป็น

กนัเองกบัผูป้กครอง ขอ้ที่ 3 ผูบ้ริหารและครูใชว้าจาสุภาพและอ่อนโยนกบันกัเรียน ผูป้กครองและบุคคล

ทัว่ไป ขอ้ที่ 5 ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียนและขอ้ที่  4 

ผูบ้ริหารและครูใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนและบุคคลอ่ืนตามโอกาสและความเหมาะสมของโรงเรียน 

ตามล าดบั 

6. ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ในดา้นการบริหารทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ ขอ้ที่ 1 โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครอง
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นกัเรียนตามวาระโอกาสต่างๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  ขอ้ที่ 4  สภาพอาคารเรียนและอาคาร

ประกอบการแขง็แรง มัน่คง สะอาด ปลอดภยั  ขอ้ที่ 2  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนให้

ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ ขอ้ที่ 5 โรงเรียนมีสนาม และที่ส าหรับจดักิจกรรมต่างๆ ไดเ้หมาะสมและ

ขอ้ที่ 3 มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นนกัเรียนถึงผูป้กครองทุกคร้ังที่มีเร่ืองส าคญั ตามล าดบั 

7. ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

นานอ้ย สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

8. ผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล 
การอภิปรายผล ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย  

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 

1. ผูป้กครองโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 มีความพงึ

พอใจต่อการบริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1.1 ดา้นการบริหารวชิาการ โดยภาพรวมและรายดา้น มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ งานวชิาการเป็นงานที่มีขอบข่ายกวา้งขวางและมีความส าคญัมากต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนนานอ้ย การด าเนินงานต่าง ๆของโรงเรียนนานอ้ย มุ่งสนองต่อความส าเร็จ ของงานวชิาการ
ทั้งส้ิน การที่โรงเรียนจะจดังานวชิาการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดน้ั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริหารและ
บุคลากรในโรงเรียนจึงควรใหค้วามสนใจในงานวชิาการเป็นอยา่งยิง่ โรงเรียนนานอ้ย จดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของชุมชนและสงัคมอยา่งแทจ้ริง  โรงเรียนนานอ้ย มีครูที่จบตรงตามวฒิุที่สอน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  กรชก ชวต ิ(2544) ที่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธุ ์ที่ต ั้งอยูน่อกเขต
เทศบาล พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในดา้นวชิาการ ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ทุกกลุ่ม
อาชีพและกลุ่มของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกนั มีความพงึพอใจกบัดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความพงึพอใจในดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืนๆ  ที่เป็นเช่นน้ี มาจาก
นกัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริงในการใชภ้าษาแต่เรียนไปเพือ่สอบ และบางโรงเรียนไม่มีครูที่จบสาขาน้ี
โดยตรง แต่ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในดา้นวชิาการและการจดัการเรียนการสอน และความ
คาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อเนก ธรรมนิต 
(2549) ที่ศึกษาการพฒันาทางวชิาการของครูโรงเรียนคาทอลิก  สงัฆมณฑลจนัทบุรี สงักดัส านกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่การพฒันาทางวชิาการของครูโรงเรียนคาทอลิก 
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การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การวจิยัในชั้นเรียน การ
วดัและประเมินผลผูเ้รียน ดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีความรับผดิชอบงาน มีความรู้ มีความเหมาะสม
กบังานที่มีอยู ่และบุคลากรมีความเช่ียวชาญ มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดี และเป็นแบบอยา่งที่ดีใหก้บัลูกศิษย์
และบุคคลภายนอกผูบ้ริหารและครูมีความสมัพนัธอ์นัดี และเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง ครูมีความ
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที่การสอนนกัเรียน มีความเมตตากรุณาต่อลูกศิษย ์และมีความประพฤติเป็น
แบบอยา่งที่ดี ไม่หมกมุ่นในอบายมุข เช่น การพนนั สุรา และยาเสพติด แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
เหมาะสม และครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน จึงท าใหผู้ป้กครองมีความพงึพอใจ
ในการจดัการศึกษา สนบัสนุนใหค้รูมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได ้ทุกที่ทุกเวลาทุกสถานที่ มีมาตรการ
ใหค้รูดูและเอาใจใส่นกัเรียนเช่น ดา้นการเรียน ความประพฤติ สุขภาพอนามยั มีการพบปะระหวา่ง
ผูป้กครองและครูเพือ่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมเจตน์  ศรี
นรเศรษฐ ์( 2550) ไดท้  าวจิยัเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนชุมชนวดับา้นระกาศ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ ผูป้กครองมีความ
พงึพอใจ ดา้นงานบริหารบุคคล อยูใ่นระดบัมาก เพราะครูเป็นบุคคลที่มีความเสียสละ มีหวัใจเป็นครูให้
ความรัก ความเมตตาต่อนกัเรียน มีความตั้งใจและอุทิศตนเพือ่ท  าหนา้ที่พฒันาคุณภาพนกัเรียนอยูเ่สมอ 
และคอยอบรมสัง่สอนแก่เด็กนกัเรียนใหเ้ป็นคนดีในสงัคม ซ่ึงครูทุกคนของโรงเรียนชุมชนวดับา้น
ระกาศ ไดถื้อปฏิบติัต่อเน่ืองกนัเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มะดีฮะห์  กรีมี ( 2550) ที่ศึกษา
ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุชนบางกอกนอ้ย เขตบางกอกนอ้ย 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพรวมในดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมากที่สุด ซ่ึงครูแต่งกายไดอ้ยา่งเหมาะสม อยู่
ในระดบัมากที่สุด รองลงมา คือ ครูมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือครูมีความสามารถในการแกปั้ญหาของนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 1.3 ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะบุคลากรที่ท  าหนา้ที่ในดา้นงบประมาณยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานใหมี้การจดัหาผลประโยชน์เพือ่ประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิด
คุณภาพที่ดีขึ้นต่อผูเ้รียน โรงเรียนนานอ้ยมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน การ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษา และโรงเรียนมีการแจง้ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมให้
ผูป้กครองทราบล่วงหนา้ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบ ซ่ือสตัยสุ์จริต ท างานโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้และมีการสนบัสนุนอุปกรณ์และชุดการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
นากเกสร  แกว้ตา (2551) ที่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนศิริมาตยเ์ทว ี
อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย พบวา่การบริหารดา้นบริหารงบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนมีหอ้งธุรการ สามารถติดต่อไดง่้าย รองลงมา คือ การอ านวยความ
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สะดวกในการติดต่องานกบัโรงเรียน และนอ้ยสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนประชาสมัพนัธก์ารใชจ่้ายเงินของ
โรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  สมเจตน์  พทุธวงศ ์
(2552) ที่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารโรงเรียนในศูนยก์ารศึกษา ต  าบลดอยลาน 
อ าเภอเมืองฯ จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูป้กครองพงึพอใจที่ทาง
โรงเรียนไดจ้ดัท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและแจง้ใหชุ้มชนไดรั้บทราบ และใหต้วัแทน
ชุมชน ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบพสัดุดว้ย 

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมผูป้กครองมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะวา่ 
ผูป้กครองนกัเรียนเห็นวา่การบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเป็นงานที่อ  านวยความสะดวก หรือวา่เป็น
งานที่สนบัสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนตลอดจน การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษาปราศจากอบายมุข แหล่งมัว่สุมและสารเสพติดต่างๆ ตามโครงการโรงเรียนสีขาวที่ไดรั้บ
เลือกจากส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต  37 ตลอดจนทางโรงเรียนจดัใหมี้การประชุม
ผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาสต่าง ๆ เพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัประสานงานโดยให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามวสิยัทศัน์ของโรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ โรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมัว่สุมและยาเสพติด
ต่างๆ และสภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่างๆ แขง็แรง มัน่คง สะอาด ปลอดภยัการจดัอาคาร
และบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มที่ดีจะช่วยท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนรู้ ก่อใหเ้กิดความรัก
และภูมิใจในโรงเรียนของตน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เพยีรเพญ็  อินทร์เลิศ (2550) ที่ศึกษาความพงึ
พอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวทิยา อ าเภอลาดหลุมแกว้ 
จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ โรงเรียนเป็นสถาบนัพฒันาคนเพือ่ใหมี้บทบาทต่อการพฒันาสงัคม ชุมชน 
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งชุมชนและโรงเรียนเป็นอยา่งดี ที่ท  าใหโ้รงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนใน
การระดมทรัพยากรและปัจจยัอ่ืนๆ  มาช่วยในการสนบัสนุนการศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธเนศ
พล  ต๊ิบศูนย ์(2551) ที่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่องานกิจการนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 6 
นครเชียงราย พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพงึพอใจต่องานกิจการนกัเรียนในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
ครูฝ่ายปกครอง รวมถึงขอ้มูลที่ไดรั้บจากทางโรงเรียนและมีความพงึพอใจมากในการเขม้งวดเร่ืองทรง
ผมที่ถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในการติดต่อประสานงานกบัครูที่
ปรึกษา รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนที่เรียนดี มีความประพฤติดีโดยใหทุ้นการศึกษาและทุน
อาหารกลางวนั และการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนกัเรียน ดา้นการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนนานอ้ย  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตามเพศของผูป้กครอง
นกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนนานอ้ย สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จงัหวดัน่าน ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุก
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ดา้นทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูป้กครองในปัจจุบนั มีความรู้และเขา้ใจในระบบการศึกษารวมถึงการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษา ผูป้กครองมีความไวว้างใจในการส่งบุตรหลานของตนเองเขา้รับการศึกษาในโรงเรียน
นานอ้ย เพราะการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เด็กนกัเรียนไดร่้วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามความสนใจซ่ึงเป็นการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ โรงเรียนนานอ้ยมีการประชาสมัพนัธก์ารรับ
นกัเรียนและรับเขา้เรียนในโรงเรียนเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและโปร่งใส และโรงเรียนมีสนาม และที่ส าหรับ
จดักิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีาวชิญ ์ ต่อกิจธนพฒัน์ ( 2550)  ที่ศึกษา
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในเขตต าบลแจงงาม  อ าเภอหนอง
หญา้ไซ  จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ผูป้กครองที่จ  าแนกตามเพศต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

3. ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานอ้ย สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตาม อาชีพ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
โรงเรียนใหค้วามส าคญัแก่ผูป้กครองในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตลอดจนการบริการ
สถานที่ใหแ้ก่ชุมชน การประชาสมัพนัธ ์หรือการติดต่อประสานงานอยา่งเป็นกนัเอง ส่วนใหญ่ผูป้กครอง
จะเขา้มามีส่วนร่วมในดา้นการสนบัสนุน แหล่งทรัพยากรเพือ่ระดมทรัพยากรมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ไม่วา่จะเป็นชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะดา้นการ
จดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และดา้นการจดักิจกรรมนกัเรียน อาทิการส่งเสริมกิจกรรม การศึกษาดู
งาน และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่โรงเรียนจดัขึ้นร่วมกบัชุมชน ในขณะเดียวกนั พบวา่ ดา้นการวางแผน การ
ก าหนดนโยบายของโรงเรียน การวดัผลประเมินผลการเรียน และการสอนของครูนั้น ผูป้กครองเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมค่อนขา้งนอ้ย คลอ้งกบังานวจิยัของ พระปรารถนา  เวชโกสิทธ์ิ (2550) ที่ศึกษาความ
พงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอเมืองฯ จงัหวดัลพบุรี 
พบวา่ ผูป้กครองที่มี ระดบัการศึกษา จ านวนนกัเรียนในความปกครอง ระดบัชั้นของนกัเรียนที่อยูใ่น
ความปกครอง โรงเรียนที่สงักดัและการเดินทางไปโรงเรียนแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอเมืองฯ จงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
1. ดา้นการบริหารวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเนน้การพฒันาการเรียนการสอนโดยเฉพาะ

การพฒันาครู นกัเรียน เพือ่เพิม่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
2. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งเนน้ใหค้รูไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสามารถ

พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ดา้นการบริหารงบประมาณ ควรช้ีแจงการใชจ่้ายงบประมาณที่ทางผูป้กครองไดบ้ริจาคหรือ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษาดว้ย 
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4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ควรจดับริเวณโรงเรียนใหร่้มร่ืน สวยงาม เหมาะสม มีบรรยากาศเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของนกัเรียน ใชอ้าคารสถานที่ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ คุม้ค่าต่อการจดัการศึกษาและจดั
หอพกั หอ้งน ้ า หอ้งสว้ม ของนกัเรียนใหส้ะอาดและเพยีงพอ 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษา เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ครูและนกัเรียนต่อการบริหาร

โรงเรียนนานอ้ย 
2. ควรท าการศึกษาความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารโรงเรียนนานอ้ย กบัทุกคนที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

กบัการบริหารโรงเรียนนานอ้ย เพือ่ใหก้ารบริหารโรงเรียนนานอ้ยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

3. ควรท าการวจิยัที่มีรูปแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นแบบ
สมัภาษณ์หรือแบบสงัเกตหรือใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั เพือ่ใหก้ารบริหารโรงเรียนนานอ้ยมี 
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลกบันกัเรียน 
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