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ความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 

         ธนาวุธ  ยาวิปา 
                                                                                                                                                           
บทคัดย่อ        

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
กลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ด้านหลักสูตร 
และกระบวนการเรียนรู้ ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน ด้านการประเมินผลตามมาตรฐาน และด้านการบริหารจัดการ
จ าแนกตามเพศ  แลประสบการณ์ในการสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้แก่  ครูผู้ปฏิบัติการสอน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 -6  กลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 37   ปีการศึกษา 2560   จ านวน 169  คน  การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  
(purposive  sampling )  ของเครจซี่และมอร์แกน  ( Krejcie  Morgarn ) จ านวน 118  คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scele) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ได้ค่าความ
เชือ่มั่นเท่ากับ .967 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์โดยหาค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวณทางเดียว (One way analysis of variance)    

ผลการวิจัยพบว่า 
                1. ความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก   เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน ด้าน
การประเมินผลตามมาตรฐาน และด้านหลักสูตร และกระบวนการ ตามล าดับ      
             2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตาม โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบความแตกต่างที่ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน คือ เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน สังกัดส านักงาน



เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนของครู  โดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน    
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ    ครู      จุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
บทน า 
 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 
2561) โดยมีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภายในปี 2561 จะต้องมี การปฏิรูปการศึกษา
และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลักคือ การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของ
คนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่มี คุณภาพอย่างทั่วถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ในการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบไว  ้4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพ
สถานศึ กษา  และ  แหล่ ง เ รียน รู้ยุ ค ใหม่  และการพัฒนาคุณภาพการบ ริหารจั ดการใหม่ปี  2 551 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ให้ใช้ในโรงเรียน
ทั่วประเทศ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นไป โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนไดรับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร และพัฒนาได้อย่างเหมาะสมไปพร้อมกับเป้าหมายของอาเซียน (ASEAN)  
ภายใน ปี 2561 ทั้งนี้จากการติดตามผลการ ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียนต้นแบบเป็นเวลา 1 ปีการศึกษา พบว่าการพัฒนาผู้เรียนยังไม่สอดคล้องกับจุดหมายของหลักสูตร 
โดยเฉพาะการพัฒนา ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย   ทั้งในมิติของวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และแหล่ง
เรียนรู้ซึ่ง ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองสู่มาตรฐานการเรียนรู้  และมีความเหมาะสมกับศักยภาพที่ 
แท้จริงของตน ปี 2553 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายด้านการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้  
รักที่จะเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย มีความสนุกกับการเรียนรู้ และมีโอกาสได้ เรียนรู้นอกห้องเรียนอย่าง
สร้างสรรค์ประกอบสภาพปัญหาของประเทศด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน O-net  NT  TIMSS PISA ในวิชา
หลัก ไดแก่ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  การคิดวิเคราะห์ ปัญหาด้านวิกฤตทางสังคมเกี่ยวกับความ
แตกแยก ความรุนแรง และปัญหาทุจริต ดังนั้น ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา จึงได้น านโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง นโยบายด้านการศึกษาของ
รัฐบาลและสภาพปัญหาของการใช้ หลักสูตรฯ ที่ผ่านมาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551  และแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยก าหนดจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปปฏิบัติใ น
แนวทางเดียวกัน    



 จากปัจจัยดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้น
การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนตามนโยบายจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 

เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงาน
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ด้านหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน 
ด้านการประเมินผลตามมาตรฐาน และด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการสอน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตอ าเภอปัว จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 37  ที่สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ประจ าปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 4 
โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 169 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตอ าเภอปัว จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 37  ที่สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ประจ าปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 2 โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างตาม  เพศและประสบการณ์ในการสอน ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง  (purposive  sampling )  โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่  และมอร์แกน
(อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสิทธิ และศิริพงษ์  เศาภายน, 2559, หน้า 132) จ านวน 118 คน  
วิธีการวิจัย 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
สืบค้นจากอินเทอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ และจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 2 ข้อสอบถามสถานภาพ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 40 ข้อ 

ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ    
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence :IOC) และน ามาปรับปรุง แก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 
 5.  คัดเลือกแบบสอบถามในแบบสอบถาม  จ านวน  20  ข้อ  ที่มีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.5  ขึ้นไป  มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามจริง  จ านวน  20  ข้อ  จากนั้นน าข้อค าถามทั้ง 20 ข้อ ในแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบทั้งฉบับได้ค่าความเหมาะสมสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (IOC)  มีค่า
เท่ากับ  .98  

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliabilityโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .961 

7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อๆ ได้ดังนี้  
 1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 118 คน พบว่าครูที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 63 คน และมีประสบการณ์ในการสอน 5-10  ปี มากที่สุด 
 2.  ครูมีความพึงพอในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก   เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน ด้าน
การประเมินผลตามมาตรฐาน และด้านหลักสูตร และกระบวนการ ตามล าดับ      
 3.  ครูมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ด้านหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ  เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ  
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้เรียน  ผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาได้รับ
การส่งเสริมให้มีแรงจูงใจสู่อาชีพ ด้วยการแนะแนว และได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะที่เหมาะสมเพื่อการมีงาน



ท าในอนาคต  ผู้เรียนได้รับการวัดและประเมินผลที่หลากหลายเหมาะสมตามศักยภาพเป็นรายบุคคล ผู้เรียนที่มี
ความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นรายบุคคล  และผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-
NET) กลุ่มสาระหลักเพิ่มขึ้น  
 4.  ครูมีความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูได้รับการนิเทศแบบ
กัลยาณมิตร จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ทั้งในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน 
หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตาม ความพร้อมของโรงเรียน ครูมีขวัญก าลังใจในการท างาน และมีผลการปฏิบัติงานเชิง
ประจักษ์ ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และทุกภาคส่วนให้เกิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ครูสามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัย และครูพัฒนางานวิจัยที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 5.  ครูมีความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ด้านการประเมินผลตามมาตรฐาน  ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ไปใช้เพื่อพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมาย
ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา ระบบทดสอบเพื่อประเมินผ่าน หรือซ้ าชั้น มีการพัฒนาให้เหมาะสมในการจบ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เกณฑ์การประเมินคุณภาพสถานศึกษามีความชัดเจน 
สอดคล้องตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผู้ประเมินคุณภาพ
สถานศึกษามีการพัฒนาตนตามมาตรฐานผู้ประเมิน และระบบการประเมินสถานศึกษา และผู้เรียนมีการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน  
 6.  ครูมีความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ  พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  สถานศึกษามีการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สถานศึกษาปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณ และเกณฑ์การจัดสรร
งบเงิน อุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัว ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ สถานศึกษาพัฒนาระบบ ก ากับ ติดตาม และ



ประเมินผล เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง สถานศึกษารับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
จากทุกภาคส่วน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา และสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
วิจัยเพื่อพัฒนานโยบาย และพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 7.  ครูมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบความ
แตกต่างที่ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน คือ เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย 
 8.  ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้น
การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการศึกษาค้นคว้าระดับ ความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการ
ด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  

1.  ครูกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน ที่สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง  4  ด้าน  อยู่ในระดับมาก   ซึ่งมีรายละเอยีดแต่ละด้านดังนี้  
              1) ด้านหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ จากการศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษา
ตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว 
จังหวัดน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  พบว่าครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์   ใจปัน (2560) ได้ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะชีวิต อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย อยู่ในระดับมาก ด้านการแสวง
ความหาความรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก ด้านทักษะการคิดขึ้นสูง อยู่ในระดับมากและด้านการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 



 2)  ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน จากการศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้น
การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  พบว่าครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนบูลย์ อ านวยวิทยากุล (2548) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวม 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านบริหารทั่วไป  3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านบุคลากร เปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม 4 ด้าน และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวม 4 ด้านและเป็นรายด้าน แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านวิชาการ ไม่แตกต่างกัน 
          3)  การประเมินผลตามมาตรฐาน จากการศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตาม
จุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว 
จังหวัดน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 37  พบว่าครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรินทร บุญยิ่ง (อ้างถึงใน วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2556 : 97)               
เร่ือง การวิเคราะห์จุดเน้นหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของสารณรัฐเกาหลีเพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
สังคมเศรษฐกิจการเมืองและจุดเน้นของการพัฒนาประเทศเพื่อวิเคราะห์ระบบและเพื่อวิเคราะห์จุดเน้นของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของสาธารณรัฐเกาหลีโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสังเคราะห์เอกสารและ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประเทศไทย
พบว่า นโยบายของรัฐบาลเน้นการจัดการศึกษาเพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์อันเป็นการเตรียมการเพื่ออนาคต โดย
ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นฐานใช้ระบบการศึกษาที่มีฐานกว้างและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จุดเน้นของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีความรู้ในวิชาหลัก ซึ่งบูรณาการสหวิทยาการ เพื่อให้มีทักษะที่
ส าคัญ  เช่น ทักษะชีวิต/ทักษะอาชีพ มีทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ และทักษะด้านสื่อ สารสนเทศ
และเทคโนโลยี 
 4) การบริหารจัดการ จากการศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการ
ด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  พบว่าครูมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับ



แนวคิดของการบริหารจัดการ คือ การบริหารเป็นศาสตร์หนึ่งที่น าไปสู่การปฏิบัติ และจะประสบความส าเร็จ
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละบุคคลที่จะท างานให้
บรรลุเป้าหมาย การบริหารจึงเป็นการประยุกต์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อม ตามทฤษฎีกระบวนการบริหารยุคใหม่  ของ Peter F.Drucker (1954) เสนอเป็นหลักการว่า
กระบวนการจัดการประกอบด้วย การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้ 
บรรลุเปา้หมายขององค์กรโดยก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเมื่อไร เพื่อให้ความส าเร็จตามแผน
ที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวการจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมาย
งานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้  เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบ
ความส าเร็จก็จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จไปด้วยดี การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน าการ
กระตุ้นและชี้ทิศทางให้ด าเนินไปสู้เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ท าให้เกิดระดับผลผลิต
ในระยะยาวที่สูงกว่าภาวะงานเพราะคนมักไม่ค่อยชอบภาวะงาน และการควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าที่
ของผู้บริหาร ที่จะต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์
มาตรฐานที่ต้ังไว้ และท าการตัดสินใจไปตามเกณฑ์หรือไม่ (สัมมา รธนิธย์ม, 2556, หน้า 96-97) 
 2.  ครูที่มีเพศต่างกัน   มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่านสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ .05 ที่ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน คือ เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเอกลักษณ์ทางเพศซึ่งส่งผลต่อบทบาทของเพศชายและเพศหญิงให้แตกต่างกันโดยลักษณะ
ของความเป็นชายจะแสดงพฤติกรรมที่มุ่งเน้นความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตนเองได้ตั้งไว้ ได้แก่ ลักษณะของ
ความเป็นผู้น า ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกล้าแสดงออก เป็นต้น ส่วนลักษณะความเป็นหญิงนั้นจะมี
พฤติกรรมที่เน้นการแสดงออกทางอารมณ์ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดผลดีในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ความเอา
ใจใส่ การมีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน ส่งผลให้ผู้หญิงมีความละเอียดอ่อนในการท างาน มีความพึง
พอใจในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ดีกว่าเพศชาย 
 3.  ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการ
ด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุ่มโรงเรียนมัธยม อ าเภอปัว จังหวัดน่าน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน พบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ .05   ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจากครูมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   ดังนั้นจึงส่งผลให้การบริหารจัดการศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงานของ



ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก   มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Sergiovanni (1980, p. 1235-A) ได้ศึกษาเร่ืององค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของครู 
โดยศึกษาจากครูโรงเรียนทั้งในเมืองและชุมชน ในเขตการศึกษาต่าง ๆ ของ มอนโรเคาน์ที รัฐนิวยอร์ค จ านวน 
3,682 คน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะทราบว่า ปัจจัยที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานกับปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และเพื่อศึกษาว่า เพศ ต าแหน่ง ประเภทของโรงเรียน 
มีผลต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และไม่พึงพอใจในการท างาน มีความเป็นอิสระไม่
ขึ้นแก่กันและ พบว่ากลุ่มปัจจัยที่ท าให้ครูพึงพอใจในการท างาน องค์ประกอบของการท างานที่ส าคัญที่สุด  ส่วน
เพศ ต าแหน่ง และประเภทของโรงเรียนไม่มีผลท าให้ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน  
รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา วงศ์สุนพรัตน์ (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครู 
โรงเรียนเอกชน ระดับอนุบาลและประถมศึกษา  ต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า  10 ปี และครูที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่  10 ปีขึ้น มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับข้อค้นพบจากการวิจัย 
1. ด้านหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 
ควรมีการปรับหลักสูตร และประเมินผลอย่างชัดเจน มีการปรับเปลี่ยนการใช้หลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อความทันสมัย เหมาะสมกับบริบท และความต้องการของผู้เรียน มีชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยน 
ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมต่อผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียน
ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ประสบผลส าเร็จ มาแนะน าเป็นพี่เลี้ยงให้กับสถานศึกษาที่ยังจัดกระบวนการ
เรียนรู้ได้ไม่ด ี

2. ด้านครูผู้ปฏิบัติการสอน 
มีการสร้างขวัญก าลังใจ เสริมแรงครูเพื่อให้มีก าลังใจในการท างาน รวมถึงการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

และมีศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ เพื่อติดตามช่วยเหลือ แนะน าครูผู้สอนในระดับโรงเรียนต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี และเทคนิคการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ตรงต่อความต้องการของผู้เรียน และการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 

3. ด้านการประเมินผลตามมาตรฐาน 



มีการประเมินติดตามทุกภาคเรียน และก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีระบบการ
ประเมินผลที่หลากหลาย และต่อเนื่อง สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของหลักสูตร เพื่อเตรียมรับการ
ประเมินผลระดับชาติ และมีการแจ้งผลผู้เรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนาเพื่อคุณภาพต่อไป โดยเน้นการประเมินตาม
สภาพจริงในแต่ละบริบทของสถานศึกษา และให้ค าแนะน าเพิ่มเติมในกรณีที่ยังประเมินผลไม่ได้ตามมาตรฐาน 

4. ด้านการบริหารจัดการ 
จัดโครงสร้างการด าเนินงานที่ชัดเจน และครอบคลุมตามขอบเขตของงาน บริหารตามแผนที่วางไว้ มี

การวางระบบการบริหารอย่างชัดเจน ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนมากที่สุด 
มีการบริหารจัดการด้านต่างๆให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน และควรมีระบบการบริหารจัดการ เพิ่มขีด
ความสามารถด้านการสรรหาแรงจูงใจ และศักยภาพในการท างานมากขึ้น 
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